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Yasa, gucli

konumu

pekistiriyor

Kripto varliklara iliskin
diizenlemeler iceren Sermaye
Piyasasi Kanununda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun’un
Resmi Gazete’de yayinlanip
yurirliige girmesinin ardindan
Binance TR CEO’su Miicahit
D6nmez agiklamalarda
bulundu. Tirkiye’nin, kripto
varlik endustrisi icin dinamik
bir merkez olarak konumunu
saglamlastirdigini, canli kullanici
ve yatirimci toplulugu ile
dikkate deger bir biylime ve
yaygin benimsenme sagladigini

belirten Miicahit D6nmez, su
degerlendirmeyi yapt:

“Kiresel olarak islem hacmi
acisindan doérdiinci, %40 orani
ile benimseme acgisindan 12’inci
sirada yer alan Turkiye, kiresel
kripto ekosisteminde 6nemli
bir oyuncu. Kripto ekosistemi
evrildikge, diizenleyici aciklik,
kullanicr glivenligini saglamak
ve yeniligi tesvik etmek icin
giderek daha 6nemli hale geldi.
Bu kapsamli diizenleme ile tim
kripto varlik hizmet saglayicilari
Tirkiye'deki operasyonlarini

stirdiirmek icin bir lisanslama
slirecine tabi olacaklar. Yeni yasa
yurirlige girmeden 6nce hizmet
vermeye baslamis borsalar
lisans basvurulari sonuglanana
kadar faaliyetlerine devam
edebilecekler ancak uzun vadede
faaliyetlerini stirdlirebilmek

icin lisans almak zorunda
olacaktir. Devletin diizenleyici
otoritelerinden alinan lisans,

bu alanda faaliyet gosteren
kripto varlik platformlarinin
yasal bir zemine oturmasini
saglayarak onlarin glivenilirligini
artiracaktir. Dlizenleyiciler,
kripto sektoriine geleneksel
finansal diizenlemeleri
dayatmaktansa, kripto varliklar
icin kapsamli bir tanim saglayan
ozel ve etkili yasal cergeve
olusturdular. Yasaklayici
olmayan ve inovasyon dostu
olan bu yaklasim, Web3 ve blok
zincirin bilyimesine uygun bir
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ortam yaratirken, kiiresel yasal
ve diizenleyici standartlara

da uyumu saglamakta. Yine
diizenleyiciler, cerceveyi
olustururken ekosistemin

tlim paydaslariyla isbirligi
yaparak goriislerini, onerilerini
ve hassasiyetlerini dinlediler.
Bu sayede kripto varlik
diizenlemelerinin, endstri
oyuncularini kisitlamaktansa,
potansiyel riskleri azaltmak

ve kripto ekosisteminde
surdirilebilir bliylimeyi tesvik
edecek sekilde tasarlandigini
gozlemlemekteyiz. Tiirkiye'nin
kripto diizenlemelerindeki
vizyoner durusu sadece i¢
endiistriye degil, kiiresel kripto
ekosisteme de yol gosterici. Yeni
diizenlemelerin onaylanmasiyla,
yasa koyucular ve regiilatorler,
sektoriin glivenligini ve kiresel
olcekte buyiimesini destekleme
taahhidiinii gostermislerdir.”

GUNDEM

Uzaktan musteri olanlar, firsatlar bekliyor

Banka subesine gitmeden internet
bankaciligi ya da mobil bankacilik
Uzerinden hesap acilabiliyor. Boylece
uzaktan bankacilikla banka musterisi
olanlarin sayisi da artiyor. Tiirkiye
Bankalar Birligi (TBB) verilerine gore,
2024’Un ilk bes ayinda 3,3 milyon

kisi uzaktan bankacilikla banka
misterisi oldu. Bu rakam 2024’{in ilk
bes ayinda banka subesinden islem
tamamlayanlarla neredeyse esit. Bu artis
oniimuzdeki yilda uzaktan islemlerin
daha da yiikselecegine isaret ederken,
kisa ve orta vadede banka subelerine
olan ihtiyacin giderek azalacagi
ongoruliyor.

Tiiketicilerin 6ncelikle hangi bankada
hesap acacagina karar vermesi
gerekiyor. Uzaktan miisteri ediniminde
farkli bankalar farkli tutarlarda sifir faizli
nakit firsati sundugundan, tiiketicilerin
islemleri karsilastirma siteleri lizerinden
yaparak en cazip firsati sunan bankayi
tercih etmeleri 6neriliyor. Bu sitelerden
glivenli olarak ilgili bankanin mobil
uygulamasina yonlendirilen tiiketicilerin
uzaktan kimlik tespiti yapilabilmesi icin
oncelikle tizerindeki bilgilerin kolaylikla
okunabildigi yeni T.C. kimlik kartina ve
akilli telefona sahip olunmasi gerekiyor.
Bilgilerin banka uygulamasi ya da
mobil sitesi lizerinden dogrulanmasinin

ardindan banka yetkilisi gorlintalu
konusmayla muisteri ile irtibata geciyor.
Bunun icin yiziin net géziktugi, aydinlik
bir ortamda olmak gerekiyor. Mobil
telefonlardaki NFC 6zelligini kullanmak
gerekebiliyor. islemler icinse formu
eksiksiz doldurmak ve banka yetkilisinin
sorularina dogru yanitlar vermek
gerekiyor. encazip.com’un kurucusu ve
tasarruf uzmani Cagada Kirim, sunlari
soyledi:

“Subeye gidip, sira bekleyip saatler
sliren islemleri yapmak yerine musteriler
evlerinden bankalarin musterisi
olabiliyor. Bankalar da sube yerine
uzaktan musteri olmayi tesvik etmek
icin uzaktan islem yapanlara sifir faizli
kredi veya nakit avans firsati sunuyor.
Yani tuiketiciler hem vakitten tasarruf
ediyor hem de faizsiz nakit firsatlarindan
faydalaniyor. Tuketicilere hesap
acmadan once mutlaka bankalarin

sifir faizli firsatlarini karsilastirmalarini
tavsiye ediyoruz. islemlerini yapmadan
once karsilastirma sitelerini kullanip

en cazip nakit firsati sunan bankanin
miisterisi olmak i¢in bu sitelerden
bankalarin mobil uygulamalarina
guvenli bir sekilde yonlendirme
gerceklestiriliyor. islemler karsilastirma
siteleri Gzerinden degil, bankalarin
uygulamalarindan yapildigindan
glvenlik son derece yliksek. Ancak yine
de tuketicilere belli basli ve gilivenilir
karsilastirma sitelerini kullanmalarini
tavsiye ediyoruz.”
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Yapay zeka startup
sayisi istikrarli
bicimde artiyor

Tirkiye’de kurumsal ve toplumsal
yapay zeka farkindaligini artirma
ve ekosistemi gelistirme hedefiyle
calismalarini stirdiiren Tiirkiye
Yapay Zeka inisiyatifi (TRAI),
ekosisteminde yer alan yapay zeka
girisimlerinin haritasini yayinladi.
Buna gore; TRAI’nin biinyesindeki
yapay zeka girisim sayisi, 12

yeni startup ile birlikte 2024
yilinin ikinci ceyreginde 350’ye
¢iktl. Kuruldugu 2017 yilinda 24
yapay zeka girisimiyle yola ¢ikan
TRAI, yapay zeka alaninda yeni
girisimlerin gosterdigi basarili

bilyliimeyi ortaya koydu ve ikinci
ceyrek itibariyla TRAI biinyesine 12
yeni startup eklendi. Girisimlerde
en cok artis ise Uretken Yapay
Zeka, Nesnelerin interneti, Ongorii
ve Veri Analitigi kategorilerinde
gerceklesti.

Akilli Platformlar, Arama Motoru ve
Asistani, Chatbotlar ve Diyalogsal
YZ, Ongérii ve Veri Analitigi,
Nesnelerin interneti basta olmak
lizere 12 farkli kategorideki
girisimlerin izlendigi haritada son
1 yilda en ¢ok girisimin arttig
kategori Uretken Yapay Zeka oldu.

2023 Mart’inda 5 girisimciye
sahip olan Uretken Yapay Zeka
kategorisi, 2024 Haziran ayinda
22’ye ulastl. TRAI tarafindan
yayinlanan Yapay Zeka
Girisimleri Haritasi ekosisteme
dair 6nemli bilgiler ortaya
koyuyor. Buna gore Tiirkiye’de
yapay zeka girisimlerinin en ¢ok
tercih ettikleri alanlarda ilk lg
sirada yapay gori (82 girisim),
6ngori ve veri analitigi (66
girisim) ve makine 6grenmesi
(55 girisim) yer aliyor. TRAI
Direktori Can Sinemli, su
degerlendirmeyi yapti:

“Yilin her ¢eyreginde
yayinladigimiz TRAI Yapay Zeka
Girisimleri Haritasl, 6zel sektor
liderleri ve yatinmcilar igin
onemli bir kaynak olusturuyor.
Bu harita sayesinde yatirimcilar,
yeni potansiyel girisimleri takip
edebilirken, is birligi arayisindaki
sirketler icin de degerli bir rehber

TRAI Direktorii
Can Sinemli

niteligi tasiyor. Geldigimiz noktada
350 yapay zeka girisimine ev
sahipligi yapiyoruz. ilerleyen
donemde bu sayinin katlanarak
artacagina ve bu alanda daha

cok yatirimlarin gerceklesecegine
inaniyoruz.”

PaperWork, WhatsApp ile entegre oldu

Entegrasyonun dijital donuistimiin
onemli parcalarindan biri haline geldigi
glinliimuzde, birbirleriyle konusan
uygulamalar, sirketlerin kaynaklarini
verimli kullanmasini sagliyor. Her

tirlt uygulama ile kolaylikla entegre
olacak sekilde tasarlanan Low Code

platformunun entegre bir pargasi
olarak faaliyet gosteriyor. Uretim ve
hizmet sektorlerinde, 6zellikle mavi
yakali calisanlari siirece dahil ederek
verimliligi maksimum diizeye ¢ikarmayi
hedefleyen bu ¢6ziim, sirketlerin is
stireclerini kolaylastiriyor. Uretim gibi

katilabiliyorlar. Entegrasyonun baslica
avantajlar soyle:

Kullanim kolayligi: WhatsApp lizerinden
veri girisi yaparak PaperWork BPM'de is
akisi baslatmak, bu sayede siireclerde hiz
kazanmak mimkdn.

Herkesin katilimi: Sistemler karisik

PaperWork BPM platformu, son olarak
WhatsApp entegrasyonunu duyurdu.
Boylece kullanicilar, yalnizca WhatsApp
uygulamasini kullanarak talepler
olusturabiliyor ve PaperWork lizerinde is
akislarini baslatabiliyorlar.

WhatsApp Chat Botu, PaperWork BPM

zorlu ortamlarda bile iSG, uygunsuzluk,
ramak kala ve 6neri toplama gibi
siireglerde veri toplama ve is akislarinin
PaperWork lizerine aktarilmasini
basitlestiren bu entegrasyon ile beyaz
veya mavi yakali fark etmeksizin tim
calisanlar is slireclerine daha aktif sekilde

oldugu icin bilgi toplanamayan herkes
kolaylikla WhatsApp lizerinden siireglere
dahil edilebilir.

Artan verimlilik: Sirketler ve fabrikalar
icin slire¢ verimliligi artiyor. Calisanlarin
is slireclerine katilimi kolaylasiyor ve
operasyonel etkinlik saglaniyor.

IAS, biiyiik veri alaninda gelistirdigi
iasDB ve caniaslQ ile isletmelerin bulut
diinyasinda is siireglerini daha cevik ve
hizli yonetmelerinin anahtarini sunuyor.
CaniasERP ve IASDB sundugu alt yapi

ile glindelik ihtiyaglari 6zel kokpit
ekranlar ve KPI'lar ile sirketin her adimini
kolaylikla izlemeye olanak saglar. Ayrica
IoT ve Al ¢oziimlerinde kullanilmak
lizere NoSQL verilerin yonetilmesine

de olanak tanir. Stratejik karar verme
asamasinda verileri uzun vadeli ya da
butiinlesik yapida inceleme ihtiyaclari
ortaya ¢iktiginda caniaslQ ¢ézimii ile
InMemory teknolojisi sayesinde istenilen
bilgilere hizli erisim saglar. Ozellikle ana
isi teknoloji olmayan isletmelere ERP,

Rekabetin temelinde bulut ve buytuk veri var

yapay zeka ve biyiik veri sunacak iriin
ve ¢oziimler islerini kolaylastirirken, ana
islerine odaklanmalarini da saglayacak.
IAS Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi
Can Karabiber, su bilgileri verdi:
“Makine, cihaz ve sensoérleriniz
durmaksizin veri toplar ve bu da

veri havuzunun biylimesine neden
olur. Buyiik veri, gesitli performans
analizleri igin temel olusturan ve karar
alma siirecinde ihtiyag¢ duyacaginiz
verilerinizi yapilandirmaniza,
islemenize, analiz etmenize yardimci
olur. Buytik veriyi dogru bigcimde
slireglerinize ve faaliyetlerinize

entegre etmeniz, firmaniza avantaj
saglar. Verilerinizi verimli sekilde

kullanmanizi saglayacak araglari
firmaniz icin gelistirdik. Uriinlerimiz
iasDB ve caniaslQ isletmelere, biyiik
Olcekli ve yliksek oranda erisilebilir
kurumsal bilgi sistemlerini glivenli

bir sekilde dagitmalari icin kaynaklar
ve uzmanlik sagliyor. Kolay ve hizli
kurulum 6zelligiyle 6ne ¢ikan caniaslQ,
misteriler tarafindan kullanilabilir ve
performans ile operasyonel giivenilirlige
odaklanan cesitli 6zellikler icerir. Yapay
zeka ve bliylik veri alanlarinda Canias'in
gelecekteki gelismelerine tam olarak
uyarlanan iasDB, ERP diinyasindaki

son gelismeler dogrultusunda Canias
teknolojisinin gelisimini destekleyecek
bir mimariye sahip.”
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Moda

perakendesinde
basarinin yolu
yapay zekadan

geciyor

ipekyol Bilgi Teknolojileri ve Lojistik Direktorii

Sevket Celikkanat: “Teknoloji odakli yaptigimiz tim
calismalarin sonucunda; moda perakendecileri iginde
urettigi Grtinlin elde kalan yuizdesi en iyi firmaya donustiik.”

ipekyol,
yurticinde 250,
yurtdisinda ise
50 magazasl
‘ ile Tlrkiye’nin
onde gelen
tekstil firmalarn
arasinda yer aliyor. Her yil
olusturduklari farkli koleksiyonlar
ile musterilerine hizmet sunan
ipekyol, geleneksel BT olarak
adlandirilan pek ¢ok g¢alismayi
farkli firmalardan hizmet
alma yontemini kullanarak
gerceklestiriyor. ipekyol’'un
faaliyet alanini
“Moda Perakendecisi” olarak
tanimlayan ipekyol Bilgi
Teknolojileri ve Lojistik Direktorii
Sevket Celikkanat, sorularimizi
yanitladi.

Ayhan Sevgi

Perakende ve teknoloji
iliskisini nasil
degerlendiriyorsunuz?
Perakendecinin basarisi aslinda
biraz da lojistik basariya
dayaniyor. Dogru adetlendirmeyi
yapip tedarik zincirinde dogru
stoklari oturtursan, magazalara
dagitimi da saglikli yaparsan
arkasindan satis basarisi geliyor.
Moda perakendecileri olarak
bizler icin sezon kavrami ¢cok
onemli. Clinku bir¢ok uirlin

¢ok genis zaman dilimleri
icinde satilabiliyorken, bizlerin
Urlinlerini sezon iginde satmasi
gerekiyor. Sezon iginde
satamadigin Urlinii ise sezon
sonu indirimli olarak satmak
zorundasin. Dolayisiyla;

moda perakendecisi olarak
hem hangi lirlinu satacagini
dogru hesaplayacaksin,

kreasyonunu yapacaksin, adetleri
belirleyeceksin, buna da

oyle dikkat edeceksin ki

ne ¢cok ne de az uretim
yapacaksin. Tim bu suregler
sirketler icin zor siiregler.

Peki siz bu siiregleri nasil
yonetiyorsunuz?

Kurum olarak bizim ¢ok

saglikli bir veri altyapimiz var.
En az 15 yildir tiim
magazalardan gelen verilerimizi
topluyoruz. Yaklasik 10 yildir

da bu veriler Invent Analytics
tarafindan optimizasyon
platformunda entegre ediliyor.
Bu verilerden ¢ikarilan sonuglar
neticesinde hangi magazaya
hangi tirlinlerden kagar adet
gidecekleri belirleniyor.

Bu konuda karar verme
suireglerinde insanlar aradan
¢tkmis oldu. Hangi magazaya
hangi triinlerden kagar tane
gidecegi konusu, yapay zeka
destekli ortaya ¢ikan bu veriler
dogrultusunda belirleniyor.
Sistem hem Uriinlerin o haftaki
hem de gecen yilin bir sonraki
haftasinin satis performanslarina
bakip dagitimi diizenliyor. indirim
zamanlarinin belirlenmesi
konusunda tavsiyelerde
bulunuyor.

Yapay zeka destekli bir
¢alismanin basarisini nasil
olgiiyorsunuz?

Onu o6lgmek icin Kayip Satis
Analizi yani Lost Sales Analysis
denilen bir platformdan
yararlaniyoruz. Bu platform
lizerinden de siirekli 6l¢iimler
yapiyoruz. Perakendecilerin en

BThaber

ipekyol Bilgi Teknolojileri ve Lojistik Direktérii
Sevket Celikkanat

sikinti yasadigi konulardan bir
tanesi de indirim zamanlarinin
belirlenmesi. Yine bu
platformlardan aldigimiz
tavsiyelerile indirim zamanlarini
ve indirim miktarlarini
belirliyoruz. Kampanyalar

bu veriler dogrultusunda
olusturuluyor. Dolayisiyla
elimizde fazla mal kalacak
korkusuyla yapilan yuksek
indirimlerin de 6niine gecilmis
oluyor. Ya da diisiik indirim
yapildigi icin yine de satilmayan
Uriinlerden kurtariyor bizi. Her
Uriin icin satis performanslarina
gore farkli indirim oranlari
belirleniyor.

Tasarim gibi konularda da
yapay zeka devreye

giriyor mu?

Bu alana amator seviyede giris
yaptik. Tasarim ekiplerimiz
aslinda buna yénelik birtakim
egitimler de aldilar. isleri daha
da hizlandirabilmek, daha

hizli gorsellestirebilmek adina
yapay zeka kullanimlarimiz var.
Onceden, eskizini ¢izip, derdini
anlatmaya calisan tasarimci simdi

derdini yapay zekaya anlatiyor.
Aklindaki tasarimi yapay zekaya
Urettiriyor, zamandan kazaniyor.
Ama hayal giicii hala insanda. Su
anda ¢ok erken ama yavas yavas
yapay zekadan yeni tasarimlarin
ortaya ¢ikacagina inaniyorum.

Uretim tarafindaki teknolojik
yaklasimlariniz nedir?
Tlm Urtin planlamalarinda
teknolojiyi yogun olarak
kullaniyoruz. Ben hem lojistik
hem de BT calismalarina
bakiyorum. ERP calismalarimizi
hayata gecirirken ayni zamanda
biitilin lojistik operasyonumuzu
da outsource ettik. Bizim igin
lojistik, hazir lirliniin depoya
girmesi asamasindan itibaren
basliyor. Dolayisiyla bizim ERP
altyapimiz da lojistik firmasiyla
entegre calisiyor. Ayni zamanda
e-ticaret operasyonumuz da tam
entegre olarak lojistik firmasi
lizerinden gerceklesiyor. Biz de
e-ticareti ve ERP’yi yonetiyoruz,
genel siparisi firmaya entegre
ediyoruz, onlar cikis yapinca
da veriyi alip tekrar miisteriye
bildiriyoruz.

> Devami sayfa 6da
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ISIK VE GOLGE USTUNE :

Fotograf (Eski Yunanca: dwTo¢ (fotos)),

"o

ypdade Lv (grafein), “cizmek”, “kazimak”,
“resim yapmak", "yazmak" kelimeleri
birlestirilerek tiretilmis bir isimdir. Kelime
anlami, istk yardimi ile iz birakmaktir.
Fotograf sanatinda isik ve golge,
kompozisyonun temel unsurlarindan
biridir. iyi bir fotograf, dogru 151k ve golge
dengesini yakalayarak derinlik, boyut ve
duygu yaratir. Isik, nesneleri aydinlatarak
detaylari ve renkleri ortaya gikarirken,

" golgeler fotografa gizem ve drama katar.

Dogal 151k, fotografgilar tarafindan
siklikla tercih edilir clinki yumusak

ve sicak tonlariyla dogal bir goriinim
saglar. Glnes 1siginin agilari, giniin farkl

saatlerinde degisir ve bu da fotograflara
farkl atmosferler kazandirir. Sabah ve
aksam saatlerinde, 151k daha yumusak
ve altin rengi tonlardadir; bu, portre

ve manzara fotograflari icin ideal bir

aydinlatma saglar.

Golge kullanimi, fotografin derinligini artirir ve belirli alanlara vurgu yapar. Yaratici golge oyunlari, fotografa dramatik bir hava katarak izleyicinin
dikkatini belirli noktalara ceker. Isik ve golgeyi ustaca kullanmak, fotografcinin sanatini ve becerisini yansitir. Tunus carsisinda ¢ektigim bu golge agirlikh
fotografta da umarim bunu yansitabilmisimdir.

[ Sayfa 5'ten devam

Siz boliim olarak bir teknoloji
sirketine doniistiinliz. Hangi
amacla bu yapiya gectiniz?
Diinyada bir 6rnegi olmayan

ve satin alamadigimiz igin

de kendimizin gelistirmek
zorunda kaldigimiz bir ommni
channel ¢dziimiimiiz var. Moda
perakendeciligi alanindaki
handikaplardan bir tanesi

de e-ticaret icin sadece
depoda bulunan irlinlerin

yer almasidir. Magazalarda

ise binlerce triin satilmayi
bekliyor. Bu ¢ozimumuz ile biz
magazalardaki tiim rlinlerimizi
de e-ticaret lizerinden de satabilir
durumdayiz. Ayrica bu platforma
ekledigimiz bir mobil uygulama
ile magaza galisanlarimiza da
belli avantajlar sunabiliyoruz.
Ayni zamanda bir magazamiz,
bir e-ticaret sitesi gibi diger

tlim magazalarin stoklarini da
satabiliyor. Yaptigimiz tim bu
calismalarin sonucunda; su
anda, moda perakendecileri
icinde Urettigi tGrlintin elde
kalan ylizdesi en iyi firma biziz
diyebilirim.

Bu ¢6ziimiiniizii

ticarilestirme gibi bir planiniz
var mi?

Ciddi bir tecriibe ile Girlinlimiiz
belli seviyeye ulasmisti. Bu
asamadan sonra da trliniimuzd,
baska moda perakendecilerinin
de kullanabilecegi bir yapiya
getirdik. Su anda ticari bir

rin haline gelmis durumda.
Ornegin Nebim ERP ile entegre
hale geldi. Diger ERP’lerle de
uyumlu hale getirmek igin
¢alismalarimizi stirdiiriiyoruz.
SaaS mantigiyla calisan ve

herkese hizmet verebilecek

bir yapi olusturuyoruz. Ayrica
mobil uygulama da bagimsiz bir
hale gelecek. Tim bayilerimizi

bu yapiya entegre etmeye
basladik. Ayrica ¢ok farkli bir
calismaya da imza atiyoruz.
Magaza stoklarimizi da
pazaryerlerine aciyoruz. Cuinkii
sezon sonlarinda pazaryerlerinin
satis performanslar ¢ok yliksek
oluyor. Boylece is olarak
konustugumuz ama teknolojik
olarak yapmadigimiz higbir baslik
kalmamis olacak. Bu calismalarin
ardindan urind ticari alana
tasimis olacagiz.

Sizin kariyeriniz tekstil
miihendisligi ile baslayip,
bilisim teknolojilerine dogru
evriliyor. Yani is tarafindan
gelip, teknoloji tarafina

gectiniz. Bu siireci nasil
degerlendiriyorsunuz?

Ben bir tekstil miihendisi
olarak is hayatina basladim
ama teknolojiye de yakin
oldum. Calistigim bir biiylik
grubun SAP’ye gecis projesi
vardi. Ben de bu ekibe dahil
oldum ve bu siirecten sonra da
teknoloji tarafina ¢ok hizli bir
gecis yapmis oldum. O giinden
bugiine kadar da hep teknoloji
tarafinda yer aldim. Ama ben
kendimi hi¢bir zaman kor BT ci
olarak tanimlamadim. Hep
kendimi bir is ¢ézlimciisii olarak
gordim. Bu arada bir de lojistik
sapkam oldu. ABD’de calisirken
depo insaatindan bdtiin lojistik
operasyonlari icinde yer aldim.
ipekyol’da da tekstil, teknoloji,
lojistik alanlarindaki sapkalarimi
birlestirme ortami buldum.



akit yonetimi ve acik bankacilik
co6zUmleri sunan yeni nesil
bankacilik hizmetleri saglayicisi
Finekra, tim bankalarin tek bir
platform Uzerinden yonetilmesini sagliyor.
Bu baslikta banka hesaplari ve bakiyeleri,
POS raporlari, tahsilat cozUmleri, bayi
yonetimi, tedarikci 6demeleri ve ERP
entegrasyonlari gibi genis kapsamli cozimler
sunuluyor. Bu altyapilari APl ve white-label
olarak da kurumlara sunma yetkinligine
sahip olduklarini belirten Finekra Kurucu
Ortagi ve CEQ’su Erhan Zengin, boylece
firmalarin dijital dontstimUunt hizlandirirken,
operasyonel slreclerini de etkin bir sekilde
yonetmelerini sagladiklarini vurgulad.

Erhan Zengin, “Green Fintech” kavramina
blyUk 6nem verdiklerini de hatirlatti.
Zengin, bu 6nemi, “Acik bankacilik ve 6deme
cozimlerimizin, cevre dostu ve strdUrUlebilir
finansal uygulamalarin gelistiriimesinde
oneminin bilincindeyiz. Dijital ¢ozimlerimiz,
kagit kullanimini azaltarak ve enerji
verimliligini artirarak cevresel ayak izini
minimize etmeye yardimci oluyor. Bu
dogrultuda strdUrulebilir finansal ¢céztmler
gelistiriyor ve cevre dostu uygulamalari
tesvik ediyoruz” sozleri ile acikladi.

Tiim stireclerin tek platformda bulusmasi
hedefleniyor

Erhan Zengin'e gore, Turkiye'de bankacilik
sistemi hizli ilerliyor ve diinya ekonomisine
ornek olacak modeller Uretiliyor. “Nakit
yonetimi de bu 6rnek alanlardan biri” diyen
Erhan Zengin, su bilgileri paylasti:

“6493 sayill Odeme Sistemleri Kanunu’nun
nakit yonetimi Grtn ve hizmetleri acisindan
onemli etkileri olmaya basladi ve bu kapsama

e Finekra

Finansal sureclerin yonetiminde

etkin mimari

Sektor bagimsiz olarak banka veya finansal islem
surecleriyogun olan her firmaya hizmet veren Finekra,
yurt icinde buyumeye devam ederken, yurt disinda da
calismalar yuratmeyi hedefliyor.

Finekra Kurucu Ortagi ve CEO’su
Erhan Zengin

aclk bankacilik ile ilgili dizenlemeler de
eklendi. Su an acik bankacilik sinirli olarak
dizenlemeye tabi olsa da, biz ve bizim
gibi ¢c6zUm Ureten Fintech’ler ile acik
bankaciligin imkanlarini mimkdn oldukca
zorluyoruz. Acik bankacilik su an daha cok
hesap hareketlerinin gosterilmesi olarak
biliniyor. Ancak Finekra olarak, bankalarin
nakit yonetimi alanindaki tim ¢ozimleri
tUm bankalar icin tek bir portal Gzerinden
sunuyoruz. Finekra vizyonunda tim
bankacilik streclerinin tek platformdan
yonetilmesini saglamak yatiyor. Bunu
yayginlastirarak tim paydaslarin kullanimina
da acmak istiyoruz.”

Sektore 6zel gelistirmeler yapiliyor
Finekra, sahadan ve firmalardan gelen
talepleri degerlendirerek ihtiyaclari dogru
bir sekilde tespit etmeye dnem veriyor. Bu
bakis acisiyla, kullanicilar icin dogru strecler
tasarlaniyor ve onlara daha iyi Grinler
sunuluyor. Tum Finekra ekibinin bakis acisi
ve vizyonunun bu yoénde oldugunun altini
cizen Erhan Zengin, sdyle devam etti:
“Finekra, sektor bagimsiz olarak banka
veya finansal islem strecleri yogun olan
her firmaya hizmet verebilmekte. Su anda
akaryakit, muzik, tarim, mobilya ve sigorta
gibi genis bir yelpazede bircok sektdrde
hizmet veriyoruz. Her sektordeki temel
ihtiyaclan belirleyerek, sektdre 6zgl
gelistirmeler yapiyor ve Urlnlerimizi bu
ihtiyaclar dogrultusunda gliclendiriyoruz.
Ayrica, sektore 6zel kampanya ve pazarlama
stratejileri gelistiriyoruz. Misterilerimize
sagladigimiz verimlilik, hareket sayilarina
ve kullandiklari Grinlere bagl olarak
ylzde 30'dan 60’a kadar cikabilmekte.
Coztmlerimizi ve API'lerimizi gelistiriciler,

bankalar ve e-para kuruluslari gibi cesitli
kurumlar da kullanabilir. Hizmet yelpazemizi
daha da genisletmeyi hedefliyoruz. Henlz
hizmet vermedigimiz sektorlerde arastirmalar
yaparak, bu alanlardaki firmalarin finansal
strec ihtiyaclarina 6zel ¢cozimler sunmayi,
ayrica mevcut sektorlerimizde de daha fazla
firmaya ulasarak pazar payimizi artirmayi
amachyoruz.”

: "Global bir marka olacagiz”

Finekra Kurucu Ortagi ve CEQ'su Erhan
: Zengin, kurumsal hedef ve dnceliklerini :
i su sozlerle anlatt: :

'Finekra olarak, firmalarin ve

¢ kullanicilarin tiim finansal sireclerini

: yonetebilecekleri tek platform olmayi

: hedefliyoruz. Hesap hareketleri

. disinda pek cok iriin ve ¢6ziim

. sunuyoruz. Bankacilik gecmisimiz

i sayesinde banka tarafini ve misteri :
¢ ihtivaglarini ok iyi biliyor ve bu bilgiyle :
: musteri odakli ¢6zimler dretiyoruz. :

'Yeni Nesil Bankacilik" sloganimizla,

: bankacilik dinamiklerinin degisiminde
: oncu bir acik bankacilik sirketi ve

: fintech olmayi amaclyoruz. Su

. anda firmalara destek veriyoruz ve

: regiilasyonlar sonrasinda bireysel

¢ kullanicilara da hizmet vermeyi

¢ planliyoruz.

Advertorial

© Yurt ici hedeflerimizi gerceklestirdikten :
: sonra, 2025 yilinin ilk geyreginde yurt  :
: disinda da faaliyetlerimize devam
edecegiz. Bu genisleme stratejisiyle

. Finekra'yi global bir marka haline

: getirmeyi amacliyoruz.”
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Bimser yurtdis)
hedeflerini

biiyiittii

Diinya pazarlarina agilmak
isteyen Turk yazilim ve
teknoloji sirketlerinin sayisi her
gegen giin artarken, bazi sirketler
de var olan yurtdisi pazarlara
yonelme hedeflerini yeniden
revize ediyorlar. Gegtigimiz
donemlerde yurtdigina yonelik
calismalarini baslatan Bimser
de bu yondeki adimlarini
hizlandinyor. Tirkiye’de ve
diinyada 2 binin tizerinde sirkete
yazilim ¢ézlimleri sunan Bimser,
bu kapsamda ABD ve Birlesik
Arap Emirlikleri’nde (BAE) birer
ofis agmisti. Bimser, bu yil ise
dolar bazinda yiizde 100’{in
lizerinde biiyiimeyi planliyor.
Ug yillik stratejik planlarini da
hazirlayan sirket, ABD ve
Avrupa, Orta Dogu ve Afrika’yi
kapsayan EMEA Bolgesi’nde
Tirkiye’deki gibi bir bliyliklige
ulasarak li¢ yeni Bimser
buyukluglinde is hacmi
olusturmayi hedefliyor.

Yurtdisi yatirimlarin meyveleri
toplaniyor

Bimser’in 1998 yilinda sirketlerin
dijitallesme yolculuguna destek
vermek amaciyla yola ¢iktigini
belirten Bimser CEQ’su Murat
Aticl, “Gegen 30 yila yakin
stirede sektoriin lider sirketleri
arasinda yer almayi basardik.
Sektorde iddiali olan ABD’li ve
Avrupali diinya devi rakiplerimiz
ile yarisarak 2 binin lizerinde
misterimize is akisl ve dokiiman
yonetimi, siire¢ ve performans
yonetimi, kalite yonetimi,

bilgi glivenligi yonetimi, risk
yonetimi, bakim yonetimi, varlik
ve bilgi teknolojileri yonetimi
konusunda yazilim ¢oziimleri
sunuyoruz” dedi. Bimser’in
misteri odakli yaklasimiyla,
isletmelerin karmasik is
slireglerini basitlestirmek

ve optimize etmek i¢in en
yenilikci yazilim ¢oziimlerini
global 6l¢cekte sunduklarini
anlatan Atici, “Tamamen Tiirk
muhendislerimiz tarafindan
gelistirilen Low Code (Az Kod)
triiniimiiz Bimser Synergy, Is
Akisi ve Dokliman Yonetim uriini

eBA, Kalite Yonetim Uriini QDMS,
Bakim Onarim ve Varlik Yonetim
Uriinumuz BEAM ve Siireg
Otomasyon urinimuz
ENSEMBLE en ¢ok 6ne

¢tkanlar arasinda yer aliyor” diye
konustu.

Lisansli kullanici sayisi

artiyor

Bimser’in enerjiden tekstile,
otomotivden savunma sanayine,
medyadan gidaya kadar

hemen hemen tiim sektorlerde
musterilerinin bulundugunu
anlatan Atici, “Yerli ve yabanci
bircok sirkete hizmet veriyoruz.”
diye konustu. Bir milyonun
tzerinde lisansli kullanicilarinin
oldugunu anlatan Atici,
“Tirkiye’nin onde gelen lider tiim
sirketlerine hizmet veriyoruz.
Ulkemizde faaliyet gosteren
global sirketlere yillardir hizmet
veriyoruz. Bu siirecte edindigimiz
deneyimlerle artik yurtdisinda
da iddiamizi ortaya koymamiz
gerektigini fark ederek harekete
gectik. ABD ve Birlesik Arap
Emirlikleri’nde birer ofis actik”
diye konustu.

Hedef buyditildii

Yazilim Uriinlerimizi 30°’dan fazla
Ulkeye ihrag ettiklerini anlatan
Atici, “Oniimiizdeki dénemde
Tirkiye disinda ABD, Orta
Dogu, Yakin Asya ve Afrika’ya
odaklanacagiz.

Bu yil hem misteri sayisinda
hem de dolar bazli ciroda
ylizde 100’Uin Uizerinde blylime
hedefliyoruz. Bu biyiimeyi

ise ABD ve BAE’de bulunan
ofislerimizle saglamayi
planliyoruz” ifadelerini
kulland.

Yeni yol haritasi ¢izildi

“Stirekli gelisen teknoloji ve
musteri ihtiyaclarina uyum
saglayarak, diinya ¢apinda
taninan bir yazilim lideri olarak
sektorde oncii olmayi ve
musterilerimize deger yaratmayi
amacliyoruz” diyen Aticy, lc yillik
planlarini ise soyle 6zetledi:
“Odagimiza ABD ve EMEA

Bimser CEQ’su
Murat Atici

Bolgesi’'ni aldik. Burada g yil
icinde Tiirkiye’de ulastigimiz
ciro ve musteri biyiikligline
ulasmayi planliyoruz. Bu
kapsamda yol haritamizi da
hazirladik. Oniimiizdeki ti¢ yil
icinde ABD ve EMEA ile birlikte
li¢ yeni Bimser’e ulasacagiz ve
buralarda kuracagimiz yeni Ar-
Ge merkezlerimizde hizmet
kapsamimizi genisletecegiz.”

Odakta yapay zeka temelli
¢oziimler var

Murat Aticl, bir teknoloji firmasi
olarak gelistirdikleri inovatif
¢oziimlerle musterilerinin
dijital dontisiim siireglerini
gerceklestirmelerine liderlik
eden global bir is ortagi olmay
hedeflediklerini kaydetti.

Atici, 6niimizdeki donemde
odaklanacaklari konulari

ise soyle siraladi: “Bimser
olarak, yenilikgi tirlinlerimizle
gelecegi sekillendiriyoruz.
Uriinlerimizin kalbinde yer
alan inovasyon, Bimser'in

her adiminda yol gosterici
glcldir. Tim is slireglerimizi ve

stratejilerimizi musterilerimizin
ihtiyac ve beklentilerine gére
sekillendiriyor, seffaflik ve
glivene dayali iliski yonetimi

ile kisisellestirilmis deneyimler
sunuyoruz. isimizi yaparken
ekonomik, cevresel ve sosyal
sorumluluklarimiz cercevesinde
mevcut ve gelecek nesillerin
kaynaklarini korumaya ve
insanligin yasam kalitesini
artiracak sekilde hareket
etmeye 6zen gosteriyoruz. Ar-
Ge ekibimizi gliclendirdik. Yapay
zekayi Urlinlerimize entegre
eden projeler tizerinde galisiyor
arkadaslarimiz. Ornegin Low
Code (Az Kod) liriniimiiz olan
Synergy’de sunmakta oldugumuz
yapay zeka imkanlarini
glclendirip musterilerimize yeni
acilimlar sunacagiz. Nesnelerin
interneti konusunda da o6zellikle
varlik ve bakim yonetimine
yonelik calismalar odagimizda
olacak. Butuin bu gelismelere
paralel olarak, yesil uygulamalar,
slirdurulebilirlik, karbon ayak
izinin takibi ve yonetimi gibi
konular odak noktamiz olacak.”



Alneo ile cep
telefonunuz artik

POS cihaziniz!

Alneo ile diledidiniz yerden
diledidiniz zaman tek ¢cekim
veya taksitli 6deme alabillir,
dogrudan veya uzaktan
tahsilat yapabilirsiniz.

Y
— A 4

1 N

Ertesi is gunii
tahsilatlariniz
hesabinizda!

N

5 PAIAS
, Toplam 310.7

ventures
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POS AS’den Bulutta
Android POS

POS AS, KOB/’lerin kiiresel
perakende kuruluslariyla ayni
imkanlara sahip olmasini
kolaylastiran bulutta Android
tabanli POS ¢6ziimiinl duyurdu.
Toshiba 6deme kaydedici cihazi
ve POS AS e-belge ¢ozlimleriyle
entegrasyona da sahip olan
¢ozlim, fis, fatura ve gider
pusulasi gibi belgelerin yani sira
e-Arsiv, e-Fatura ve e-irsaliye gibi
elektronik belgelerin de kolayca
dizenlenebilmesine olanak taniyor.
Uriin, glivenli, kesintisiz, hizli ve
yiiksek kalitede belgelendirme
imkanlari sagliyor. POS AS Genel
Middirid Gilimhan Akalin, “2024
yilinin kalani ve 2025 icin hedefimiz
oncelikle tGlkemizde, ardindan da
bélgesel capta bu trtind kigiik
ve orta 6lgekli perakendecilerle
tanistirarak onlarin teknolojik
ihtiyaclarina destek olmak” dedi.

Bulut ortaminda ¢alismasi
sayesinde merkezi donanim

yatirimi gerektirmeyen ¢6zim,
isletmelerin minimum maliyetle
kampanya, sadakat karti, hediye
karti ve otomatik iade gibi katma
degerli hizmetleri misterilerine
kolayca sunabilmesine olanak
taniyor. Farkli sektorlerde faaliyet
gosteren KOBI’ler icin &zel olarak
tasarlanan yeni trtine isletmeler
aylik veya yillik olarak farkli 6deme
sekilleri ile sahip olabiliyor.

Nakit, kredi karti, hediye karti temel
ddemelerinin yaninda QR, mobil
ve temassiz 6deme gibi yeni nesil
ddeme segeneklerini destekleyen
bulut tabanli Android POS ¢6zimii,
Toshiba yeni nesil 6deme kaydedici
cihaz ve e-arsiv islevlerine sahip.
Ayrica hizli ve kolay kullanim
ozellikleriyle isletmelerin satis
islemlerini hizla tamamlamalarina
olanak taniyor. Dokunmatik

ekrani sayesinde ¢alisanlarin satis
uygulamasina adaptasyonunu
hizlandirnyor.

POS AS Genel Miidiirii
Gillimhan Akalin

Offline ya da online ¢alisma
secenegine sahip olan ¢oziim,
suireclerin daha etkin bir sekilde
yonetilmesini saglayarak
isletmelerin lizerindeki is ylklerini
biyiik oranda hafifletiyor. Detayli
entegrasyon katmani sayesinde
hemen hemen tiim ticari paket

programlarina kolayca entegre
olarak calisabiliyor. Sagladig
uriin, kampanya ve detayli satis
verileri sayesinde firmalarin arka
ofis ve ERP uygulamalarindan stok
takibi, 6deme takibi ve benzeri
islevleri ister online ister offline
kullanabilmesine olanak taniyor.

Teknolojide “yenilenmis 2. el” yapisi giderek buyliyor

GoPlus & Arena Genel Miidiir Yardimcisi
Tolga ildaser

Teknolojinin hizla gelismesi, dijital
donlisiim ve artan kur fiyatlarinin
etkisiyle, tiiketiciler her gecen giin
yenilenmis ikinci el teknolojik trtinlere
yonelmeye devam ediyor. Tliketicilerin,
yuksek kaliteli cihazlara daha uygun
fiyatlara sahip olmak icin yenilenmis

ikinci el teknolojik urlinlere yoneldigini
belirten GoPlus & Arena Genel Mudur
Yardimcisi Tolga ildaser, “Son yillarda
artan kur dolayisiyla sifir irlinlerin

fiyati da artiyor. Bu nedenle tiiketiciler,
yenilenmis ikinci el teknolojik uriin satin
alarak hem ekonomik hem de cevre
dostu bir kullanim sagliyor” dedi.

Son yillarda elektronik sektord, hizla
degisen teknolojik yenilikler ve artan
tiiketici talepleri ile 6Gnemli biiyiime
kaydetti. Ozellikle pandemi donemi

ile birlikte evden ¢alisma, uzaktan
egitim ve dijital eglence ihtiyaclarinin
artmasi, bu sektordeki talebi artird.
Ancak, bu siirecte artan hammadde
fiyatlari, yiksek enflasyon ve yiiksek kur
nedeniyle tiiketiciler, yenilenmis ikinci el
teknolojik tirtinler tercih etmeye basladi.
Ekonomik faktorlerin yani sira, gevresel
surdirilebilirlik ve elektronik atiklarin
azaltilmasi konusundaki bilinglenme, bu
Urtinlerin tercih edilmesinde 6nemli rol
oynadi. Pandemi ile baslayan bu talebin
artarak devam ettigini belirten Tolga

ildaser, yenilenmis ikinci el teknoloji
sektoriiniin 6nlimiizdeki yillarda daha
fazla biylime gosterecegini ifade etti.
Tolga ildaser, beklentilerini s6yle anlatti:

“Yenilenmis ikinci el teknolojik dirtinler,
tliketiciler arasinda giderek artan taleple
karsilaniyor. Hem ekonomik avantajlari
hem de gevresel siirdirilebilirlik
sagladig icin tercih edilen bu Uriinler,
kullanicilarin yiiksek kaliteli cihazlara
uygun fiyatlarla sahip olmalarini
mimkin kiliyor. Artan kur ve ekonomik
belirsizlikler, tiiketicilerin daha hesapli
ve akilli aligveris yapma egilimini artirmis
durumda. Bu durum, yenilenmis ikinci
el iirlinlere olan ilgiyi gliclendiriyor. Bu
alanda onemli bir bliylime potansiyeli
gozlemliyoruz. Gelecekte, tiiketicilerin
teknolojiyi glincel tutma ihtiyaci

ve cevresel bilingleriyle birlesen bu
trend, sektoriin genislemesine ivme
kazandiracaktir. Ayrica, yenilenmis
rtnlerin sundugu giivenilirlik ve
performans ile, kullanici deneyimini
artirmak da odak noktamiz olacak.”
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Hibrit Calisma ve

Calisan Deneyimini

Pandemi ile birlikte is hayatimiza yeni bir kavram daha girdi;
“Hibrit Calisma”. Beyaz yakali ¢alisanlarin biyiik bir kismi

artik islerinin belli bir zamanini uzaktan calisarak gegiriyor,

hatta sirketlerin bir kismi da ¢alisanlari hig ofislere ugramadan
tamamen uzaktan ¢alisma metoduna ge¢mis durumda. Tabii bu
durum is ve calisan takiplerinin yapilabilmesi ihtiyacini da ortaya
¢ikardi. Bu nedenle BT ekipleri icin dijital calisan deneyimini
6lgcmek ve son kullanici cihazlarinda goriiniirligi saglamak

her zamankinden daha énemli hale geldi. Bu dogrultuda VAS
Bilisim sponsorlugunda diizenlenen BThaber CxO Yuvarlak Masa
Toplantisi’na katilan teknoloji liderleri hibrit calisma ve galisan
deneyimini 6lgme konusunu tartistilar.

(0 YUVARLAK MASA

Sponsor

nAS

Information Technologies

Katilimci CxO’lar

Abdurrahim Mazlumoglu - Vaillant Group Bilgi Teknolojileri Direktorii
Atakan Sefa Canakgi - QNB Finansinvest IT Altyapi ve
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“UZAKTAN GALISMA

ICIN VERIM VE

SURE OLCUMU ONEMI”

Ciner Yayin Holding Bilgi Sistemleri ve Dijital Yayinlar Genel Midiiru

“Pandemi 6ncesi, Uzaktan ¢alisma’nin verim
Ol¢limi konusunda ¢6zlim ihtiyaglarimiz cok
azd. Clinki uzaktan ¢alisan personellerimiz
neredeyse yoktu. 2020 Mart ayi itibariyle
ihtiyaclarimiz bir anda durum cok farkli bir
noktaya geldi. Hepimiz ofislerden ¢iktik,
evlerimize gectik. 2024'teki ihtiyaclarimizin 2020
ya da 2022 ihtiyaclarimizdan ¢ok daha farkli
oldugunu goriiyoruz. Aniden hayatimiza giren
bu konuda biz ¢ok tecriibelendik. Verimlik ve
siire 6l¢limii, departman bazinda birbirinden
¢ok bagimsiz seyler ya da metrikler oldugunu
disliniiyorum. Televizyon, radyo, basili ve
gorsel medya isindeyiz ve bizim ¢ok hizli bir

Yuvarlak Masa

Selahattin imamoglu f ‘
tiretimimiz var. Buglin ylizde 90 civarinda
personelimiz ofistedir. Kalan yiizde 10 da
evden calisiyor, bu personellerimiz daha ¢ok
bilgi sistemleri ve dijital yayinlarla ilgili. Bizim
birebir dokundugumuz departmanlarin evden
calisma orani oldukga yiiksek. Gorlisime
gore, biitlin departmanlarimiz igin tek bir
¢6zlim liretebilecegimize inancinda degilim.
Ortak noktamiz; Verim ve Siire. Coziimlerin
daha ¢ok departman veya gorev bazli olarak
uygulanabilecegi konusunda diislinliyorum.
Hibrit calismayi 6grendik ama bunun hala
verimliligi ve kontrolii konusunda tam etkin
oldugumuzu séyleyemem. Pandemide eve

gectigimiz ilk zamanlarda herkes ¢cok motiveydi.
Artik bu motivasyon cok diistii. isletme ile
uzaktan ¢alisan personel arasinda giiven
duygusuna temel olacak, verim ve ¢alisma

siiresi metrikleri 6lgebilecek saglam bir zemin
olusturulmali. Bir konuya daha dikkat cekmek
istiyorum: Uzaktan calisma ile birlikte, 6zellikle
orta kademe yonetim kademesinde ¢ok daha
fazla yiik bindi. iletisim sorunlari hala var, bunlar
daha fazla vakit harcadigimiza sebep oluyor
Telefonlar, online goriismeler bizi yormaya
baslad. iletisim sorunlari, teknik aksakliklar gibi
durumlar yoneticilere daha fazla yiik bindirdigini
goruyoruz. ”

“KISIYE OZEL ONERILER

SUNULABILIR”

Vaillant Group Bilgi Teknolojileri Direktori

“Turkiye'de Vaillant, DemirD6kiim ve Protherm
markalariyla isitma ve sogutma pazarindayiz.
Grup olarak bulundugumuz ulkelerde
calisanlarimiz hibrit modelde galisiyorlar.
Ancak llkelerin regtilasyonlarina gore
modeller degisiklikler olabiliyor. Tiirkiye'de
cagri merkezimiz ve yazilim ekibimiz %100
uzaktan calisiyor.

Vaillant’tan bagimsiz genel bir tespitimi
paylasmak isterim: Pandemiden 6nce isini

[

Abdurrahim Mazlumoglu

sorumluluk bilinciyle yiruten calisanlar
pandemide de boyle calistilar, hatta daha uzun
suireler calistilar. Bunun tersi de gergeklesti;
yani pandemiden 6nce vaktini verimli
kullanmayanlar pandemide de benzer ve
otesi davranis sergilediler. Sonunda 2 grup
arasindaki verimlilik makasi acildi. Vaillant
Grup olarak calisanlarimizin performansini
degerlendirecek bir yazilim arayisina hig
girmedik. Bu tiir yazilimlar pandemi veya
uzaktan ¢alisma 6zelinde degil, genel

anlamda performansa odaklanmali. Clinkii
bahsettigimiz biitiin KPI'lar ofiste de evde de
gecerli. Yazilimin ¢alisani dakika dakika takip
etmesindense ona kisisel 6neriler sunmasi
daha dogru bir yéntem olur. Ornegin; ‘Sabah
08:00-10:30 arasinda biiylik oranda e-posta
okudugunu goriiyorum. Guniin bu en verimli
saatlerinde, yogun odaklanma gerektiren
proje analizi yapmani 6neririm’. Kisiye 6zel
calisan, onun verimini artiracak bir uygulama
daha fazla kabul gorebilir.”
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“VERIMLILiGi

SORGULAR HALE

GELIYORUZ”

Mavi Altyapi ve Ag Operasyonlari Direktori !

“Pandemi sonrasi is diinyasinda biyuk
degisiklikler yasandi ve uzaktan calisma ile
hibrit calisma modelleri bircok sirketin kalici
is yapis bicimleri haline geldi. Bu yeni diizen,
dijital calisan deneyiminin 6nemini daha

da artirdi. Calisanlarin bilgisayarlari veya
kullandiklari uygulamalarla ilgili yasadigi
sorunlar, verimliliklerini dogrudan etkileyebilir.
Bu nedenle, dijital ¢alisan deneyimini 6lgmek
ve iyilestirmek, sirketlerin basarisi igin kritik
bir rol oynamaktadir.

Uzaktan ve hibrit calisma modellerinde,
calisanlarimizin cihazlarinin performansini
ve sagligini izlemek igin cesitli aracglar ve
ajanlar kullaniyoruz. Bu ajanlar, cihazlarin

Yuvarlak Masa

|
Engin Sahin |

performansini siirekli olarak izliyor. Yardim
masasinda calisnanlar diizenli olarak kontrol
saglayarak olasi sorunlari tespit ediyor ve hizli
bir sekilde ¢ozlilmesini sagliyor.

Uzaktan ¢alisma, giivenlik risklerini de
beraberinde getiriyor. Bu nedenle giiglii
glvenlik Urlinleri ve ¢oziimleri kullanarak,
calisanlarimizin ve sirketimizin giivenligini
sagliyoruz.

ITSM (IT Service Management) araclari ile
olay yonetimi siireglerimizi optimize ettik. Bu
araglar sayesinde, calisanlarimizin yasadigi
her turli dijital sorunu hizli ve etkili bir
sekilde ¢ozebiliyoruz. Bir sonraki asamada

uzaktan yonetim ajanlarindan aldigimiz
bilgileri otomatiklestirerek ITSM araglari ile
entegrasyonunu saglamak olacak. Bu sayede,
yasanan sorunlarin tespiti ve ¢ézimi daha
hizli ve etkili bir sekilde gerceklestirilecek.

Dijital calisan deneyimini 6l¢gmek igin,
calisanlarimizin geri bildirimlerine buyuk
onem veriyoruz. Diizenli olarak yapilan
anketler ve geri bildirim oturumlari sayesinde,
calisanlarimizin dijital deneyimlerini
degerlendiriyor ve iyilestirme alanlarini
belirliyoruz. Bu geri bildirimler, IT ekibimizin
hizmet kalitesini artirmasina ve ¢alisan
memnuniyetini ylikseltmesine yardimci
oluyor.”

“DUZGUN KURALLAR
TANIMLAMAYA OZEN
GOSTERIYORUZ”

“Biinyemizde KFC, Pizza Hut, Krispy Kreme ve
Peyman gibi markalar bulunuyor. Ayrica lojistik
operasyonlarimizi yonettigimiz Ishway, insaat ve
teknik projelerimizi yénettigimiz is Teknik, kendi
kurye sirketimiz olan Is Ekspres ve kendi kasa
yazilimlarimizi Ureten bir sirketimiz de mevcut.
Bu operasyonlari Almanya'da da sirdiriiyoruz.
Pandemi déneminde tiim sirketlerimiz ve
departmanlarimiz olarak hizli bir sekilde online
calismaya gegis yaptik. Finansal siireglerimizi
de otomasyona bagladik. Calisanlarimizin ¢ogu
uzaktan, bazilari ise hibrit olarak calisiyor.
Operasyonda calisanlar, sirketlere gore

o+
E

belirlenmis kurallara uyuyorlar. Ornegin,
yazilim sirketimiz tamamen remote calisiyor.
Yardim masasi ekibimiz haftada bir giin evden
calisirken, diger arkadaslarimiz haftada bir giin
ofise geliyorlar. Ekipleri uzaktan yonetmekte
ve takip etmekte gercekten zorluk cekiyoruz.
Bu ylizden is planlarimizi ona gore izlememiz
gerekiyor.

Proje yonetimi ve siiregler icin diizgiin kurallar
tanimlamaya ve is tanimlarini bu kurallara
gore belirlemeye calisiyoruz. En azindan benim
ekibim IT kdkenli oldugu icin bu konulara
asinalar. Ancak diger departmanlarda hala bir

Giiven Ulagdemir
is Sistem Holding Bilgi Teknolojileri Midiirii

direnc var. Siiregleri izleyebilecek bir otomasyon
ihtiyacimiz var ve bunu daha efektif hale
getirmek 6nemli. Yoneticilerin siirekli Teams'de
online kalip talimat vermesi miimkiin degil.

Bu nedenle siireclerimizi yonetecek efektif bir
¢oziime ihtiya¢ duyuyoruz.

Gelecekte, suireglerimizi daha da dijitallestirerek
ve otomasyonu artirarak verimliligi en st
seviyeye cikarmayi hedefliyoruz. Ayrica,
¢alisanlarimizin uzaktan ¢alisma deneyimini
iyilestirmek ve bu yeni ¢alisma diizenine

tam uyum saglamak icin siirekli yenilikler
pesindeyiz.”
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ATASAY’IN DONUSUM BASARISI:
HPE GREANLAKE iLE GELECEGE ADIM ATMAK

Atasay 1937 yilinda Denizli'de kuyumcu olarak acildi. Bilisim altyapisini kendi
blinyesinde on-prem calistirmaktadir. Sistemlerin giincel tutulmasi ve gilivende
olmasi Atasay IT ekibi icin oldukca elzem. Zamaninda SAP S4/HANA ya yeni yeni
gecmis olan Atasay IT Direktérii Ozkan Yurttaser, performans artirimina ihtiyac
duyuldugunu fark etti. Sistemlerin dogru, verimli ve yliksek performansta calisa-
bilmesi icin uzun vadeli bir ¢6ziim arayisina girdi.

Halihazirdaki sistemlerin kullanimi ve performansi artirma ihtiyaci dolayisiyla
yenileme slrecine giren ekip HPE'nin sektdriin dnde gelen isimlerinden biri
olmasi, ihtiyaclarini karsilamasi, ekonomik ve operasyonel anlamda Atasay’in
calisma tarzina uyumlu olmasi gibi nedenler neticesinde tercihini HPE'den yana
kullandi. Satin almak yerine kiralama sistemini mantikli bulan Ozkan Yurttaser,
Greenlake projesinde entegrator sirket
LTS Bilisim Teknolojilerinin teknik ve
satis ekipleriyle bizzat calisarak
siireci yonetti. HPE Greenlake yapisi
geregi gerek holding bilinyesindeki
diger sirketleri eklemek gerekse
acilen ihtiyac  duyulabilinecek
kaynaklara hizli ¢ozim bulabilmek
icin en uyumlu ¢c6ziim olmasi tercih
edilmesine vesile oldu. HPE'nin
remote destek sagliyor olusu ve
uzaktan sistemlerin yonetilebilir
olusu LTS Bilisim Teknolojilerinin
Atasay’a sunma sebepleri arasin-
dadir.

Atasay IT Direktorii Ozkan Yurttaser
proje ile ilgili detaylar aktardi;

“Atasay olarak ihtiyaclarimiz dogrul-

tusunda bir altyapi yenilenmesine

karar verdigimizde bunun icin yogun

bir arastirma sirecine girdik. Bu

slirecte tanisma firsati buldugumuz
LTS Bilisim Teknolojilerinin ilk olarak

yonetim ve satis ekibi ile goristiik. ihtiyaclarimizi belirledik ve hepsini tek
seferde, uzun vadeli kullanabilecedimiz bir modelde calistirma hayaliyle yola
ciktik.

On-prem calisan sistemleri yine ayni sekilde devam ettirmek en biiylik dnce-
liklerimizden biriydi fakat burada git gide artan ihtiyaclarimiza hizlica ayak
uydurabilecek ve olceklenebilirlik tarafinda da esneklik saglayabilecek bir
sistem kurmaya karar verdik. Giirkan Diragat ve ekibi bizlere HPE Greenlake
modelini sunduklarinda tam isteklerimize gére oldugunu fark ettik.

Onay/prosedir sirecini tamamladiktan sonra kurulum asamasinda hem kendi
ekibimiz hem de LTS Bilisim teknik ekibi is birligi icerisinde canla basla calisarak
1 hafta icerisinde veri gecisi dahil tim kurulumu tamamladik. Basta Gurkan Bey
olmak lzere emegi gecen tiim LTS Bilisim ekibine ve kendi ekibimize tesekkir
ederim.”

www.ltsbhilisim.com.tr
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1937 GreenlLake

Bu basarili is birligi ve entegrasyon sireci, Atasay'in hedeflerine ulasmasinda
onemli bir kilometre tasi oldu. HPE Greenlake’in sagladigi esneklik ve dlceklene-
bilirlik, Atasay’in gelecekteki bliyime hedeflerine katki saglarken, LTS Bilisim
Teknolojilerinin 6zverili calismalari da bu basarinin temelini olusturdu. Atasay’in
yenilikci yaklasimi ve LTS Bilisim Teknolojilerinin uzmanligiyla gerceklestirilen
bu proje, sektdrdeki diger firmalar icin de itham verici bir ornek teskil etmekte-
dir. Bu projenin basariyla tamamlanmasi, Atasay ve LTS Bilisim Teknolojileri
arasinda daha guicli bir is birligi ve given iliskisi olusturdu. Her iki ekip de proje
boyunca karsilastiklari zorluklari birlikte asarak, stirecin her asamasinda siirek-
li iletisim ve koordinasyon saglad.

Bu deneyim, her iki tarafin da yetkinliklerini artirdi ve gelecekteki projeler icin

saglam bir temel olusturdu. Atasay IT ekibi, HPE Greenlake’'in sundugu esnek-

ligin ve performansin, giinlik operasyonlarinda nasil fark yarattigini hizli bir

sekilde deneyimledi. Ozellikle veri isleme kapasitelerindeki artis ve sistemlerin

daha hizli yanit verebilmesi, is siireclerinde dnemli iyilestirmeler sagladi. Bu

durum, Atasay'in misterilerine
daha hizli ve Kkaliteli hizmet
sunmasina olanak tanidi,
misteri memnuniyetinde belir-
gin bir artisa katki sagladi. LTS
Bilisim Teknolojilerinin teknik
ekibi, proje sonrasi destek ve
egitim sureclerinde de Atasay IT
ekibiyle yakin temas halinde
calismaya devam etti. Bu surekli
destek, Atasay’in yeni sistemler-
ine sorunsuz bir sekilde uyum
saglamasini ve olasi teknik
sorunlarin  hizla c¢ozilmesini
sagladi. Egitim programlari,
Atasay IT ekibinin yeni sistem-
lerin tim potansiyelini kullana-
bilmesi icin gerekli bilgi ve
becerileri kazanmasina yardim-
cioldu.

Projenin  basarisi, Atasay’in
donisim stratejisinin ne kadar
yerinde ve zamaninda bir adim
oldugunu bir kez daha ortaya koydu.
Teknolojik altyapinin modernizasyonu, sirketin rekabet avantajini artirdi ve
operasyonel verimliligini Ust seviyelere tasidi. Bu donlisim, sadece mevcut is
sireclerini iyilestirmekle kalmayip, ayni zamanda yeni is firsatlarinin ve
inovasyonlarin kapisini araladi. Atasay'in doniisim sireci, sektordeki diger
firmalar icin de bir ornek teskil etmektedir. Bu basari hikayesi, dijital
donuisimiin sadece biyiik olcekli firmalar icin degil, ayni zamanda daha kiiclik
ve orta dlcekli isletmeler icin de erisilebilir ve uygulanabilir oldugunu gostermekte-
dir. Bu tiir projelerin, dogru strateji ve is birligi ile nasil blylk farklar yaratabi-
lece§i acikca gorilmektedir. Atasay ve LTS Bilisim Teknolojilerinin birlikte ylrdit-
tigu bu proje hem teknolojik hem de operasyonel anlamda biyiik kazanimlar
saglamistir. Buis birligi, her iki firmanin da uzmanlik alanlarinda ne kadar yetkin
oldugunu gostermis ve gelecekteki projelericin saglam bir temel olusturmustur.
Atasay, donlsiim yolculugunda emin adimlarla ilerlerken, LTS Bilisim Teknolo-
jileri de musterilerine en iyi c6zimleri sunma konusundaki kararliigini bir kez
daha kanitlamistir.




LTS Bilisim Teknolojileri Genel Miidiir Yardimcisi Giirkan Diragat proje ile
ilgili konustu;

“LTS Bilisim Teknolojileri olarak her zaman misterinin ihtiyaci dogrultusun-
da en iyi ¢c6zimi en verimli kullanilabilecek sekilde sunmaya calisiyoruz. Bu
dogrultuda firmanin hem sektorini hem de bilisim altyapisini g6z oniine
alarak satis ve destek ekiplerimizle hicbir detayr atlamadan ince eleyip sik
dokudugumuz bir calisma yiiriitiiyoruz. Bu siirecin sonunda da Ozkan Bey'in
de bizi yonlendirmesiyle en uygun cozimiin Greenlake projelendirmesiyle
olacagl kanisina vardik. Hem Atasay’in ihtiyaclarina aninda cevap verebi-
lecek hem de ilerleyen zamanlarda ihtiyac duyulabilecek dlceklenebilirlige
sahip olan HPE Greenlake modeli Atasay icin en uygun modeldi. Kurulum
sireci - veri aktarimi dahil - totalde 1 hafta kadar siiren projede, Atasay IT
ekibi teknik ekibimizle is birligi icerisinde calisti.

Karsilikli bilgi alisverisi yaptigimiz ve siireci beraber yonettigimiz bir projeyi
tamamlamanin gururunu yasiyoruz. Projede emegi gecen satis ve teknik
ekiplerimize, Atasay IT ekibine ve Atasay IT Direktorii Ozkan Bey'e cok tesek-
kiur ediyorum.”

HPE GREENLAKE iLE _
ESNEK ve GUVENILIR ¢0zUM

PERFORMANS ARTIRIMI
ve YENILIK ARAYISI

BASARIYLA TAMAMLANAN
PROJE ve GELECEGE BAKIS

Advertorial

Atasay’in bilisim altyapisinda performans artirimi-
na duyulan ihtiyac, sirketin gelecede yonelik
vizyonu dogrultusunda donemli bir adim olarak
belirlendi. Ozkan Yurttaser'in liderligindeki Atasay
IT ekibi, mevcut sistemlerin performansini deger-
lendirirken, SAP S4/HANA gecisinin getirdigi yeni
ihtiyaclari da g6z oniinde bulundurdu. Artan veri
isleme gereksinimleri ve daha hizli is sireclerine
olan talep, ekibi uzun vadeli, stirdirdilebilir ¢c6zim-
ler aramaya yoneltti. Bu sirecte, sadece mevcut
sorunlari ¢ozmekle kalmayip, ayni zamanda
gelecekteki blylime ve gelisme hedeflerini de
destekleyecek bir teknoloji altyapisi olusturmak
amaclandi.

HPE Greenlake’in secilmesi, Atasay'in ihtiyaclarini
karsilamak icin yapilan titiz bir degerlendirme
slirecinin sonucuydu.

Hewlett!
Enterpr-"»/

Bu modelin sundugu esneklik ve olceklenebilirlik,
Atasay’in degisen is ihtiyaclarina hizli bir sekilde yanit
verebilmesini sagladi. LTS Bilisim Teknolojilerinin
destegiyle, HPE Greenlake’in on-prem sistemlere
entegrasyonu, hem maliyet verimliligi hem de
operasyonel kolaylik sagladi. HPE'nin sundugu
uzaktan yonetim ve destek hizmetleri, Atasay’'in IT
ekibinin ylikini hafifletirken, sistemlerin  her
zaman giincel ve glvende kalmasini sagladi. Bu
ozellikler, Atasay'in sadece buglnki ihtiyaclarini
degil, ayni zamanda gelecekteki biiyime hedeflerini
de destekledi.

Projenin basarisi, sadece teknik mikemmeliyetle
sinirli kalmadi; ayni zamanda is sireclerinde
onemli iyilestirmeler ve verimlilik artislari da
saglad.

Atasay, HPE Greenlake’in esnek ve dlceklene-
bilir yapisi sayesinde, is sireclerini daha hizli
ve daha etkili bir sekilde yonetme yetenegine
kavustu. Bu da, musteri taleplerine daha hizli
yanit verilmesini ve pazardaki degisimlere
daha cabuk uyum saglanmasini mimkin kildi.
Ayrica, veri glivenligi ve sistem entegrasyonunda
saglanan iyilestirmeler, Atasay'in is sirekliligini
ve givenilirligini artirdi. Bu entegrasyon
slireci, ayni zamanda Atasay'in calisanlarina
da daha modern ve kullanici dostu bir calisma
ortami sunarak, i¢ verimliligi ve calisan mem-
nuniyetini de Ust seviyelere tasidi. Tum bu
gelismeler, Atasay’in sektoriinde lider konu-
munu pekistirirken, dijital donlisim yolcu-
lugunda attigi bu 6nemli adimin ne denli dogru
ve stratejik bir hamle oldugunu bir kez daha
kanitladi.

yonetilen hizmetler ile zenginlestiriyoruz.”

HPE Tiirkiye-Balkanlar-Kafkaslar ve Orta Asya Bulut Servisleri Bolge Miidiirii Eser Esen;

HPE Greenlake’in yarattigi faydalarin sadece bilgi teknolojileri is birimleri icin degil, ayni zamanda
tedarik sirecleri yoneticileri ve finans yoneticileri icin de oldukca cazip hale geldigini dile getirdi.
“Bulut deneyimini, misterilerimizin is ve teknolojik ihtiyaclarina gore olusturulan terzi isi ¢ziimler ve

HPE GreenlLake'in esnek yapisi ile hem sektdrde hem kurumlarin is yapis bicimlerinde fark yarattigina
dikkat cekerek; “"HPE GreenLake, teknolojinin avantajlarini sirketlerin ihtiyac ve tercihlerine gore
kullanma imkani sunarken hem zaman hem de daha isabetli blitce yonetimi ve mali disiplin sagliyor”
degerlendirmesinde bulundu. Projeye ait de§erlendirmesiise “Degerli yetkin is ortagimiz LTS Bilisim
ile gerceklestirmis oldugumuz bu projede misterimize, icinde bulundugu rekabet kosullarinda, hem
teknik hem de ticari anlamda avantajlar sunarak, one cikmasini saglamaya calistik” seklinde oldu.

www.ltshilisim.com.tr
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“OLCUM YAPMAK BiziM

ICIN KRITIK”

“Tirk Egitim Vakfi olarak burs veren bir kurumuz
ve bu yil yaklasik 18.000 6grenciye burs.
Pandemiden hemen 6nce 2019'un ortalarinda
bazi birimlerin uzaktan ¢alisabilecegini bunun
icin ise glivenlik uygulamalarinda diizenlemeler
yapilmasi gerektigini diistinerek alt yapimizda
bunu uygun diizenlemeler yaptik ve tiim
sistemlerimizi uzaktan ¢alismaya uygun hale
getirdik. 2020 Mart’ta pandemi patlayinca tiim
sistemlerimiz hazir oldugu icin bir gecede herkesi
evden calisir hale getirebildik.

Kurumlar pandemiden sonraki 4 yillik siirecte
bircok birimin ofiste yaptigi isi uzaktan da
rahatlikla yapabildigini gordiikten sonra ofislerde
kiicilmeye gitti ve ciddi anlamda tasarruflar elde
etti. Biz genel mudurllikte yaklasik 200 kisiyiz.
Hibrit yapiya gectikten sonra ofise yaklasik 70 - 80
kisi gelmeye basladi. Bu ise sarf malzemesinden

Mustafa Meral
TEV CIO'su

yazicl baski maliyetine veya elektrik sarfiyatina
kadar bircok alanda maliyet avantaji olusturdu.
ITSM tarafinda kullandigimiz ERP tizerinde kendi
gelistirdigimiz bir uygulamayi kullaniyorduk.
Pandemi ile beraber uluslararasi bir tiriinii
devreye aldik, bu ise bizi metrik olusturma
anlaminda ¢ok rahatlatti, giizel raporlar
olusturduk ve siireglerimizi bu verilere gére
diizenledik.

Hibrit yapiya gectikten sonra ekibi gilincel
tutmak icin BT olarak her sabah 9:00 da yaklasik
15 - 20 dakika siiren giinliik toplantilarimizi
yapmaya basladik. Haftada 1 sefer tiim siirecin
lizerinden gectigimiz ve 6zellikle sorunlari ve
bunlarin ¢dziimlerini konustugumuz haftalik
toplantilarimizi ayda 1 sefer de firsatlari
konustugumuz en az yarim giin siiren toplantilar
organize ettik. Tim bunlari yaparken ITSM

uygulamasindan aldigimiz veriler bize onciliik
etti.

iceride bunlari yaparken kullanicilarin
sistemlerinin verimli, sorunsuz ve hizli bir
sekilde calismasi saglamak icin ¢ok fazla zaman
harcadigimizi gordiik. .

Sonug olarak bircok alanda giizel iyilestirmeler
yaptik ama hala yapmamiz ve takip etmemiz
gereken durumlar var. Evden calisanlar sistemleri
nasil kullaniyor, sistemlerinde ¢ikan sorunlari
nasil daha hizli ¢dzeriz, daha sorun ¢ikmadan
cikabilecegini gorebilir miyiz, en 6nemli
sikayetlerden biri olan yavaslikla ilgili 6l¢limler
yapip bunlara uzaktan miidahale edebilir miyiz
gibi konularda arastirmalar yapiyoruz. Bu
alanlarda da iyilestirmeler yaparak kullanicinin
daha verimli, hizli ve sorunsuz ¢alisabilecegi bir
ortam olusturmayi hedefliyoruz.”

“PERFORMANS

POLITiKANIZ VE
KPI’LARINIZ OLMALI”

Atakan Sefa Canakgl

QNB Finansinvest IT Altyapi ve Siber Glivenlik Birim Miiduri

planlamali gibi konularda stirekli iletisimde
halinde olunmasi gerekiyor. Ayrica iceride bir
proje yonetim tool'u ve bir ITSM {irlint olmali.
Bu tool’lar lizerinden gelecek datalardan da
faydalanmaniz lazim. Son asama ise yapilan
isin kalitesini 6l¢mek. Gliniin sonunda bu isi
bitirdik, ama gercekten varmak istedigimiz
noktaya vardik mi? Bunu da belirlemek,
yaptiginiz isin kalitesini de 6l¢mek gerekiyor.
Bahsetmis oldugum tiim bu parametrelerden
aldiginiz datayla bir verimlilik analizi yapmak
sizi en dogru sonuca ulastirmak adina yol
gosterici olacaktir.”

konusunu genel bir cerceve ile degerlendirmek
gerekiyor. Oncelikle verimi nasil lceceginizi
belirlemeniz, bunun icin de calisanlarla
paylasmaniz gereken bir politikaniz olmasi
lazim. ikinci kural, her ekip ve gérev icin farkli
KPI'lariniz olmali. Clinkii bir cagr merkezi
calisaninin verimliligini 6l¢mekle proje bazli
calisan bir IT ekibinin verimliligini 6l¢mek

ayni sey degil. Uciincii kural ise iletisim.
Verimliligi arttirmak adina iletisime 6nem
vermelisiniz. Belirli kilometre taslari konulmali
ve her kilometre tasinda ekiple konusup,
bugiine kadar neler yapildi, sonrasini nasil

“Pandemi oncesi sirketler uzaktan calisma
konusuna ¢ok sicak bakmiyorlardi. En

o6nemli sebebi ise calisan verimliligini 6lcme
konusunda ciddi kaygilarinin bulunmasiydi.
Fakat pandemi geldi ve sirketler uzaktan
calismaya ge¢cmek zorunda kaldilar ve uzaktan
calismanin korkulacak bir sey olmadigini
gorddiler. Bu siiregte kiiresel bazda sirketlerin
yaklasik %56’s1 uzaktan ya da hibrit calismaya
gecti ve bu sirketler maliyet ve verimlilik
anlaminda o kadar ciddi faydalar sagladilar ki,
pandemi den sonra da bircogu, ayni sisteme
devam etme karari aldilar. Verimlilik 6l¢imii
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“FARKLI BiRIMLERIN

GELISTIRMESINI

SAGLADIK”

“Metro Istanbul, 1988 yilinda istanbul
Bliyliksehir Belediyesi tarafindan kent ici

rayli sistemlerin isletmeciligini yapmak

tizere kurulmustur. Faaliyetlerini istanbul
Bliyliksehir Belediyesi’nin istirak sirketi olarak
siirdiiren sirketimiz, istanbul'daki mevcut
metro, tramvay, flinikiler ve teleferik hatlarini
isletmektedir.

istanbul genelinde 380,70 km. uzunlugunda
kent ici rayli sistem isletmesi bulunmaktadir.
Toplam sistem igerisinde 241,35 km.
uzunlugundaki 18 hat ile her giin 3 milyonun
lizerinde yolcuya hizmet veren Metro istanbul,
hizmet kalitesi ile de dlinyada 6rnek gosterilen
markalar arasindadir.

“Pandemi déneminde Saglikcilarla

birlikte hep sahada olan ve

pandeminden en ¢ok etkilenen kurumlar
arasindaydik. Pandemi dncesi hatlarimizdan
2.5 Milyon yolculuk gerceklesirken,
hizmetimizde aksamada olmadan giderlerimiz
ayni kalmasina ragmen yolculuk sayilarimiz
%395 oraninda azalarak 100 bin civarlarina
kadar indi.

IT olarak pandeminin baslamasiyla birlikte
dijital doniistim ve teknolojiyi kullandirmak
icin bircok dijital calisma yapilmak

zorunda kalindi. Bu ¢alismalar sirketlere
kazanim sagladi. Her sirkette oldugu gibi
Metro istanbul’da da yiiz yiize ve yerinde
toplantilar yerine dijital ortam toplantilarini
gerceklestirmek igin altyapilar kurulup
kullandirildi. 2024 itibari ile kendi personelimiz
ve birlikle calisan Metro istanbul ailesi 7000
civarindayiz.

Cihat Yediyildiz
Metro Bilgi Sistemleri Muduiru

Pandemi gibi bir siire¢ yasanmadigi i¢in kamu
sirketlerinde oldugu gibi masaustii bilgisayar
kullanimi ¢ok fazla idi. Metro istanbul

IT ekibi olarak mevcut durum analizleri
yapildi Uzaktan ¢alismaya baslayacak olan
kullanicilarimiza dizustu bilgisayarlar temin
edildi veya icerideki eski olan PC’ler upgrade
edilerek kullanilmalari igin calisma yapildi
ancak aniden olusan bu siire¢te hem blitge
hem de zaman olarak kisitli zamanda ¢ok hizli
davranmamiz gerektigi icin sabit ¢calisacak
olan personellerimizin bazilarinin evlerine
Masalisti sistemleri de kurudugumuz oldu.
15 giin gibi kisa bir siirede Microsoft Temas
platformunu kurulum ve kullanimina dair
online egitim sistemimizde gerekli egitimleri
aktif edebildik.

30 Adet miidirliglimiiz mevcut bu siiregte
bunlardan 16 tanesi Uzaktan ¢alismaya
basladi. Bu birimlerin is devamliligini nasil
Olceriz, nasil yonetiriz dedigimiz noktada
kendi Griinimuz Mobil Personel Devam
Kontrol Sistemi PDKS uriinlimizi ortaya
cikarttik. Biz Istanbul’un her ilgesinde faaliyet
gosteren (18 Metro Hatti ve 16 yerleskesi
bulunan) bir sirketiz.

Pandemi zamaninda ise 80 civarinda olan
Metro istanbul IT ailesi 2024 yili Mayis itibari
ile farkli 17 ekipten olusan 110 kisilik buytik bir

yaplyiz.

Pandemi bircok sirkette biiyiik sikintilar ve
iflas seviyesinde zorluklar yasatirken bir taraf
tanda bazi sirket ve ekiplerde geviklesme ve
firsatlar yaratmistir. Biz deki bazi firsatlari
sirlamak gerekirse;

«  Ekiplerin birbirini online ortam {lizerinden
iletisimini gliclendirdi.

« Daha Onceleri sadece yazilim
ekiplerinin kullandigi Scrum’i tiim IT'de
gerceklestirmeye basladik.

+  Herekibin kendi uzmanlik alant ile
ilgili Birim ici egitim ve organizasyonlar
diizenledik.

«  Bir ok birimin uzaktan ¢alismasini firsat
bilip ihtiyac analizlerinde daha fazla
zaman harcayarak bir ¢cok kiiciik ¢capli
pansuman projeler gerceklestirdik ve bu
projelerin diger Belediye istiraklerinde de
kullanilmasini sagladik.

« Metro Istanbul olarak Lisans giderlerimizi
optimize etmek adina bir yazilim
konumlandirarak biiyiik oranda tasarruf
sagladik.

Sonug olarak Her bir sorunun, olayin icinden
zaralar oldugu gibi firsatlardan da kazancg elde
etmek icin iyi analiz yaparak planli ¢calismak
¢ok onemlidir.

2024 yilina gelmemize ragmen bircok sirket
uzaktan calismaya devam etmektedir. Bu
siirecin Metro istanbul’a zarari biiyiik oranda
yansimaktadir. Biz yolcu tasirsak kazang
saglamaktayiz. Ancak 2019 ile 2024 yillari kiyas
yapildiginda giderlerimiz 10-15 kat artmasina
ragmen yolculuk sayilarina bakildiginda 2019
yilinda 2,5 milyon yolculuk yapilirken 2024
yilinda 3 yeni metro hatti acilmasina ragmen 3
milyon civarindadir.

Uzaktan calismalar devam etmese mevcut
durumda yolculuk sayimizin 4 milyon
civarinda olmasi gerekmektedir.”
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“BUTUNSEL TAKIP

YAPISI VERIM
SAGLIYOR”

“Dijital calisanlar olarak bilgisayarlarimizda,
bazen fiziksel bazen sanal hesaplarimizin
oldugu platformlarda galisiyoruz. Bu
slireclerde bilgisayarlarin sorunlariyla
miicadele eden ve sorunlardan mutsuz

olan kullanicilar tim sirketlerin tGzerine
odaklanmasi gereken 6nemli bir konu. IT
ekiplerinin yapacagi olciimlerle birlikte bu
sorunlari en aza indirerek, kullanicilarin en
kisa stirede isine odakli ¢alisip verimliligin
artmasini saglamak 6nem arz etmekte.
Cogunlukla Yazilim ve servis platformlar
Uzerinden yirdtilen is siireglerinde 6zellikle
cevre birimlere dayali olarak ¢ok fazla
performans sorunlari olusmakta. Ureticimiz,
Lakeside Software’in SysTrack platformuyla
IT ekiplerine bu konuda farkli avantajlar
sunmakta.

Systrack performans metriklerini toplayarak,
tlim kullanicilarin ofislerde, sahada, evde, yani
nerede olursa olsun digital aktivite verilerini
IT ekibi tarafindan ya da ilgili departmanlar
tarafindan merkezden raporlayabilmeyi ve
onlara bir saglik puani atamayi hedefliyor.
Sifirla 100 arasi puan degerimiz var. 80'in
lizerinde esasinda o bilgisayar ve calistigl
platformda ¢ok sorun yok. Ama 60 puanlik
performans skoru 6lcliyorsak, orada ciddi
sorunlar var demektir. Bizim buradaki biittin
odak noktamiz dijital kullanici deneyimine
odaklanmak.

islerimizi fiziksel bilgisayar, cep telefonu,
tablet, bilgisayarlar tGizerinde yapiyoruz. Her
cihazda farkli farkli uygulama ve araglar var.
Her birinde farkli sorunlar da yasanabiliyor.
Bu durumlarda IT birimleri olarak 6l¢uim,
raporlama ve iyilestirme calismalari yaparsak

Yuvarlak Masa

Omer Ersoz
VAS Bilisim CEO'su

ciddi oranda calisan deneyimini artiririz.
Bugtine kadar yaptigimiz projelerin icerisinde
de ozellikle saglik skorlarinda 70 bandinda
baslayip 85-86'lara kadar ¢ok rahatlikla
¢ikabiliyor. Bu da kullanicilarin aslinda bu
platformlardan verim almasini kolaylastiriyor
ve hizlandiryor. Temel olarak odaklandigimiz
aslinda bizim ¢6ziim sunmaya calistigimiz
nokta bu kisimda. Application Monitoring ve
Tool Monitoring yapiyoruz. Odagimiz insan ve
cihazin birlikte verimli calismasini saglamak.

Sadece nesnel veriler degil, bununla
birlikte 6znel verileri de almak s6z konusu.
Analizler yapiyor, kullaniciya 6neriler
sunuluyor. Bugiin belki de en ¢ok kaynak
tiiketen uygulamalardan bir tanesi Chrome.
Gagri merkezinde calisan arkadasla, IT
departmaninda ¢alisan bir arkadasin
verimlerini biz sadece bilgisayardaki o aktif
gecen sire ya da kullandigr uygulamadaki
aktif slire Uizerinden dlcemeyecegimizi
diistinliyoruz.

Pandemiile birlikte Unified Communication
Tool dedigimiz Zoom, Teams, Webex
uygulamalar 6ne ¢iktl. Uygulamayi kullanirken
kullanici, 6zellikle hibrit ortamda, evde ¢galisan
kullanicilarimiz, Wi-Fi kalitesi iyi miydi, kot
muyd, sinyalde bir diislis oldu mu, olmadi

mi bunlari takip edebiliyoruz. Olgmekten 6te
biz kisinin daha verimli ¢calismasini saglamaya
calistyoruz, bunun icin gereken analizi
yaplyoruz.

Yetkin bir yapi var

Bircok metrikten verileri topluyoruz. Buradaki
sorun tespitlerini hizli yapabildigimiz zaman
ayni zamanda IT ekiplerinin igerisindeki

arkadaslari da daha verimli kullanabiliyoruz.
Orada da bir avantaj saglaniyor, uygulama
anlaminda da bunu destekliyoruz. Kullandig|
cihazlarin BIOS versiyonuna kadar veri
verebiliyor. Filtrelemeler yapabiliyoruz. Bunu
departman bazinda, cihazlar bazinda, isletim
sistemi anlaminda da yapabiliyoruz. Ornek
vermek gerekirse bir uygulama 5 dakika
boyunca CPU, memori %90 ve lizerinde
kullaniyorsa bunu size haber verebildigi gibi
prosesi sonlandirabilir. Bircok otomasyon
araclari var. Bununla birlikte bu veri

merkezi tarafini izledigimiz gibi, servisleri,
uygulamalari da izleyebiliriz. Yapi da bunlarla
ilgili aksiyon alip ya da belirli ekiplere,
gruplara bunlarla ilgili uyarilari gdnderebilir
durumda. ITSM ve ServiceNow entegrasyonu
var. Dolayisiyla bir tirin bayraktarligimiz yok.

Ayrica, olmazsa olmazlardan ‘holistic
security’ alaninda da ¢éziimler saglamaya
calistyoruz. Calismis oldugumuz iireticilerin
de kendi alaninin teknolojisine yon veren
Urlinleriyle ilerlemeyi tercih ediyoruz. Bahsi
gecen ¢oziimlerin katma degerini artirabilmek
adina yaklasik 35 kisilik bir ekibimiz var ve
bunun %85'i teknik ekipten olusuyor. Aslinda
bir miihendislik firmasi olarak da kendimizi
konumlandiriyoruz. Bu Uriinlerin hem kurulum
hem bakim hem de yénetilebilir hizmet
kaynaklarini saglayabiliyoruz.

Biz 2015 yilindan bu yana Tirkiye'nin ilk 500
sirketinin cogunda ¢alisma yaptik. Teknik
yeterliligi yliksek bir kadroya sahip olan
entegrator bir sirketiz. IT ekiplerinin, sirkette
para harcayan taraf degil, verimliligi artiran
taraf olarak goriilmesi icin onlarla birlikte
ilerlemeye 6nem veriyoruz.”
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OT’ye yonelik
tehditler artiyor

Kiiresel 2024 Operasyonel Teknoloji
ve Siber Glivenlik Durumu Raporu
aciklandi. Sonuglar, operasyonel
teknoloji (OT) glivenliginin mevcut
durumunu temsil etmekte ve
kurumlarin strekli genisleyen BT/
OT tehdit ortamini giivence altina
almalariigin stirekli iyilestirme
firsatlarini vurguluyor. OT
kurumlarini etkileyen trendlere ve
icgorilere ek olarak rapor, BT ve
OT giivenlik ekiplerinin ortamlarini
daha iyi glivence altina almalarina
yardimci olacak en iyi uygulamalari
da sunuyor.

Raporu hazirlayan Fortinet Pazarlama
Midirl John Maddison'un

konu hakkinda agiklamasi soyle:
“Fortinet'in 2024 Operasyonel
Teknoloji ve Siber Giivenlik Durumu
Raporu, OT kurumlarinin giivenlik
duruslarini gliclendirmede ilerleme
kaydetmelerine ragmen, ekiplerin
birlesik BT/OT ortamlarinin
glivenligini saglamada hala

6nemli zorluklarla karsilastigini
gosteriyor. Agin tamaminda
goruinirliigl ve korumayi artirmak
icin gerekli araglarin ve yeteneklerin
benimsenmesi, tespit ve miidahaleye
kadar gegen ortalama siirenin
kisaltilmasi ve nihayetinde bu
ortamlarin genel riskinin azaltilmasi
s6z konusu oldugunda bu kurumlar
icin hayati 6nem tasiyacaktir.”

Bu yilin raporu, kuruluslarin OT
glivenlik duruslariniilerletme
konusunda son 12 ayda ilerleme
kaydettiklerini gosterse de BT ve OT
ag ortamlari yakinsamaya devam
ettikge hala iyilestirilmesi gereken
kritik alanlar oldugu goriluyor.

Kiiresel anketten elde edilen 6nemli
bulgular sunlari iceriyor:

«  OT sistemlerini tehlikeye atan
siber saldinlar artiyor. 2023
yilinda, katilimcilarin %49'u
yalnizca OT sistemlerini ya da
hem BT hem de OT sistemlerini
etkileyen bir izinsiz giris yasad.
Ancak bu yil, kuruluslarin
neredeyse dortte Uil (%73)
etkileniyor. Anket verileri ayni
zamanda sadece OT sistemlerini
etkileyen izinsiz girislerde de
yildan yila bir artis oldugunu
gosteriyor (%17'den %24'e).

Saldirilardaki artis goz 6niine
alindiginda, katiimcilarin
neredeyse yarisi (%46) basariyi
normal operasyonlara devam
etmek icin gereken kurtarma
sliresine gore olctiiklerini
belirtiyor.

Kurumlar son 12 ay iginde ¢ok
sayida izinsiz girisle karsilagti.
Katiimcilarin yaklasik ticte

biri (%31) altidan fazla izinsiz
giris bildirirken, bu oran gecen
yil sadece %11'di. Zararli
yazilimlardaki diisiis disinda
tlim izinsiz giris tiirleri bir dnceki
yila gore artis gosterdi. Kimlik
avi ve ele gecirilmis is e-postasi
saldirilari en yaygin saldinlar
olurken, en yaygin kullanilan
teknikler mobil glivenlik ihlalleri
ve web giivenligi ihlalleri oldu

Tespit yontemleri gliniimiiz
tehditlerine ayak uyduramiyor.
Tehditler daha sofistike hale
geldikge, rapor, cogu kurulusun
ortamlarinda hala kor noktalar
oldugunu gostermektedir.
Kuruluslarinin merkezi glivenlik
operasyonlari dahilinde OT
sistemlerinin tam goriinirliigiine
sahip oldugunu iddia eden
katiimcilar gecen yildan bu yana
azaldi ve %10'dan %5'e dustu.
Katiimcilarin yarisindan fazlasi
(%56) fidye yazilimi veya wiper
izinsiz girisleri yasadi. - bu oran
2023'te yalnizca %32'ydi - bu

da ag goriinlrligi ve tespit
yetenekleri konusunda hala
iyilestirme icin yer oldugunu
gosteriyor.

OT siber giivenligine yonelik
sorumluluk, bazi kuruluslarda
yonetici liderlik kademelerinde
yiikseliyor. OT giivenligini

CISO ile uyumlu hale getiren
kuruluslarin orani artmaya
devam ediyor ve 2023'te %17
iken bu yil %27'ye ylikseldi. Ayni
zamanda, OT sorumlulugunu
ClO, CTO ve COO da dahil olmak
lizere diger Ust diizey yonetici
rollerine tagima oraninin
onlimizdeki 12 ay icinde
%60'in lizerine gikmasi, 2024 ve
sonrasinda OT glivenligi ve riski
konusundaki endiseleri acik¢a
gosteriyor.

OT icin giivenlik adimlari...

Fortinet'in kiiresel 2024
Operasyonel Teknoloji ve Siber
Glivenlik Durumu Raporu,
kuruluslara glivenlik duruslarini
gelistirmeleri icin uygulanabilir
adimlar sunuyor. Kurumlar,
asagidaki en iyi uygulamalar
benimseyerek OT giivenlik
sorunlarini ¢ozebiliyorlar:

+  Segmentasyon uygulayin.
izinsiz girislerin azaltiimasi,
tiim erisim noktalarinda giiclii
ag politikasi kontrollerine
sahip saglamlastirilmis
bir OT ortami gerektiriyor.

Bu tiir savunulabilir OT
mimarisi, ag bolgeleri veya
segmentleri olusturmakla
basliyor. Ekipler ayrica

bir ¢c6ziiml yonetmenin
genel karmasikligini
degerlendirmeli ve merkezi
yonetim 6zelliklerine sahip
entegre veya platform tabanli
bir yaklasimin faydalarini géz
ontinde bulundurmalidir.

OT varliklari igin goriinirlik
ve dengeleyici kontroller
olusturun. Kuruluslar OT
agindaki her seyi gorebilmeli
ve anlayabilmelidir.
Gorlindrlik saglandiktan
sonra, kurumlarin
savunmasiz goriinen cihazlari
korumasi gerekiyor; bu da
hassas OT cihazlari igin 6zel
olarak tasarlanmis koruyucu
telafi edici kontroller
gerektiriyor. Protokole duyarli
ag politikalari, sistemden
sisteme etkilesim analizi

ve ug nokta izleme gibi
yetenekler, savunmasiz
varliklarin tehlikeye atilmasini
tespit edip onleyebiliyor.
OT'yi glivenlik

GUVENLIK

operasyonlarina ve olay
miidahale planlamasina
entegre edin. Kurumlarin
IT-OT SecOps'a dogru
olgunlasmasi gerekiyor. Bunu
basarmak icin ekiplerin, OT'yi
SecOps ve olay miidahale
planlari agisindan ozellikle
dikkate almasi gerekiyor.
OT'ye 6zgii tehdit
istihbaratini ve giivenlik
hizmetlerini kullanin. OT
glivenligi, yaklasan riskler
hakkinda zamaninda
farkindaliga ve hassas
analitik icgoriilere bagli.
Kurumlarin, tehdit istihbarati
ve igerik kaynaklarinin,
beslemelerinde ve
hizmetlerinde saglam, OT'ye
ozgli bilgiler icerdiginden
emin olmasi gerekiyor.

Genel glivenlik mimariniz
icin bir platform yaklasimi
diislintin. Hizla gelisen OT
tehditlerini ve genisleyen
saldin yiizeyini ele almak

icin bircok kurum, farkli
saticilarin ¢ok cesitli glivenlik
¢ozlimlerini kullaniyor ve bu
da asir karmasik bir givenlik
mimarisine neden oluyor.
Glivenlige platform tabanli
bir yaklasim, kuruluslarin
saticilari konsolide
etmelerine ve mimarilerini
basitlestirmelerine yardimci
olabiliyor. Hem BT aglarini
hem de OT ortamlarini
korumak icin 6zel olarak
olusturulmus saglam bir
glivenlik platformu, verimliligi
artirmak i¢in merkezi
yonetim saglarken gelismis
glivenlik etkinligi icin ¢dziim
entegrasyonu saglayabiliyor.
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ICT Cloud’da Uluslararasi Biiyimeden
Sorumlu Genel Mudur Eker oldu

Bulut pazarinda global oyun
kurucu olma vizyonu ile hareket
eden ve yurt disi yatinnmlarini
ICT Cloud markasi ile siirdiiren
Bulutistan, bu strateji
kapsaminda Bulutistan’da is
Miikemmelliginden Sorumlu
icra Kurulu Uyesi olarak gérev
yapan Altug Eker’i ICT Cloud’da
General Manager-International
Growth (Uluslararasi

Bilyiimeden Sorumlu Genel
Mudiir) gorevine getirdi. Simdiye
kadar is Miilkemmelliginden
Sorumlu icra Kurulu Uyesi
olarak gorev yapan Eker, 25
yillik deneyimi ile yeni donemde
ICT Cloud’da General Manager-
International Growth olarak
Frankfurt ofisinde gorev

alacak ve bu alandaki tim
faaliyetlerden sorumlu olacak.

Basak Zerman, Adjust META

Satis Direktoru oldu

Basak Zerman, Adjust'da Orta
Dogu, Turkiye ve Afrika (META)
Satis Direktori olarak yeni
gorevine basladi. Zerman,
Bilkent Universitesi’nde
lisans derecesinin ardindan,
Galatasaray Universitesi
Pazarlama iletisimi Yonetimi
alaninda yiiksek lisans
derecesine sahip. Hiirriyet
Medya Grubu, Sahibinden.
com, Genart Medya, Yandex
ve App Samurai ile galistiktan
sonra Zerman, 2019 yilinda
Adjust'da MENAT bolgesinden
sorumlu Satis Gelistirme
Temsilcisi olarak goreve
baslamisti. Aktif olarak MMA
Tirkiye ve Women in Revenue
kuruluslarinda kurul tyeligi
yapan Zerman, Adjust icinde
kademeli olarak artan gorevi
ile son olarak META Satis
Direktorli (Head Of Sales)
gorevini Ustlendi.

Alternatif Lease’in Genel Mudiirii
Ates Yenen oldu

Alternatif Bank'in istiraki olan Alternatif Lease’de Genel Miidiir olarak Ates
Yenen atand\. Yenen, 1992 yilinda Hacettepe Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi Ekonomi béliimiinden mezun oldu. Kariyerine iktisat
Bankasi’nda baslayan Yenen, Pamukbank ve Finansbank'ta sirasiyla
Kurumsal Sube Miidiirliigii ve Kurumsal Bankacilik/Bliylk Ticari Bankacilik
Direktorligu gorevlerini lstlendi. Son olarak QNB Finans Leasing’te Satis ve
Pazarlamadan sorumlu Genel Miidiir Yardimciligi gorevini yiirliten Yenen,
Alternatif Lease’e Genel Midiir olarak atand.

MediaMarkt Tiirkiye Yonetim Kurulu’na iki
atama

MediaMarkt Turkiye’nin Uist yonetimine iki yeni isim dahil oldu. Mete
Uslukiling Ticaretten Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi (CCO) olarak
MediaMarkt Tiirkiye biinyesine dahil oldu. Tolga Balta da 15 Temmuz
itibariyla Finanstan Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi (CFO) olarak
MediaMarkt Tiirkiye buinyesine katilacak. Mete Uslukiling, Eylul
2018'den Ocak 2024'e kadar Dyson Turkiye'de Genel Midiir olarak
gorev yapti. Uslukiling daha 6nce GfK Tirkiye, Philips Tiirkiye ve
Philips B.V. Hollanda gibi sirketlerde yonetici pozisyonlarinda galisti.
Finanstan Sorumlu Yonetim Kurulu Uyesi (CFO) gorevini mevcut
CFO Spyros Xenos’tan devralacak olan Tolga Balta ise yil sonunda
emekliye ayrilacak olan Xenos ile bir suire birlikte calisacak. Tolga
Balta daha once Adidas Grubu'nda Avrupa Gelisen Pazarlar CFO'su,
PepsiCo'da Avrupa IT Organizasyonu CFO'su, Avrupa Tedarik Zinciri
icecekleri CFO'su ve Dogu Avrupa Operasyon Planlama Direktorii gibi
pozisyonlarda gorev yapti. Balta, son olarak Reckitt Tiirkiye ve Orta
Asya Bolgesi CFO'su ve Yénetim Kurulu Uyesi gorevini stlendi.

Yapay zeka yeni firsatlar demek!

Yapay zeka, is glicii piyasasinda rutin islerde calisan kisilere olan talebi
azaltirken, yiiksek vasifli is gliciine olan talebin artmasina yol agiyor.
Uskuidar Universitesi Mithendislik ve Doga Bilimleri Fakiltesi Yazilim
Miihendisligi Boliim Baskan Yardimcisi Dr. Ogr. Uyesi Kristin Surpuhi
Benli, yapay zekanin yiikselisi ile yeni meslek gruplarinin ortaya ¢ikmaya
baslayacagini kaydetti ve “insanlar yapay zeka teknolojilerinin ihtiyac
duydugu alanlarda kendilerini gelistirerek, yeni beceriler edinerek bu
teknolojinin potansiyelinden yararlanabilirler” dedi. Dr. Ogr. Uyesi Kristin
Surpuhi Benli, su degerlendirmeyi yapt:

“Yapay zeka alanindaki gelismeler ofis isleri, muhasebe, hukuk
hizmetleri, saglik hizmetleri ve miisteri hizmetleri gibi bircok sektoriin
calisma sekillerinde degisimlere ve doniisiimlere yol agiyor. Bu siirecte
isglicli piyasasinda rutin islerde calisan kisilere olan talep azalirken,
yliksek vasifli ve gelecekteki ihtiyaglara yonelik ¢oziimler liretebilecek
kisilere talep artiyor. Burada yapilmasi gereken, calisanlari becerilerini
vasifli isleri yapabilecek seviyeye getirebilecek kaliteli bir egitim
siirecinden gecirmek olacaktir. ilerleyen siirecte yapay zekanin ortaya
¢ikardig etik sorunlar ¢ozecek yeni bir meslek dali olarak yapay zeka
etik uzmanligini is glicti piyasasinda gorecegiz. Yapay zekanin yapmis
oldugu hatalardan kimin sorumlu olacagi ise hukuk alaninin yeni ¢calisma
konusu olacaktir ve yeni hukuki dlizenlemeler yapilacaktir. Yapay zeka
miihendisligi, robotik miihendisligi, veri bilimi uzmanligy, siber glivenlik
uzmanlig, dijital pazarlama uzmanligi gibi meslekler de 6ne gikacak.
Veri analizi, makine 6grenmesi, dogal dil isleme, veri tabani yonetimi
gibi alanlarla ilgili altyapisi olan ¢alisanlara bu donemde daha fazla
ihtiyac duyuluyor. insanlar yapay zeka teknolojilerinin ihtiyac duydugu
alanlarda kendilerini gelistirerek, yeni beceriler edinerek bu teknolojinin
potansiyelinden yararlanabilirler.”
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Siber giivenlikte yeni bir egitim var

Kaspersky, stirekli genisleyen uzmanlik e-posta gecmislerini analiz etme konusunda
egitimi portfoyine dijital adli tibbi konu da uzmanlik kazanacaklar. Egitimin sonunda
alan yeni bir siber glivenlik kursu ekledi. katilimcilar olay kapsami belirleme, kanit
InfoSec profesyonelleri boylece Kaspersky toplama, giinliik dosyasi analizi, ag analizi,
uzmanlarinin yardimiyla dijital kanitlan Tehlike Gostergeleri olusturma (loC'ler) ve
belirleme, isleme ve analiz etme tekniklerinde  bellek adli bilisimi konularinda yetkin hale
uzmanlasabilecekler. 'Windows Dijital Adli gelecekler.

Bilisim' (Windows Digital Forensics) kursu,

kursiyerlere dijital adli bilisim konusunda Egitim programi, Kaspersky Dijital Adli Tip ve
temel anlayisi kazandirmak tizere tasarland. Olay Miidahale Grup Miduru Ayman Shaaban
Bir saldirinin gelisimine dair dijital izleri tespit ~ tarafindan gelistirildi ve siber glivenlik

etme becerisi, siber glivenlik uzmanlari igin alaninda uzun yillar boyunca elde edilen
onemli beceriler arasinda. Clinki saldirilar kapsamli uzmanligi bir araya getirdi.

kurum tarafindan tiim 6nleme tedbirleri Bu egitim, olaylara miidahaleye odaklanan
alinmis olsa bile gerceklesebiliyor. bir dizi kursun pargasi ve uzmanlarin bu

alandaki egitim yollarini kendilerine gore
Bu egitimde katilimcilar cesitli dijital kanitlar sekillendirmelerine de olanak sagliyor. Kurs,

elde etme yontemlerini 6grenecekler, koti olay mudahale ekiplerinin yeteneklerini
niyetli eylemlerin izlerini bulacaklar ve bir gelistirmeyi hedefleyen sirketler ve dijital
olay senaryosunu yeniden yapilandirmak adli tip alaninda teknik analiz becerilerini
icin cesitli Windows kayitlarinin zaman ylukseltmek isteyen bireysel siber giivenlik
damgalarini kullanacaklar. Ayrica tarayici ve uzmanlari i¢cin 6nem tasiyor.

Etkinlikleriniz ile ilgili bilgileri bthabersirketleri.com/EtkinIikDuyu FU adresine girebilirsiniz.
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Surdirtlebilir enerji icin cabalar artiyor

Merhaba,

Ben her zamanki gibi sicak
havaya isyan ederken,

Yuvam Diinya Dernegi de
Tiirkiye’de iklim Krizi Alg
Arastirmasi’nin 2024 yili
sonugclarini aciklamis. KONDA
Arastirma ve Danismanlik is
birligiyle, Innovance destegi

ile gerceklestirilen arastirma
toplumun iklim degisikligine
dair bilgi seviyesine, goruslerine
ve davranislarina yoénelik
hazirlanmis. Yuvam Diinya
tarafindan Mart 2024’te
gerceklestirilen arastirma ve
Haziran 2024’te sonuglanan
rapora gore iklim krizi ile en
cok iliskilendirilen 6ncelikli iki
konu yiizde 74 ile hava kirliligi,
ylizde 60 ile orman yangini, sel,
kuraklik gibi afetler olurken;
olagandisi mevsim olaylarinin
cogaldigini sdyleyenlerin orani
ise yuizde 56. Bu yil Giglincusu
gerceklestirilen arastirmaya gore
toplumun yakin zamanda karsi
karsiya gelecegi durumlar; saglik
problemleri yasamak, ikincisi
ise orman yangini, sel, kuraklik
gibi afetlerden maddi manevi
zarar gormek ve bu kaygiya
sahip olanlarin orani yildan yila
artiyormus. iklim krizi ile en ¢ok
iliskilendirilen sorunlarda ise
solunum yolu ve kalp damar
hastaliklarinin artmasi 6ne
cikiyor, hatta toplumun yarisi
bu saglik problemini iklim krizi
ile iliskilendiriyormus. Belli
saglik sorunlarini iklim krizi

ile iliskilendirenlerin orani ise
kaginilmaz olarak, kirsaldan
metropole gittikce artiyor.

Bilisim Zirvesi Etkinlik Organizasyon Ltd. Sti. adina Sahibi ve Sorumlu Yaziisleri Miidiirii

Yuvam Diinya Dernegi Yonetim
Kurulu Baskani Kivilcim Pinar
Kocabiyik, “Toplumun iklim

krizi konusunda oldukga ilgili ve
endiseli oldugunu soyleyebiliriz.
Tiim verilerden ¢ikaracagimiz
sonuglardan biri insanlarin

iklim krizine karsi harekete
gecmeleri icin daha fazla pratik
olanak ve firsat yaratilmasi
gerektigi. Bir cikarim da, egitimin
ve farkindalik ¢alismalarinin,
konuya olan ciddiyeti ve harekete
gecme egilimini gliglendirecegi”
demis. Yuvam Diinya Dernegi
Bilim Kurulu Baskani Prof. Dr.
Levent Kurnaz ise “Doga bize,
iklimi degistirerek nelere sebep
oldugumuzu daha sert bigcimde
anlatmaya basladi. Bu kadar ciddi
isaretler karsisinda bile ‘iklim
hep boyleydi, degisen bir sey
yok’ diyebilmek artik oldukca
glic” demis. Yerim sinirl malum,
arastirma sonuglari icin adresim
https://yuvamdunya.org/
pages/turkiye-iklim-krizi-algisi-
arastirmasi-2024

Yenilenebilir enerji sektord;
elektrikli araglar, 1si pompalari,
blyiik veri merkezleri ve kuantum
bilgisayarlar gibi teknolojilerin
enerji ihtiyaclarini karsilamak icgin
bliylime hizini artirmak zorunda.
Bu vurguyu yapan Eksim Enerji
CEOQ’su Arkin Akbay, uzun stiredir
elektrik enerjisi tretiminin
merkezinde yenilenebilir
kaynaklarinin oldugunu
belirterek, “Glintimiizde

temiz ve siirdiiriilebilir enerji
kaynaklarina gegis, tiim

diinya icin kritik bir hale geldi.
Yenilenebilir enerji

teknolojilerini, iklim

degisikligi etkilerinin geriye
dondirilmesinde anahtar olarak
goriiyor. Pil teknolojileri ve diger
depolama ¢ozlimleri, tiiketicilere
ekonomik ve giivenilir elektrik
saglamanin yani sira enerji
sistemlerinin stirdiiriilebilirligini
de artiracak. Bu teknolojiler,
enerji Uretim tesislerinin Giretim
kapasitelerini ve verimliligini
optimize etmek, elektrik
enerjisinin transferi ve ticareti ile
sinirlari asan ¢oziimler sunmak,
arz-talep dengesini hassas bir
sekilde yonetmek icin 6nemli”
demis.

Bu arada Schneider Electric,
Surdurilebilirlik Etki Odilleri'nin
Ucglinclisy icin basvurularin
acildigini duyurmus. 2022'de
baslatilan 6dller, Schneider
Electric is ortaklari, musteri

ve tedarikgilerinin daha
surdirilebilir ve elektrikli bir
diinya yaratmadaki katkilarini
onurlandiriyor. Bagvurularin

15 Ekim 2024 tarihine kadar
yapilabilecegi Schneider
Electric Suirdirilebilirlik Etki
Odilleri'ni tlke, bélge ve
kuresel diizeyde kazananlar
2025 baginda aciklanacak. Odiil
programinin odak noktasi,
elektriklendirme, azaltma

ve ikame etme ¢abalariyla
karbonsuzlastirma olurken,
strateji gelistirme, dijitallestirme
ve karbonsuzlastirma
eylemleriyle Elektrik 4.0 gelecegi
yaratmaya yonelik girisimlere
de daha genis bir agidan
bakiliyor. Odiil program ayrica,
enerji verimliliginin artirilmasi,

BThaber Genel Miidiirii

dijital arag ve teknolojilerin
uygulanmasi ve etki ve
yeniligin diger 6rneklerini
iceriyor. Kazananlar, diinya
¢apinda taninarak yeni is
firsatlarindan da faydalaniyor.
Basvurular Schneider Electric
web sitesi tizerinden kabul
edilmeye baslanirken,

son basvuru tarihi ise

15 Ekim 2024.

Reklam, pazarlama ve
pazarlama iletisimi alaninda
basarili islerin 6dullendirildigi
Marketing Tuirkiye ve BoomSonar
is birligiyle gerceklestirilen
Brandverse Awards’ta Suna

ve Inan Kirag Vakfi Pera

Miuizesi, Social Brands Veri
Analitigi Bolumu’niin “Mize”
kategorisinde Altin 6diile

layik goriilmis. Pera Miizesi,
dijital mecralarda gosterdigi
performansla “Miize”
kategorisinde Ust Uste ikinci kez
Altin 6diile sahip olmus.

Bu haftaya da nokta bir

kitapla gelsin. Filmini de
izledigimiz “Varolmanin
Dayanilmaz Hafifligi”, ayrica
“Oliimsiizlik”, “Kimlik” gibi
eserleri kaleme alan ve 6liimiiniin
istlinden tam bir yil gecen Cek
asilli yazar Milan Kundera, “Rehin
Alinmis Bir Bat1” kitabiyla bu
sayfamda. Yakin dénem Avrupa
tarihine ayna tutan Kundera,
Cekoslovakya ve Ukrayna gibi
Orta Avrupa’daki kiiclik uluslarin
Bati kiiltuirtyle iliskilerine
odaklaniyor.

Yine haberlesmek lizere,

Tiirkiye'nin en kaklii bilisim teknolojileri

Neslihan Aksun Ozlem Unan

neslihanaksun@bthaber.com.tr

SAYI 1453
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With the pandemic, a new
concept entered our business life:
“Hybrid Working”. A large portion
of white-collar employees now
spend a certain amount of time
working remotely, and some
companies have even switched

to a completely remote working
method without their employees
ever visiting the offices. Of course,
this situation also revealed the
need to track work and employees.
That is why it is more important

than ever for IT teams to

measure digital employee
experience and ensure visibility
across end-user devices. In

this regard, technology leaders
participating in the BThaber CxO
Round Table Meeting, sponsored
by VAS Bilisim, discussed hybrid
working and measuring employee
experience.

PARTICIPATING MANAGERS:
- Abdurrahim Mazlumoglu -

BThab%

BThaber CxO Roundtable:
Hybrid Working and Measuring Employee Experience

Vaillant Group Information
Technologies Director

- Atakan Sefa Canakgi - QNB
Finansinvest IT Infrastructure
and Cyber Security Unit
Manager

- Cihat Yediyildiz - Metro
Information Systems
Manager

- Engin $Sahin -
Mavi Infrastructure and
Network Operations
Director

- Glven Ulagdemir - is
Sistem Holding Information
Technologies Manager

- Mete Donmez - Bayegan CIO

- Murat Ozkan - Anadolu Efes CIO
& CDO

- Mustafa Meral - TEV CIO

- Omer Erséz - VAS Bilisim CEO

- Selahattin imamoglu - Ciner
Yayin Holding Information
Systems and Digital
Publications General
Manager

Android POS in the Cloud from POS A$

POS AS announced its Android-
based POS solution in the cloud,
which makes it easier for SMEs to
have the same opportunities as
global retail organizations. The
solution, which also has integration
with Toshiba payment recorder
device and POS AS e-document
solutions, allows the easy editing
of documents such as receipts,
invoices and expense slips, as well
as electronic documents such as
e-Archive, e-Invoice and e-Delivery
Note. The product provides safe,
uninterrupted, fast and high quality
certification opportunities. POS AS
General Manager Glulumhan Akalin

said: “Our goal for 2024 and 2025
is to support their technological
needs by introducing this product
to small and medium-sized
retailers, first in our country and
then regionally.”

The solution, which does

not require central hardware
investment thanks to its operation
in the cloud environment,

allows businesses to easily offer
value-added services such as
campaigns, loyalty cards, gift
cards and automatic returns to
their customers at minimum cost.
Businesses can purchase the new
product, which is specially designed

for SMEs operating in different
sectors, with different payment
methods on a monthly or annual
basis.

The cloud-based Android POS
solution, which supports new
generation payment options such
as QR, mobile and contactless
payment as well as basic payments
of cash, credit card and gift card,
has Toshiba new generation
payment recorder device and
e-archive functions. Additionally,

it allows businesses to complete
their sales transactions quickly with
its fast and easy-to-use features.
Thanks to its touch screen, it

accelerates employees’ adaptation
to the sales application.

The solution, which has the option
of working offline or online,

greatly alleviates the workload on
businesses by enabling processes
to be managed more effectively.
Thanks to its detailed integration
layer, it can be easily integrated
into almost all commercial package
programs. Thanks to the product,
campaign and detailed sales data it
provides, it allows companies to use
stock tracking, payment tracking
and similar functions from back
office and ERP applications, either
online or offline.

Artificial intelligence means new opportunities!

While artificial intelligence reduces
the demand for people working in
routine jobs in the labor market, it
leads to an increase in the demand
for highly skilled labor. Uskiidar
University Faculty of Engineering
and Natural Sciences, Deputy
Head of Software Engineering
Department, Dr. Lecturer Member
Kristin Surpuhi Benli noted

that with the rise of artificial
intelligence, new professional
groups will begin to emerge and
said: “People can benefit from the
potential of this technology by
improving themselves in the areas
needed by artificial intelligence
technologies and acquiring new
skills.” Dr. Lecturer Member Kristin
Surpuhi Benli made the following

assessment:

“Developments in the field of
artificial intelligence lead to
changes and transformations in
the way many sectors work, such
as office work, accounting, legal
services, health services and
customer services. In this process,
while the demand for people
working in routine jobs in the labor

market decreases, the demand

for highly skilled people who

can produce solutions for future
needs increases. What needs to be
done here is to put the employees
through a quality training process
that will bring their skills to a level
where they can do skilled work.

In the future, we will see artificial
intelligence ethics expertise in the
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labor market as a new profession
that will solve the ethical problems
posed by artificial intelligence.
Who will be responsible for

the mistakes made by artificial
intelligence will be a new subject

of study in the field of law and new
legal regulations will be made.
Professions such as artificial
intelligence engineering, robotics
engineering, data science expertise,
cyber security expertise, and digital

marketing expertise will also come
to the fore. In this period, there

is a greater need for employees
with background in fields such as
data analysis, machine learning,
natural language processing,

WEEKLY
INFORMATION
TECHNOLOGY AND
ECONOMY
NEWSPAPER

database management.“People
can benefit from the potential

of this technology by improving
themselves in the areas needed by
artificial intelligence technologies
and acquiring new skills.”

Opportunities await remote customers

You can open an account via internet
banking or mobile banking without
going to a bank branch. Thus, the
number of bank customers with
remote banking is increasing.
According to data from the Banks
Association of Turkey (TBB), 3.3
million people became bank
customers via remote banking in
the first five months of 2024. This
figure is almost equal to those who
completed transactions at the bank
branch in the first five months of
2024. While this increase indicates
that remote transactions will
increase further in the coming year,
it is predicted that the need for bank
branches will gradually decrease in
the short and medium term.

Costumers must first decide which
bank to open an account at. Since
different banks offer different
amounts of zero-interest cash
opportunities in remote customer
acquisition, consumers are advised
to make transactions through
comparison sites and choose the
bank that offers the most attractive
opportunity. In order to remotely
identify consumers who are securely
directed to the mobile application of
the relevant bank from these sites,
one must have an ID card and a
smartphone. After the information is
verified via the bank application or
mobile site, the bank official contacts
the customer via video call. For

this, it is necessary to be in a bright

environment where the face is clearly
visible. It may be necessary to use
the NFC feature on mobile phones.
For transactions, it is necessary to

fill out the form completely and give
correct answers to the questions

of the bank official. Cagada Kirim,
founder of encazip.com and savings
expert, said:

“Instead of going to the branch,
waiting in line and making
transactions that take hours,
customers can become bank
customers from their homes. Banks
also offer zero-interest loans or

cash advances to those who make
remote transactions to encourage
them to become customers remotely
instead of in branches. In other

words, consumers both save time
and benefit from interest-free cash
opportunities. We recommend
that consumers compare banks’
zero-interest offers before opening
an account. In order to become a
customer of the bank that offers the
most attractive cash opportunity
by using comparison sites before
making your transactions, these
sites are safely directed to the
banks’ mobile applications. Since
transactions are made through
banks’ applications, not through
comparison sites, security is
extremely high. However, we still
recommend consumers to use
certain and reliable comparison
sites.”

Law reinforces its strong position

Binance TR CEO Miicahit Donmez
made statements after the Law on
Amendments to the Capital Markets
Law, which includes regulations
regarding crypto assets, was
published in the Official Gazette and
came into force. Stating that Turkey
has strengthened its position as a
dynamic center for the crypto asset
industry and achieved remarkable
growth and widespread adoption
with its vibrant user and investor
community, Miicahit DOnmez made
the following assessment:

“Ranking globally in fourth

place in terms of transaction
volume and 12th in terms of
adoption with 40%, Turkey is an

important player in the global
crypto ecosystem. As the crypto
ecosystem evolves, regulatory
clarity has become increasingly
important to ensure user security
and encourage innovation. With
this comprehensive regulation, all
crypto asset service providers will
be subject to a licensing process
to continue their operations in
Turkey. Exchanges that started
operating before the new law came
into force will be able to continue
their activities until their license
applications are finalized, but they
will have to obtain a license to
continue their activities in the long
term. The license obtained from

the state regulatory authorities will
increase the reliability of crypto
asset platforms operating in this
field by ensuring they areon a

legal basis. Rather than imposing
traditional financial regulations on
the crypto sector, regulators have
created a specific and effective
legal framework that provides

a comprehensive definition for
crypto assets. This non-prohibitive
and innovation-friendly approach
creates an environment suitable for
the growth of Web3 and blockchain
while ensuring compliance with
global legal and regulatory
standards. Again, while creating
the framework, the regulators

collaborated with all stakeholders
of the ecosystem and listened to
their opinions, suggestions and
sensitivities. In this way, we observe
that crypto asset regulations are
designed to reduce potential

risks and promote sustainable
growth in the crypto ecosystem,
rather than restricting industry
players. Turkey’s visionary stance

in crypto regulations guides not
only the domestic industry but

also the global crypto ecosystem.
By approving the new regulations,
lawmakers and regulators have
demonstrated their commitment to
supporting the safety and growth of
the industry on a global scale.”
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