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HAFTALIK BiLiSIM TEKNOLOJILERI VE EKONOMISI GAZETESI —

T IETj DIJITAL DONUSUM YOLCULUGU =<
En yeni ve en giincel ile bulugma vakti! -

Yillar iginde SAP odakl elde ettigi faydalan Bugecis siireci ile birlikte yonetilebilir ve stirdiiriilebilir
gelistrmeyi ve giincellemeyi hedefleyen IETT, SAP bir altyapiya kavusan [ETT'de hem is birimleri

S/4 HANA gegisini tamamladi. MDSap isbirligi ile sistemlere daha hizli, kolay ve giivenli erigebilir hale
verimli bir gecise imza atan IETT, yatirimin geri geldi hem de altyapinin yeni ihtiyaglara daha hizh yanit
doniislerini de aliyor. verebildigi bir platform olusturuldu.
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“MDSap T

[ETT Bilgi islem Daire Bagkani
Cagdas Mersinlioglu

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB), IETT

ve MDSap isbirliginin sonuglar1 “IETT

Dijital Doniisiim Lansman1” kapsaminda
paylasildi. 10 Ekim 2024 tarihinde IETT

Genel Miidiirliigii'nde diizenlenen lansman
toplantisinda acilis konugmasini IETT Bilgi
islem Daire Baskam Cagdas Mersinlioglu
yaptl. 7 /24 operasyonlara d ederken SAP
S/4 HANA doniisiimiine imza atmanin-kendileri
icin dnemine vurgu yaparak sozlerine baslayan
Cagdas Mersinlioglu, “Ttm ekiplerin uyumlu
¢alismasi ve projeye olan ina 1 sistem
doniistimiiniin hizmetlerde aﬁna olmadan
gerceklestirilmis olmasi bizler agisindan ¢ok
biiyiik bir gurur kaynag1” dedi. Bu yatirim
kapsaminda SAP sistemlerinin SAP disindaki
sistemlerle entegrasyonu hayat buldu.
Kullanici arayiizlerinin kullanim

kolayliginin is birimlerinin islerini
kolaylastirdigini séyleyen Cagdas I\’*nlioglu,
“Ttiim IETT olarak konforlu bir gecisi yasamis
olduk” dedi.

Siirdiiriilebilir kalite saglandi

IETT de yiiriitiilen yatinmda proje ortagi olan
MDSap Tiirkiye’'nin Genel Miidiirii Nesrin
Demirci, 8 y1l 6nce canliya alinan projede 10
yillik versiyon gilincellemesi ile

inanilmaz bir is yaptiklarini vurguladi. “Bu
basari bir ekip isi” diyen Nesrin Demirci, MDS
Group ve kiiresel ¢alismalari ve Tiirkiye’'de
yiiriittiikleri projeler hakkinda bilgileri
katihmcilarla paylasti. Istanbul merkez olmak
tizere, Ankarada da ofislerinin bulundugu,

MDSap Tiirkiye'nin Genel Miidiirii
Nesrin Demirci

Gebze’de ise Arge merkezi ile konumlandiklari
bilgisini veren Demirci, sdyle devam etti:

“Bilgi dogru kullanildiginda biiytik bir

glictiir ve as1l degerini onu faydali bir

hizmete dontstiirdiiglimiizde kazanir.
Teknoloji ve inovasyomisayesinde bilgiyi
hizmete doniistiirerek’hem toplumlara

hem de isletmelere daha verimli ve etkili
¢oziimler sunabiliriz. Bu kapsamda IETT

icin gerceklestirdigimiz ve versiyon
giincellemesini iceren SAP S/4 HANA
doniistim projesi ile operasyonel verimligi
arttirarak siirecleri hizlandirdik ve maliyetleri
optimize ettik. Veri analitigi ile daha hizh ve
dogru karar alma mekanizmalar: kuruldu.
Ayrica dijitallesen stiregler sayesinde bakim
ve hizmet aksakliklarini en aza indirerek toplu
tasima hizmetlerinde stirdurtilebilir kaliteyi
sagladik. Glinlimiiziin en 6nemli konularindan
biri kaynak optimizasyonu. Ciinkii kaynaklar
kisitli. Buna karsilik insanlarin problem
¢ozme kapasitesi sinirsizdir. Bu projede
ozellikle IETT’nin bir kamu kurumu olmasinin
bilinciyle, kisith kamu kaynaklarindan
maksimum verimi saglama vizyonuyla hareket
ettik. Veriyi bilgiye dontistiirdiigiimiizde
gercek degerine ulasir. SAP S/4 HANA
donilisiim projemizde de sizlerden
ogrendiklerimizi once bilgiye, ardindan kalici
hizmete doniistiirerek kamu kaynaklarini en
verimli sekilde degerlendirdik. Bu projeden
elde ettigimiz basary, is birliginin ve bilgi
paylasiminin giiclinii bir kez daha gozlerine
sermekte.”




BiLiSiM DUNYASI 4 BULUT BILigiM 6 DOSYA: FINANS

ICANN, Bagvuru Destek Yapay zeka ve yesil BT veri _ Yillarin ezberi biiyiik
Programi’ni (ASP) baslatti =y merkezlerinin altyapisini yeniden = olciide bozulan sektorii
Yeni Jenerik Ust Diizey Alan Adlari ’ sekillendiriyor : = takdimimizdir

Programr’nin sonraki adimi, Basvuru “Vertiv Driving Innovation: Powering the Al Era” o Finans ve teknoloji diinyasindaki
Destek Programi (ASP) ile baslad!. 3 etkinligi italya’nin Bologna kentinde diizenlendi. gelismeler Dosya sayfalarimizda.
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19957ten beri... HCS Kablolama Sistemleri
Connecting Networks™
Saghgimiz ve Gilvenliginizicin
HCS Kablolari ile AB CPR
Mevzuatina Tam Uyumluluk
www.hescs.com

CPR Sinifi Tavsiye edilen kullanim alanlan

HAFTALIK BiLISIM TEKNOLOJILERI VE EKONOMIiSI GAZETESI — Hastane kogus alanlari, Kres ve ilkokullar,
Yangin cikislari, Kamuya agik kagis yollari,
B2ca-s1a,d1,a1  Havalimanlari, Kamu binalari, Tren ve
metro istasyonlari, Yiiksek binalar (16K),
Veri merkezleri ve Kamu barinaklari.

Hastanelerin genel alanlari, Resmi
kurumlar, Hiikiimet binalari, E§lence

Cca-s1a,d1,al tesisleri, Okullar (ilkogretim (izeri),
Universiteler, Orta ve kiigtik dlcekli
oteller, Idari ve ticari binalar.

Belirli bir oranda insanin ve yanici

Dea-s1a,di a1 maddelerin bulundugu depolama tesisleri.

Eca Yalnizca depolama amagli yanmaz yapilar.

Fca Yalnizca binadisi (outdoor) kurulumlarda.

BThaber C-Connect Bulusmalari: 9

Giivenlikte Biitiinlesik Mimari
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Bilisim Zirvesi, 3 farkl etkinlik kurgusunda
‘TRILOGY’ konsepti ile gerceklesecek

Bilisim dlinyasinin bugiiniine ve gelecegine teknoloji perspektifinden bakan ve bu yil 24. kez diizenlenen Bilisim
Zirvesi, 2025 yilinda 3 farkli etkinlik kurgusunda ‘TRILOGY’ konsepti ile gerceklesecek. Konseptin ilk ayagi olan ve
‘Yapay Zekd’ ana temasi ile gerceklesecek olan ‘The First Of A Trilogy’ 18 Subat 2025 tarihinde gerceklestirilecek.
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%100 bagli, guclu dijital alt yapi gézimleriyle
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¢ odine

Gelecegi birlikte insa ediyoruz

Odine olarak, yeni nesil teknolojilerde uzman muhendis ekibimizle
yaziim taniml aglar, sanallastirma, bulutlastirma gibi devrim
niteliginde ¢ozimler ve hizmetler sunuyoruz.

Sektorden ayrisan miihendislik yetenegimizle miusterilerimizin
geleneksel altyapilarini donusturerek, yenilikci cozumlerimizle
surdurulebilir bir gelecek insa ediyoruz.

Donanimdan yazilima, tasarimdan bakima kadar uzanan bircok

alanda, 4 kita ve 23 farkl (ilkeyi kapsayan global agimizla
gelecegin bulut tabanl altyapisini olusturuyoruz.

» @ | %

Coklu Buttnsel Benzersiz Kapsamli
Tedarikgi Donlsim Uzmanlik Hizmet
Detayl bilgi icin:

odine.com
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Bilisim Zirvesi, 3 farkli etkinlik
kurgusunda ‘TRILOGY’ konsepti ile

gerceklesecek

Bilisim diinyasinin bugtiniine
ve gelecegine teknoloji
perspektifinden bakan ve bu
yil 24. kez diizenlenen Bilisim
Zirvesi, 2025 yilinda 3 farkli
etkinlik kurgusunda ‘TRILOGY’
konsepti ile gerceklesecek.
Konseptin ilk ayagi olan ve
‘Yapay Zeka’ ana temasi ile

gerceklesecek olan ‘The First Of A

Trilogy’ 18 Subat 2025 tarihinde,
‘Glvenlik’ temali ‘The Second

Of A Trilogy’ etkinligi 8 Mayis
2025’te, ‘The Last Of A Trigoly’
adu ile Bilisim Zirvesi’25 etkinligi,
‘Cloud’ temasi ile 6 Kasim 2025
glnu gerceklestirilecek.

Her yil son derece genis bir
katilim ile gerceklesen ve bilisim
diinyasinin diiniline, bugiiniine
ve yarinina odaklanan Bilisim
Zirvesi, 2025 yilinda ‘TRILOGY’
konsepti ile gerceklesecek.
Teknoloji ve bilisimin vizyon,
strateji ve yol haritasinin
belirlenmesi, glincellenmesi ve
gelistirilmesi icin ¢ceyrek asirdir
diizenlenen Bilisim Zirvesi, 2025
yilinda biligsim sektoriiniin en
onemli aktorlerini ‘yapay zekd’,
‘glivenlik’ ve ‘cloud’ temasiile 3
ayri zirvede bir araya getirecek.

The First Of A Trilogy:

Yapay Zeka

Bilisim Zirvesi, teknoloji
diinyasinin kalbinde yer

alan trendleri, ¢coztimleri ve
inovasyonlari ele alarak sektor
liderlerini bir araya getirmeye
devam ediyor. 2025 yilinda
TRILOGY konseptinin ilk bacagi
olarak gerceklesecek The First
Of A Trilogy iceriginde, yalnizca
yapay zeka konusu ele alinacak.
Bilisim sektorii disindaki
kurumlarin yapay zeka ile ilgili
200 farkli ydneticisi, istanbul’da
bir araya gelecek.

Yapay zekanin potansiyelini
ve bu alandaki son gelismeleri
kesfetmek icin bir araya
gelecek katilimcilar, 18 Subat

Artificial intellige
2028, Fehm

S

2025 tarihinde gerceklesecek
etkinlikte, yapay zekanin is
diinyasindan giinliik yasama
kadar genis bir yelpazede
sundugu firsatlari ve beraberinde
getirdigi etik ve giivenlik
sorunlarinin ¢éziimlerini ele
alacak.

Uclemenin ilk ayagi olan The
First Of A Trilogy, ‘Enddistride
Yapay Zeka’, ‘Verimlilik ve
inovasyon’, ‘Yapay Zeka ve Etik:
Sorumluluk ve Seffaflik’, ‘Saglikta
Yapay Zeka’, ‘Yapay Zeka ve

Siber Glvenlik’, ‘Egitimde Yapay
Zeka: Gelecegi Sekillendirmek’,
‘Yapay Zeka ve Is Giicii: Insan ve
Makinenin Dansr’, ‘Tarimda Yapay
Zeka: Akilli Tarim Uygulamalarr’
ve ‘Finansal Yapay Zek&’ konulari
cevresinde gerceklesecek.

The Second Of A Trilogy:
Giivenlik

Gunumiizde hizla degisen
teknoloji diinyasinin en onemli
konu basliklarindan biri olan
glvenlik konusu Bilisim
Zirvesi’nin ikinci ayagi olan The

Bilisim Zirvesi

Security 3

2025, Moy & -

#tnlogy

Second Of A Trilogy: Guivenlik
etkinliginde ele alinacak.
Etkinlikte yapay zeka, nesnelerin
interneti ve blyuk veri gibi
teknolojik ilerlemelerin, insan
hayatini kolaylastirirken ortaya
cikardigi giivenlik problemlerinin
kaynagini ele alinacagi, 8 Mayis
2025 tarihinde gerceklestirilecek
etkinlikte, teknoloji ve glivenligin
kesisim noktasindaki son
gelismeler ve en iyi uygulamalar
konusulacak.

Uglemenin ikinci etkinliginde
‘Yapay Zeka ve Siber Giivenlik’,
‘Nesnelerin interneti’ ve
‘Guvenlik, Veri Koruma ve
Mahremiyet’, ‘Siber Tehdit
istihbaratr’, ‘Bulut Giivenligi’,
‘Insan ve Makine is Birligi’,
‘Kritik Altyapilar’, ‘Cebimizdeki
Tehditler’, ‘Glivenlikte Yasal
Zorunluluklar’ konulari masaya
yatirilacak.

The Last Of A Trigoly:
Cloud

6 Kasim 2025 tarihinde
t¢lemenin son etkinligi

BThaber E

GUNDEM

"Cloud
5. Now &

olarak gerceklesecek The Last
Of A Trigoly: Cloud, dijital
diinyanin en 6nemli glindem
maddelerinden biri olan bulut
alaninda gerceklesen giincel
calismalara ve gelismeleri ele
alacak. Bulut teknolojilerinin,
is slireclerinden inovasyona,
glivenlikten siirdirilebilirlige
kadar genis birlikteliklerin nasil
donustiricu bir gli¢ haline
donustigi alaninin en 6nemli
aktorlerinin anekdotlari ile
zirvede tartisilacak.

Etkinlik sliresince ‘Bulut
Mimarisi ve Givenlik’, ‘Bulutta
is Siirecleri’, ‘Veri Analitigi ve
Yapay Zek&’, ‘Dijital Donilisiim
ve inovasyon’, ‘Siirdiiriilebilirlik
ve Bulut’ konulari ele alinacak.
Birilk olarak 2025 yilinda 3
etkinlik ile her sektorde faaliyet
gosteren bilisim diinyasini bir
araya getirecek olan Bilisim
Zirvesi’nin 3 etkinligine basvuru
ve kayitlar basladi. Tim detaylar
ve basvurular igin www.
BilisimZirvesi.com.tr adresini
ziyaret edebilirsiniz.
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internet Tahsisli Sayilar ve isimler
Kurumu (ICANN), yeni Jenerik

Ust Diizey Alan Adlari (gTLD)
Programi’nin sonraki adiminin
Basvuru Destek Programi (ASP)

ile baslatildigini duyurdu. Bu

yeni girisim, U¢ karakterden

uzun veya Latin alfabesi disinda
kalan gTLD’lerin internet alan adi
alanina eklenmesini saglayarak,
cesitliligi artirmayi amacliyor. Yeni
Basvuru Destek Programi (ASP)
sayesinde finansal kaynaklar sinirli
olan kurumlar, 6zel gTLD’lerle
dijital diinyada varlik gdsterme
firsati bulacak ve %85’e varan
indirimlerden yararlanabilecek.
internette firsat esitligini
destekleyen ve dijital diinyada daha
fazla isletme, girisimci ve topluluga
alan agma firsati sunan ASP,
finansal ve diger kaynaklari sinirli

Bagvuru Destek
Programi’ni (ASP)

olan kurumlarin gTLD erisimini
kolaylastirmayi hedefliyor. Programa
kabul edilen basvuru sahipleri, gTLD
degerlendirme licretlerinde %75-

85 oraninda indirim almanin yani
sira pro bono hizmetler, egitimler
ve diger destek kaynaklarina erisim
saglayabilecek. Bu destekle, daha
fazla girisimci, kiiciik isletme ve
toplulugun bu alandaki firsatlardan
yararlanmasi amaclaniyor.

Dijital diinyada firsat esitligi

ICANN Paydas iliskileri Ortadogu
Bagkan Yardimcisi ve MEA istanbul
Ofisi Genel Miidiirli Baher Esmat,
APS programiyla ilgili sunlar
soyledi: “Yeni gTLD Programi ticari
isletmelere, topluluklara ve diger
paydaslara, 6zel alan adlariyla
hedef kitlelerine daha iyi hitap etme
imkani taniyor. ASP ile desteklenen

ICANN Paydas iliskileri Ortadogu Bagkan Yardimcisi ve
MEA istanbul Ofisi Genel Miidiirii
Baher Esmat

bu program, ICANN’in yenilik,
rekabet ve tiiketici tercihini tesvik
etme kararliligini gésteriyor.” Esmat
ayrica, ASP’nin diinya ¢apinda
daha fazla girisimcinin, kiigiik
isletmenin, STK’nin ve toplulugun
kendi sectikleri bir genel Ust diizey
alan adini isletme yolunda basvuru
yapmalarina olanak taniyacagini
belirtti.

Programa basvuru yapacak
kuruluslarin, mali ihtiyag ve
uygunluk kriterlerini karsilamalari
ve kér amaci glitmeyen kuruluslar,

hiikimetler arasi kuruluslar
(IGO’lar), yerli/kabile halklarinin
kuruluslari, sosyal etki veya

kamu yararina ¢alisan mikro veya
kuglk isletmeler ya da az gelismis
ekonomilerin mikro veya kiigiik
isletmeleri gibi kategorilerden en
az birine dahil olmalar gerekiyor.
Basvuru siireci 12 ay boyunca agik
kalacak ve basvurular geldikce
degerlendirilecek. Bu sayede sartlari
saglayan ilk basvuru sahipleri,
mevcut kaynaklardan yararlanmak
icin dncelik elde edecek.

Xpoda, yazilim siireglerini kolaylastiriyor

Karmasik yazilim suireglerini kolaylastirarak
sirketlere esnek, hizli ve diisiik maliyetli
¢oziimler sunan no code platformu Xpoda,
yazilimci sayisinin yetersizligine karsin
Xpoda Akademi’de 8 yildir egitimler
diizenliyor, toplumsal fayda sagliyor. “Az
Kod, Gok is” anlayisiyla hareket eden
Xpoda, geng niifusun verimli kullanilmasini
hedefliyor.

Yeni mezunlara, yazilim alanda faaliyet
gosterenlere ve kurumsal firmalarda
calisan ilgili kisilere Xpoda Akademi
kapsaminda egitimler sunan marka, tiim
diinyanin gindeminde olan kodsuz yazilimi
0gretmeyi amacliyor. Simdiye kadar
onlarca universitede binden fazla 6grenciye
licretsiz online egitim sunan Xpoda,
Ulkemizdeki tiniversite gerceklestirdigi
uzun siireli egitimlerinin yani sira bes
donemdir Amerika’daki The University of
South Carolina’da okuyan 6grencilere No
Code yazilim gelistirmeyi 6gretiyor.
Gartner arastirmasina gore, 2025 yilina
kadar gelistirilen uygulamalarin %70’inde
No Code ve Low Code teknolojileri
kullanilacak. Bu teknolojiyi Xpoda
Akademi’de 6grenerek gelecege adim
atilabilecegini sdyleyen Xpoda CEQ’su

Senol Balo, “Arastirmalar, Tirkiye’de 700
bin yazilimci a¢igi oldugunu gosteriyor.
Xpoda Akademi’de sundugumuz egitimler
ile kodlama yapmadan yazilim gelistirmeyi
6grenmek miimkiin. No-Code & Low-
Code bilen bir yazilimcinin 1 ayda 20 kat
daha hizli uygulama gelistirebildigini
dislnirsek, dijital dontstimiin tek
¢6ziimiiniin No-Code & Low-Code
platformlar oldugunu soyleyebiliriz.
Bunun icin de genglere no code yazilim
gelistirmeyi 6gretmemiz 6nemli” dedi.

Yazilimci ihtiyacina no-code ¢oziimii
Yazilim ekosistemi icerisinde “Citizen
Development”in diinyada trend bir
kavram haline geldiginin altini ¢izen
Senol Balo, “Citizen Development; teknik
kodlama becerisi olmayan, ancak yazilim
ihtiyaclarini karsilamak isteyen bireylerin,
diisiik kod (low-code) veya kodsuz (no-
code) platformlar kullanarak yazilim
gelistirme siireglerine dahil olmasini
ifade etmekte” dedi. Xpoda Akademi’nin
3 seviyeli egitim programindan ikisinin
herkese acik ve licretsiz oldugunu belirten
Balo, bu egitimlerin Tiirkce ve ingilizce
dillerinde online sunuldugunu belirtti ve

ekledi: “ilk seviye olan No Code Intern
(NCI), birkag saatlik bir online egitimle
tamamlaniyor. No Code Developer (NCD)
seviyesi, 1 haftalik bir programla Xpoda
araglarini kullanmay 6gretip katilimcilara
ilk yazilim projelerini gelistirme firsati
sunuyor. ileri seviye Senior No Code
Developer (SNCD) ise 10 giin siiren hibrit
bir egitim olup, yogun proje gelistirme
deneyimi sagliyor.”

Xpoda Akademi’den mezun olanlarin,
Xpoda is ortaklari ve misterilerinde is
bulma sansi yuksek. Senol Balo, “Xpoda
Akademi’de 3 asamali bir egitim sunuyor
ve her asamada sertifika veriyoruz.
Katilimcilar, bitirme sinavlarinin yani

sira proje 0devleriyle de yetkinliklerini
kanitliyor. Sertifikali mezunlarimiza
kariyerlerinde destek oluyor, Xpoda is
ekosisteminde onlara is bulmalari igin
rehberlik ediyoruz. Amacimiz; Tirkiye'yi
diinyanin yazilim fabrikasina doniistiirmek”
dedi. Kodsuz yazilimlar sayesinde yazilim
gelistirme sireglerinin 20 kata kadar
hizlandigini ve maliyetlerin %50 oraninda
azaldigini vurgulayan Balo, bu ¢oziimlerle
yazilim sektoriindeki engelleri kaldirmayi
hedeflediklerini belirtti.
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Yapay zeka ve
yesil BT veri
merkezlerinin
altyapisini yeniden
sekillendiriyor
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Murat Goge / Bologna

“Vertiv Driving Innovation:
Powering the Al Era” etkinligi 20-
21 Kasim 2024 tarihinde italya’nin
Bologna kentinde diizenlendi.
Vertiv AC Power Mlsteri Deneyim
Merkezi’nde Vertiv yonetimini,
EMEA bolgesinden sektor
temsilcilerini ve analistleri,
medya temsilcilerini bir araya
getiren etkinlikte Al altyapisinda
inovasyonlar ve Al ihtiyacinin
hizli gelismesi ile beraber kat

be kat artacak enerji ihtiyacini
karsilamak igin gerekecek en
yeni gli¢ ¢cozlimleri katilimcilarla
paylasildi. Dinamik gii¢ ¢ozlimleri
ile ilgili yeniliklerin ele alindigi
etkinlikte Al odakli doniisiimii
destekleyecek performans ve
uyum standartlari konusunda
degerlendirmeler yapildi.

21 Kasim sabahi Vertiv fabrikasina
gidisle etkinlik de baslamis oldu.
Vertiv tesisinde veri merkezlerine
dair en yeni yapilar paylasildi,
showroom'u ve Dijital Deneyim
Kosesi ziyaret edildi. Ardindan
Vertiv Avrupa, Ortadogu ve Afrika
Baskani Karsten Winther, "2025
Veri Merkezi Trendleri" baslikli bir
sunum yapti. Artik inovasyonun
en temel itici glict oldugunu net
bicimde ortaya koyan yapay zeka
(Al), veri merkezi trendlerinde de
koklu degisimleri beraberinde
getiriyor.

Etkinlik iceriginde Vertiv Bologna
tesislerinin gezisi de yer ald1.
icinde bulundugum grup ile
yapilan bu turda Trinergy
basliginda dikkat ¢eken yeni
nesil UPS’ler tanitildi, moduler
yapilar ile birbirine eklenen

gu¢ kaynaklari ile dev veri
merkezlerinin nasil beslendigi
anlatildi.

Dikkatimizi ceken boliimlerden
biri de satilan uriinlerin teslim
oncesi miisteri tarafindan test

edildigi bolimdu. Misteriler
Grlind almadan evvel satin
aldiklarina iriine kesinti ve asiri
yiikleme (stres) gibi testlerini nasil
yaptigi anlatildi.

Karsten Winther

Siirdiirilebilirlik 6n planda
Vertiv etkinligi, Al ile veri
merkezi altyapisinin gelecegini
sekillendirmek icin yenilikgi
¢ozlimler ve stratejiler tizerine
odaklandu. Yenilikgilik, yesil

BT basliginda da yerini buldu.
GenAl kullaniminin giderek
artmasi ile hyperscaler veri
merkezleri 6ne ¢ikarken, bu
hizli yapilarin gevreci etkilerine
de deginildi. Veri merkezlerinin
gli¢ ve sogutma altyapilarinda
inovasyon gerektiginin lizerinde
durulurken, ozellikle yliksek
yogunluklu Al yiikleri igin
gelistirilmis sivi sogutma gibi
farkli ¢ozlimler ve enerji yonetimi
stratejileri 6n plana cikti. Hatta
veri merkezlerinde GPU tabanli
hesaplama gibi yeni uygulamalara
gecisin de enerji tilketiminde
artisi ve stirdirilebilirlik
ihtiyaclarini beraberinde getirdigi
Uzerinde duruldu.

Etkinlikte paylasilan rapor da
yapay zeka uygulamalarinin
cevresel ayak izini azaltma,
enerji verimliligini artirma ve
siber giivenlik zorluklarini ele
alma konularinda daha fazla
etkili olmasi gerektigi lizerinde
duruldu. Arastirma, bilisim
sektorlinde her baslikta liretim
ve gelistirme yapan firmalarin

is birliginin 6nemine de vurgu
yapti. Etkinligin biitiininde is
birliklerinin ve entegre ¢cozlimlerin
sunumunun ne kadar 6nemli
ve gerekli olduguna dikkat
cekildi. Al'in altyapi ve enerji
yonetiminde yarattigi déniisim
tiim detaylaryla ele alindu.

Glinlin sonunda Vertiv’in de alt
yapi tedarikgilerinden biri oldugu
Leonardo Super Bilgisayar turu
yapildi. Bologna kentindeki
LEONARDO Super Bilgisayari
Diinya’nin dokuzuncu, Avrupa'nin
dérdiinci, italya'nin ikinci biiyiik
bilgisayari. (ilk yapildiginda

Vertiv Avrupa, Ortadogu ve Afrika Bagkani
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diinyada 4.biyuklikteymis).
6MW giicii ile Gilkemizdeki cogu
veri merkezinden daha fazla giic
harciyor. icinde 155 rack, 2.8
Petabyte memory, 110 Petabyte
depolama alani, 250 Petaflops
hizi var. Cok etkileyici bir ani
oldu.



ANON imageFORMULA DR-S350NW ILE
IJITAllESMEYE BUYUK BIR ADIM

Dijital dénusum, kicguk ofislerden buyuk sirketlere kadar her 6lcekte isletme igin girilmesi
gereken kaginilmaz bir yol haline geliyor. Hibrit ¢calisma diinyasina ayak uydurmak isteyen
isletmelere bu yolda imageFORMULA DR-S350NW ile eslik eden Canon ise sundugu guvenli
ve verimli 6zellikleriyle is akislarini hizlandiriyor.

Canon, is dUnyasina 6zel olarak gelistirdigi imageFORMULA DR-S350NW ile isletmelerin dijital
doénusumune ivme kazandiriyor. Guglu, kompakt ve guvenli bu A4 masaustu tarayici, is akislarini
hizlandirmakla kalmiyor; guvenligi ve kullanim kolayligini da en Ust dUzeye cikariyor. Egitim,
hukuk, saglik ve daha bircok sektdre hitap eden imageFORMULA DR-S350NW, dakikada 50
sayfa ve 100 goruntuye kadar tarama hiziyla beklentilerin Gzerine cikiyor.

Zaman kazandiran dijital ¢6zim

Canon imageFORMULA DR-S350NW, tarama surecini tek dokunusla kolaylastirarak isleri bir tUy
kadar hafifletiyor. Canon’'un web tabanli CaptureOnTouch Lite Web uygulamasi sayesinde
kullanicilar cihazlarina ek bir yazilim yUklemeye gerek duymadan tarayiclya hizlica
baglanabiliyor.

Ardindan belgeleri guvenle dijitallestirirken karmasik is akiglarini hizlica tamamlayabiliyor ve
dogrudan Teams, e-posta, FTP sunucularina veya paylasilan klasérlere génderebiliyor. is akisini
optimize ederek zamandan tasarruf eden bu tarayici, dijital ddontUsume bUyUk bir adim atiyor.

is akislarina tam hakimiyet

BlyUk ve renkli 43 in¢ dokunmatik paneliyle imageFORMULA DR-S350NW,
kullanici dostu bir deneyim sunarak isletme icerisindeki dinyaya hakimiyet kuruyor.
Tarama islemlerini kontrol ederken belgelerin 6n izlemesini de yaparak kaliteyi
aninda denetleyebiliyor, &zellestirilebilir menusuyle islerin istenildigi gibi
yonetilmesini sagliyor. Kicuk ya da bUyUk, her isletmenin beklentilerini karsilayacak
sekilde tasarlanmis imageFORMULA DR-S350NW, is akisinin hepsini adeta parmak
bir parmak dokunusu kadar basit ve kolay hale getiriyor.

Kolay baglanti, hizli dijitallesme

Bir tarayici isletmelerin ihtiyag¢ duyabilecedi tum baglanti segeneklerini bir
arada sunabilecek esneklige nasil sahip olabilir sorusunun cevabi olarak
donatilan imageFORMULA DR-S350NW, tim c¢alisma ortamlarina ustaca
adapte oluyor.

ister USB, ister LAN, ister WiFi ile calisabilen bu cihaz 2,5 GHz ve 5 GHz WiFi
frekanslarina uyum sagliyor; belgeleri istenilen her noktadan erisilebilir
kiliyor. Hibrit ¢alisma modellerine kolayca entegre olabilen yapisiyla da
modern is dUnyasinin vazgegilmezi haline geliyor.

Guvenlikte bir adim 6nde

Gluvenlik, bu tarayicinin DNA'sinda var! imageFORMULA
DR-S350NW; A4 belgeler, makbuzlar, kartvizitler, plastik kimlik
kartlari ve 5588 mm uzunluga kadar belgeler ve pasaportlar
dahil cesitli belgeleri guvenilir bir sekilde tarayabiliyor. Ayrica
gunde 9.000 taramaya kadar 6nerilen gunlUk hacmiyle tarama
taleplerini gUvenle karsiliyor.

Yalnizca belgeleri tararken degil sonraki sUregte de UstlUn
koruma saglayan bu cihaz, WPA3 sifreleme teknolojisi ile
donatiimis yapisiyla belgelerini siber tehditlere karsi koruyarak
kullanicilarin gizliliginizi garanti altina aliyor. Belge sifreleme ve
kullanici erisim kisitlamalari gibi gelismis gtvenlik dnlemleriyle
hassas verilerin yalnizca belirlenen kisiler tarafindan erisilmesini
saghyor.
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Vodafone’un, yeni nesil
perakende anlayisi
dogrultusunda hayata

gecirdigi Vodafone FLEX ikinci
yasini doldurdu. “Sec¢ Sec Al”
mottosuyla duyurulan Vodafone
FLEX ile musterilere biitce dostu
firsatlar, indirim avantajlari

ve cesitli 6deme kolayliklar
sunuluyor. Toplam 10’u agkin
kategoride 1.000°den fazla
lriiniin yer aldig1 Vodafone
FLEX ile son 1 yilda yaklasik

3 milyon teknolojik triin ve
satis sonrasi hizmet paketi
misterilerle bulusturulurken,
yesil bir gezegen yaratma
hedefiyle 20 bin eski cihaz da
geri donlsime kazandirildi.
Cesitli 6deme kolayliklarinin
sunuldugu Vodafone FLEX’te
son 1 yilda en ¢ok tercih edilen
o6deme sekli ise faturaya ek 12
ayda 6deme secgenegi oldu. FLEX
ile gelecek 5 yilda 10 milyon diriin

TEKNOLOJi EGILIMLER

ve hizmet musterilerle bulusacak.

Vodafone FLEX yil degerlendirme
toplantisinda konusan Vodafone
Tiirkiye icra Kurulu Bagkan
Yardimcisi Meltem Bakiler Sahin,
sunlari soyledi:

“Turkiye dahil bircok Vodafone
ulkesinde uygulanan ve ‘Oriini

Farkl farkl
avantajlar FLEX’te
konumlaniyor

se¢, 6demeni se¢ ve kolayca

al’ ilkesine dayanan Vodafone
FLEX ile musterilerimize

biitce dostu firsatlar, indirim
avantajlari ve 6deme kolayliklari
sagliyoruz. FLEX ile son 1 yilda
farkli markalardan yaklasik

3 milyon teknolojik triin ve
satis sonrasi hizmet paketini
misterilerimizle bulusturduk.
Oniimiizdeki 5 yilda hedefimiz,
10 milyon Urunu musterilerimize
ulastirmak. Gelecek donemlerde
odak noktalarimizdan biri

olan 5G teknolojisi igin
hazirliklarimiza devam ediyoruz.
Musterilerimizin 5G'ye gegis
slirecini kolaylastirmak icin
12.000 TL olan taksit limitinin
5G'li cihazlarda kaldirilmasi
gerektigini dislinliyoruz. Bu
sayede musterilerimiz, diledigi
5G destekli cihaz, diledigi
o0deme yontemiyle alabilecek.
Hedefimiz, miisterilerimizin
mevcut biitceleriyle yeni nesil
teknolojileri destekleyen Uriinlere
erisebilmesini saglamak.”

Vodafone, eski telefonlarin
toplanmasi icin sundugu
tekliflerle son 1 yilda 20 bin
cihazi geri donilisiime kazandirdi.
Vodafone FLEX ile musteriler,

Vodafone Flex
Yillik Degerlendirme To’

Vodafone Tiirkiye icra Kurulu Bagkan Yardimcisi

Meltem Bakiler $ahin

akilli robot siiplirge, airfryer gibi
bircok teknolojik tirlinii alisveris
kredisiyle kolayca satin alabiliyor.
Kredi karti gerektirmeden 36 aya
varan taksit imkani saglayan bu
6deme yontemi, 110 Vodafone
bayiinde aktif olarak kullaniliyor.
Vodafone, Ocak sonuna kadar
tiim magazalarinda musterilerinin
bu imkandan faydalanabilmesini
hedefliyor. Vodafone FLEX
miisterileri 2 bin 500 noktada

aktif satis yapan Vodafone
magazalarindan istedigi

Uriind yerinde inceleyip
kendisine uygun 6deme
imkaniyla hizla satin alabiliyor.
Vodafone, bu yil One Number
servisini de kullanima acti.
Musteriler, bu servisle telefonlar
yaninda olmasa bile akilli
saatleri ile baglantida kalip
iletisimlerini kesintisiz
surdiirebiliyor.

PaperWork ekosistemi ile dijital donusumde kolaylik

Dijital cagda is slireglerinde verimlilik

ve donlistim ihtiyaci, her gegen giin

daha da 6nem kazaniyor. isletmeler,
dijitallesme yolculuklarinda hiz kazanmak
ve siireglerini daha esnek bir sekilde
uyarlamak icin yenilikgi ¢éziimlere ihtiyag
duyuyor. Bu noktada devreye giren
PaperWork BPM, isletmelere kolaylik
sunan ileri teknolojik altyapisiyla dikkat
cekiyor.

PaperWork BPM, Low Code teknolojisiyle
donatilmig yapisi ile en karmasik is
sureglerinin bile hizla uyarlanmasini

sagliyor. Bu teknoloji, yazilim gelistirme
sureglerini hizlandirarak, isletmelerin
ihtiyaca gore ozellestirilmis ¢oziimler
olusturmasina imkan taniyor. Kullanici
dostu arayiizii ve esnek yapisi ile
isletmeler, degisen is gereksinimlerine
hizla yanit verebiliyor ve siireglerini etkin
sekilde yonetebiliyorlar.

BPM ve dokiiman yonetimi entegrasyonu
PaperWork ekosistemi, is Siirecleri
Yonetimi (BPM) ile dokiiman yénetimini
birlestiriyor. Bu entegrasyon, is akislarini

otomatiklestirerek, belge yonetimini daha
kolay ve verimli hale getiriyor. isletmeler,
kagit lizerinde gerceklestirilen islemleri
dijital ortama tasiyarak, hem zaman hem
de maliyet tasarrufu sagliyorlar.
PaperWork BPM, dijitallesme slirecinde
isletmelerin yaninda yer alarak,
slireglerinin dijital ortama tagsinmasini

ve daha verimli bir sekilde yonetilmesini
sagliyor. Ozellikle biyiik 6lcekli isletmeler
icin hayati 6nem tasiyan bu ¢oziimler,
rekabet avantaji kazandirarak, is
slireclerinde yenilikler sunuyor.
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C-CONNECT BULUSMALARI
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Glivenlikte
Biitiinlesik Mimari

is ve teknolojinin entegrasyonundaki gelismelere paralel
olarak siber saldirilar da hem sayi hem de nitelik olarak

gelisim gosteriyor. Artik sadece klasik yontemler ve ¢oziimler
ile glivenligi saglamak yetmiyor. Bu dogrultuda diizenlenen
BThaber C-Connet Bulusmalar’nda (eski adiyla CxO Yuvarlak
Masa) yeni ve bittinlesik glivenlik yaklasimlari ele alind1.

Ateon ve Palo Alto Networks destegiyle gerceklesen etkinlige
katilan farkli kuruluslarin teknoloji liderleri, bu yeni yaklasimlar
konusundaki goruslerini dile getirirken, birbirleri ile de goris
alisverisinde bulundular.
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Katilimci CxO’lar

Abdiilaziz Akyol - Y6re Group CIO'su

Akin Uksal - Ateon Kurucu Ortagi ve CEO'su

Ayca Yildirim - Aksigorta CISO’su

Gaglayan Yildirim - Multinet Up Bilgi Teknolojileri Genel Miidiir Yardimcisi &
inventiv Genel Midiri

Hakan Onder - Aydinli Grup IT Altyapi ve Operasyon Miidiirii
Kenan Karakaya - Ortak Varlik Yonetim Bilgi Teknolojileri Miiduirii
Mehmet Oguz - Yildizlar Yatirim Sistem ve Operasyon Mudiirii
Merih Onder - Palo Alto Networks Bolge Miidiirii

Mesut Toprak - ikon Enerji CTO’su

Mustafa Fevzi Celik - S6len Cikolata Ag ve Glivenlik Yoneticisi
Mustafa Ozgilingir - Tirkmen Holding CIO'su

Dr. Rasim Topuz - Cemreshipyard BT Miidiiri

Serdar Kabil - Oztiryakiler Bilgi Teknolojileri Miidiirii

Yavuz Cengiz - PharmaVision IT Miduri.
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“KULLANIMI KOLAY
ARAYUZ GEREKLI”

Caglayan Yildirim
Multinet Up Bilgi Teknolojileri Genel Mudir Yardimcisi &
inventiv Genel Muduirt

“Multinet Up’ta miisterilerimize, liye is karmasiklastiriyor; bu noktada yogun bir insan Kullanici arayiiziintin kolay ve pratik olmasi,
yerlerimize ve son kullanicilarimiza yonelik kaynagina ihtiyac duyuyoruz. Bazi araglar glivenlik tarafinda hizli ve dogru analiz yapma,
bircok temas noktamiz bulunuyor. Glivenlik onceliklendirme saglasa da, analiz slirecinde sorgulama veya referans dokiimanlarina erisim
alaninda Ui¢ ana noktada, DLP (Forcepoint), yetkin insan kaynaginin 6nemi belirgin bir kolayligi gibi 6zellikler, iiriine asina olmayan
EDR (SentinelOne) ve Firewall ¢oziimlerini sekilde ortaya c¢ikiyor. kisilerin bile olaylari belirli bir seviyeye kadar
kullaniyoruz. Ancak, bu iiriinlerin entegrasyonu EDR ¢6ziimiimiiziin sundugu sandbox anlamlandirabilmesine olanak taniyor. Uriiniin
ve analiz siireglerinin yonetimi en ¢cok ozelligi sayesinde, gelen e-postalar sandbox kendini siirekli gelistirebilme kabiliyeti ise bizim
zorlandigimiz alanlardan biri. Farkli ¢éziimleri ortaminda agilarak zararli bir icerik olmasi icin kritik 5nem tasiyor; her gegen giin daha
bir araya getirdigimizde, ortaya ¢ikan verileri durumunda sistem Uizerinden calistirilmadan karmasik hale gelen saldirilara karsi gliglii bir
analiz etmek ve anlamlandirmak daha karmasik  engellenmesini sagliyor. Mail glivenligimiz igin durus sergiliyor. Bu alanda uzmanlasmis insan
hale geliyor. Ozellikle, analizlerde sikca 'false kullandigimiz iiriinlerin yaninda sezgisel analiz kaynagina erisim oldukga 6nemli ve konunun
positive' olarak tabir edilen hata pay! yiliksek ile ciddi bir savunma sansi sunuyor. Ayrica, zorluk derecesi nedeniyle 6zellikle ayni dili
alarmlarla ile karsilasiyoruz. Bu tarz durumlarda ~ XTR ¢oziimiimuziin giiclii analiz yetenekleri konusabildigimiz kidemli uzmanlara ihtiyag
veri ylikiintin fazlaligi analiz siireglerini iyice de giivenlik agisindan biiyiik avantaj sagliyor. duyuluyor.”

‘.‘.GUVE!\IVI:iK. .
ONCELiGiMizDiR”

Serdar Kabil
Oztiryakiler Bilgi Teknolojileri Miidirt
“Endustriyel mutfak sektoriinde faaliyet yorumlaniyor. Ayrica XDR ¢6ziimii olarak Biz Japon ortakli bir sirket oldugumuz
gosteriyoruz. ic ve Dis trafigi Fortinet ile Cybersight vb. iirlinleri inceledik. Bu tarz icin onlarin da diinyada diger istirakleri
yonetiyoruz. Forti cihazlarini yedeklemeli drtinlerin kullanimi igin orta vade planlarimiza  icin uyguladiklar reglilasyonlara tabiyiz.
olarak yapilandirdik. Antivirus, EDR ve SIEM aldik. Mevcutta klasik mimaride devam etmek  Departman risklerimizi belirledik ve
tarafinda Trellix Griinleri kullaniyoruz. kararimiz var. risklerimizi her ay raporlayip iletiyoruz. 1SO
27001’e tabiyiz.
Dis kaynak SOC hizmeti aliyoruz. Bu hizmet Network tarafinda segmentasyonlarimizi
kapsaminda sistemlerimiz 7/24 izlenip, yaptik. Daha 6nce yasanilan siber atak Orta vadede XDR ¢ozlimlerini
bize her ay raporlama, 3 ayda bir ise zafiyet deneyimlerden de hareketle 6nlemlerimizi dinleyecegiz. Cortex’de inceleriz. Guvenlik
taramasi yapiliyor. Sonuclar raporlanip sikilastirdik. onceligimizdir”
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"BAZI OPERASYONEL
HIZMETLERDE DI$
DESTEK ALMAKTAYIZ”

“Cemre Tersanesi olarak, 6zellikle Kuzey Avrupa
basta olmak lizere, uluslararasi pazarda enerji
verimliligi ylksek, cevre dostu balikgi tekneleri
ve 6zel amacli projeler gelistiriyoruz. Musteri
portfoylimiiz genis ve ¢esitli, bu da bize farkli
ihtiyaclara yanit verebilme esnekligi kazandiriyor.
Yiiksek teknolojiye dayali IT ¢oziimlerle

is stireglerimizi desteklemekteyiz. Bu yil
itibariyle, DLP, SIEM ve Endpoint gibi giivenlik
¢oziimlerimizi tek bir platformda birlestirerek
glivenlik yonetimimizi daha etkin hale getirdik

Dr. Rasim Topuz
Cemreshipyard BT Miidurii

ayrica firewall sistemimizi yenilemek lizere
alternatif Grlinler incelemekteyiz. Sektérdeki
kalifiye personel bulmaktaki benzer zorluklar
nedeniyle biz de bazi operasyonel hizmetlerde
dis destek aliyoruz; 6rnegin, veri tabani
yonetimi icin bir firmayla is birligi yapmaktayiz.
Biinyemizde cesitli siber glivenlik sistemleri

ve bu sistemlerden gelen uyarilar ile loglar
bulunuyor. Ancak, bu verilerin saglikli bir
sekilde degerlendirilmesi ve uyarilarin etkin bir
sekilde ele alinmasi, yogun zaman ve kaynak

gerektiriyor. SIEM ve benzeri destekleyici
glivenlik ¢oziimlerinden faydalanarak bu
siireci daha verimli hale getirmeye calisiyoruz.
Operasyonel siireclerimizin blyiik bolimuni
kendi sistemlerimizde siirdiiriiyoruz, bununla
birlikte kullandigimiz bulut ¢6ziimlerimiz de
bulunmakta. Gii¢lii BT altyapimiz ve giivenlik
¢oziimlerimizle, global pazarda rekabet
glicimiizli korurken, operasyonel verimliligimizi
ve bilgi glivenligimizi en st seviyede tutmayi
hedefliyoruz”

“|NANILMAZ GORUNURLUK

SAGLIYOR”

“Glinlimuz siber tehditlerinin etkisi
teknolojinin gelismesi ile her gegen giin
artmaktadir. Bu sebeple gelisime ve
degisime ayak uydurmak bir ihtiyac degil
sorunluluk haline gelmistir. Detection
tarafinda uzun yillardir bir trlin kullaniyoruz.
Mevcut urlinlerimizi sirketimize, teknolojiye
uygun sekilde sectigimiz ve konfigiire
ettigimiz igin bir sorun yasamiyoruz. Bu

Mustafa Fevzi Celik

Solen Cikolata Ag ve Guvenlik Yoneticisi

konuda ihtiyaci belirleme ve nokta atisi
trin konumlandirmanin énemli oldugunu
distntyorum.

Mevcut trlinimiizin Sandbox ve EDR
yetenekleri mevcuttur. Gliniumuzde klasik
mimarinin yetersiz kaldigi asikardir. EDR
drdinleri ile inanilmaz bir gorindrlik

saglandig gercegini es gegmemek gerekiyor.

Bu sebeple ug nokta giivenliginde klasik AV
yeteneklerinden fazlasini aramaktayiz.

Bir XDR {irlinli secerken birden fazla
komponent var. Klasik antivirlis mimarisinin
eksiklerini tamamlayacak, zero day
saldinlarinda direng saglayacak, gercek
zamanli izleme saglayacak ve en 6nemlisi
esnek olacak.”
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“DIJITAL DONU§UMDE
BASARI IQIN BiLGI

GUVENLIGIN VE

YONETIMIN ONEMI”

Kenan Karakaya

Ortak Varlik Yonetim Bilgi Teknolojileri Miidiiru

“2010 yilindan bu yana Bilgi Teknolojileri
alaninda gesitli sanayi kuruluslarinda yonetici
pozisyonunda gorev aldim. Cogunlukla liretim
sektoriinde bilgi islem sireclerini ve dijital
donisiim projelerini ug¢tan uca yoneterek
deneyim kazandim. Onka Elektrik, Cagatay
Kablo, Orka Banyo ve Kumtel gibi biiyiik
sanayi firmalarinda calistim. Su anda ise,
finans sektoriinde hizmet veren bir varlik
yonetim sirketinde ¢alisiyorum. Sanayi
sektoriinden sonra finans sektori benim igin
yeni bir deneyim oldu.

Bilgi teknolojileri birimi, 6zellikle yiiksek
regulasyonlu alanlarda operasyonel siireglerin

glivenli ve kesintisiz surdirulebilmesi igin
kritik 6nem tasir. ic ve dis denetimlerin
yuksek standartlarda gerceklesmesi, altyapi
ve giivenlik 6nlemlerinin saglam bir zemine
oturtulmasi, bilgi teknolojileri yonetiminde
oncelikli konular arasinda yer alir.

Bilgi guivenligi, dijital donusiim siireglerinde
surdurilebilirlik ve glivenilirlik icin olmazsa
olmazdir. Ozellikle Detection (Tespit, izleme)
teknolojileri ve Endpoint Protection veya
Firewall gibi 6nleyici ¢oziimler, glivenligi
katmanli bir yapi lizerinde insa etmek igin
gereklidir. Ug nokta giivenliginde ise EDR
(Uc Nokta Tespit ve Miidahale) ¢oziimleri
hizla tehditleri izleme ve yanit verme

kapasitesini artirirken, XDR (Genisletilmis
Tespit ve Miidahale) gibi daha genis kapsamli
¢ozlimler farkl giivenlik sistemleri arasindaki
veriyi birlestirerek analiz ve koruma gliciinii
artirir. Bu ¢ozlimler, sirketlerin bilgi glivenligi
standartlarini siirekli yiiksek tutmasina
katkida bulunur ve tehditlerin etkili bir sekilde
yonetilmesine olanak tanir.

Teknolojik yatirimlarin planlanmasi ve

etkin proje yonetimi, dijital dontisiim
slirecinde kritik bir rol oynar. Sadece fiyat
ve performans degerlendirmesi yapmak
yerine, ayni zamanda danismanlik, destek
ve proje yonetimi gibi unsurlari goz 6niinde
bulundurmak, yatirnmlarin siirdirulebilirligini
artirir. Projelerde kapsamli analiz ve etkili
proje yonetimi suiregleri basari icin temel
faktorlerdir. Ayrica, maliyetlerin kontrol
altinda tutulmasi ve siirpriz kalemlerin
onlenmesi adina, projelerin anahtar teslim
yaklasimiyla sunulmasi tercih edilir. Bu
yaklasim, glivenilir ve uzun vadeli teknolojik
yatirimlar yapilmasini destekler.

Bilgi teknolojilerinin tiim olanaklarini

is slireclerine entegre etmek, siireglerin
dijitallestirilmesi yoluyla verimliligi artirirken
gluvenlik risklerini de azaltmaya katki saglar.
Ozellikle veri yénetimi, otomasyon ve siber
guvenlik ¢cozlimlerinin stirekli gelistirilmesiyle,
dijital donlisim projelerinin istikrarli bir
sekilde siirdlirtilmesi kurumlarin rekabet
gliclinli artirmada ve siirdirilebilirligini
saglamada kritik bir rol oynar.”




CFECERT CFEIAudit CFE | Academy
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CFE Audit, CFE Certification Limited'in CFECERT buUnyesi altinda, uzman denetim ve egitim
hizmetleri sunma konusunda yaklasik on yillik deneyime sahip guvenilir bir markadir. Merkezi
Londra'da bulunan sirketimiz, uluslararasi erisim ve uzmanlik saglayarak kuresel finansal ve
dUzenleyici faaliyetlerin merkezinde yer almaktadir.

Bagimsiz denetim alaninda uluslararasi kabul gérmus bir lider olarak, hem UKAS hem de IAS
tarafindan akredite edildik ve sertifikalarimizin en yuksek kuresel standartlan kargilamasini
sagliyoruz. CPD sertifikall egitim programlarimiz, cgesitli sektorlerde yuUksek kaliteli, uluslararasi
kabul gérmus egitim saglama konusundaki kararlligimizi daha da gostermektedir.

25'ten fazla Ulkede faaliyet gdsteren CFE Audit, Bankacilik, Fintech, Odeme Kuruluslari, Dijital
Varliklar ve Dijital Kimlik Dogrulama dahil olmak Uzere hizmet verdigimiz sektorlerin ozel
ihtiyaclarini karsilamak i¢in 6zel ¢ozUmler sunmaktadir.

Avrupa Bankacilik Otoritesi Hazirlik Surecleri (EBA)
ISO 29115 Dijital Kimlik GlUvencesi

DORA (Dijital Operasyonel Dayaniklilik Yasasi)

AML (Kara Para Aklamayi Onleme)

PCI DSS

ISO 27001 Bilgi GUvenligi Yonetimi

ISO 27701 Kisisel Vergi GUvenligi Yonetimi

ISO 22301 is Surekliligi

ISO 42001 Yapay Zeka Bilgi Guivenligi GUvenlik Yonetimi
ISO 37001 Yolsuzlukla MUcadele Yonetimi

ISO 31000 Risk Yonetimi

ISO 20000 Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim Sistemi
ISO 10002 Musteri Hizmetleri Yonetim Sistemi
Tedarikgi Denetimi

SOC 2, Type 1 ve Type 2

Cyber Essentials ve CE+ Akreditasyonu

BT Yonetisimi ve Hizmet Yonetimi
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“c0ZUMUN BiZE
KOLAYLIK SAGLAMASI

ONEMLI”

"Su anda bir EDR veya XDR ¢6zimii
kullanmiyoruz. Ancak, mevcut antiviriis ve
firewall ¢coziimlerimizde algilama ve 6nleme
yéntemleri bulunmakta. Ornegin, Palo Alto
Networks Firewall’un sundugu akilli sandbox
ozelliklerini kullaniyoruz. Agimizda log toplayip
analiz edebilen baska sistemlerimiz de mevcut.
Fakat bunlar birbiri ile entegre, korelasyon

ve 6ngorli sunan merkezi bir ¢6zim seklinde
olmadigindan operasyonel ylikimiizii pek
azaltmiyor.

Yavuz Cengiz
PharmaVision IT Miduirii |

Uretim firmasi olmamiz sebebiyle cok sayida
tiretim ekipmani ve bu ekipmanlarla ¢alisan
bilgisayarlarimiz var. Bu bilgisayarlara bir
antivirts yazilimi kurmak veya gilincellemeler
yapmak miimkiin olmayabiliyor. Diger yandan
OT ve IT sistemlerinin entegrasyonunu zorunlu
kilan gereksinimler nedeniyle bu cihazlar
agimiza dahil etmemiz gerekiyor ve bu

durum ek zorluklar getiriyor. Bu baglamda,
gelecek dénem planlarimiz arasinda bir XDR
¢6ziimii degerlendirme diisiincemiz var. XDR

¢ozlimiiniin, giivenlik sistemlerimizden veri
toplayarak bunlari anlamlandirip 6ngériiler
sunabilmesi veya izin verdigimiz 6lclide aksiyon
alabilmesi bizim icin 6nem tasiyor.

Bir XDR ¢ozlimiinde, mevcut sistemlerle,
firewall, antiviris, uc¢ noktalar ve OT-

IT cihazlarinin entegrasyonu ile uyumlu

olmasi bizim igin dncelikli. Entegrasyon ve
yonetim kolayligl ile maliyet unsurlari da bu
degerlendirmede dikkate aldigimiz diger nemli
faktorler."

““Isi BILENLE CALISMAK

GEREK”

“Ateon kurulus ilkeleri olan yenilikgi, seffaf ve
kaliteli servis anlayisini her gecen yil daha ileriye
tasimaktadir.

Servislerimizi Veri giivenligi ve Is siirekliligi
olarak iki anadal altinda gesitlendirmekteyiz ve
bunu basaran nadir danismanlik firmalarindan
biri olmanin gururunu yasiyoruz. Agirlikli
mithendis kadrodan olusan ekibimiz ile
amacimiz misterilerimize fayda saglayacak
¢ozlimleri Uretip, onlarla siirekliligi olan bir is
birlikteligi kurmak.

Cozlimlerimizi belirlerken, sektorlerinde

lider konumda olan markalarla ¢alismaya

Akin Uksal
Ateon Kurucu Ortagi ve CEO'su

Ozen gosteriyor ve bayragini tasidigimiz bu
markalarin da Tiirkiye'deki en yetkin is ortag
olmayi hedefliyoruz. Bir cogunda bu hedefe
ulasmis durumdayiz, ¢iinki biliyoruz ki sirketler,
profesyonel ve lriin portféyline hakim ekiplerile
is birligi yapmayi tercih ediyorlar. Bilindigi lizere
lilkemizde kalifiye personel bulundurmak her
gecen giin daha da zorlasmaktadir. Dolayisiyla
burada bizlere biraz daha kapsami genisletilmis
servisler Ureterek is ylklerini azaltma
gereksinimi de getiriyor. Ateon olarak uzman ve
daha hizli ¢oziimler iireten ekipler blinyemizde
bulundurma sorumlulugumuzun bilincindeyiz.

Bu baglamda Giivenlik ¢éziimleri alaninda

Palo Alto Networks Cortex uirtinleri ile is
birlikteligi yaparak, yapilarin uctan uca giivenlik
goriinebilirligini arttiran agiklar kontrol eden
ve gilivenlik ekiplerinin is yiikiinii diisiiren Palo
Alto Networks Cortex'in yeni vizyonuyla oldukga
ortlisen bir yapiya sahibiz.

Bu perspektifle, mevcut gilivenlik tirlinlerinizi
degistirme kararini almadan 6nce mutlaka Palo
Alto Networks Cortex ¢oziimlerini dinlemenizi
oneriyoruz. Yenilikgi glivenlik

¢oziimlerimizle size deger katacagimiza
inaniyoruz.”



. DUBAI'DE
YENI BIR EASLANGIG

Setsis ofisi acildl! _ga y
mo  YENILIK GUVEN .
e TEKNOLOJI
lle Ortadogudayiz!

Yenilikgi teknoloji ve gozimlerle sektore yon veren Setsis Bilisim, artik Dubaide! Barkod
okuyucular, yazicilar, el terminalleri ve yazilim ¢ézumleriyle bolgedeki musterilerimize
daha hizh ve etkin hizmet sunmay amacliyoruz. Global buylmemizin bir parcasi olan bu
ofisle, ig ortaklanmiza daha yakin olmanin gururunu yasiyoruz.

Hizli Teslimat Genig Odeme 7/24 Destek Garanti SUreci Teknik Servis
Seceneqi Destedi
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“YONETIM KOLAYLIGI VE
GUVENLIK BIR ARADA”

“Palo Alto Networks olarak 6nceligimiz olan
dort tane temel mimari var. Sadece atak
yiizeyleri degisiyor. Perakende subeler apayri
bir dert. Aslinda atagin yapilis sekliyle ilgili
degisen bir sey yok. Atagin yapildigi yer

ve yapilis sekliyle ilgili degisim ve bunun

da bir sonucu var. Bir atakta miidahale de
yapiyoruz. Yani danismanlik hizmetlerimiz

de var. Bugiin geldigimiz noktada bitiin
danismanlarin, raporlarin séyledigi sey su: Bir
hacker’in ortalama olarak igeri girdikten sonra
ortaya ¢ikmasi 25 giin civarl. Bunun yalniz 7
dakika olan versiyonu da var. Yapay zeka da
zaten apayri bir atak yiizey oldu. Yapay zeka
kullanimiyla bir hacker’in iceri girip verileri alip
cikip gitmesi 7 dakikaya kadar inebiliyor.

Tek platforma gecelim diyoruz ve bunun kolay
olmasi lazim. En iyi irlinler ve biitce dengesini
gozeterek adim atiyoruz. Yoneticilerimize,
yani bitce sahibine anlatacagimiz konu su
olmali: Biz 0yle bir sey yapiyoruz ki adam 7
dakika iginde gelip ¢ikabiliyor. Ortalamasi da
25 dakika. Yani oyle bir sistem kurmalisiniz siz
7 dakika icinde bir aksiyon alabilir durumda
olmali veya 25 giinliik analizi yapabiliyor
durumda olmalisiniz. Bu rakamlar da stirekli
degisiyor ve bence konunun baslangi¢ noktasi
burasi.

Dogru mimari olusturmak

Cortex'te biz otonom SOC amagliyoruz. Ben
SOC hizmeti alip da memnun olan kimse
duymadim.

Glinkd sistem zaten yanlis. Sunu da
soyleyeyim. Sizin SOC hizmeti aldiginiz firma
¢ok buiylik bir ihtimalle bizim otomasyon
araglarimizi kullanarak size destek oluyor. Ve
muhtemelen hepimiz, bizim dolayli ydnden
zaten musterimizsiniz su anda. Ona ragmen
SOC'i izlemesi biraz yapmak zorundayiz.

Merih Onder
Palo Alto Networks Bolge Mudiirii

Biz yapamiyoruz, bari sen yap diye yapilan bir
sey. Bizim bakis agimiz su, bu SOC igleminin
kesinlikle otomasyonla yapilmasi lazim. Bu
otomasyonu adim adim kendi SOC'inizi
iceride mi tutarsiniz disarida mi bu bir insan
kaynaklari yonetimidir ama sizin Level

1-2'yi otomasyonla kapamadiginiz siirece

ve bu gelen loglari korele edip bir analitik
calistirmadiginiz siirece siber

glivenlik konusunda bir mutlu sona ulasmak
hani siz dediniz galiba stirekli veya siz

dediniz sadece ne siklikta hata ugradigimizi
konusuyoruz. Bu isin boyle gidecegine inanan
bir sirketiz.

Bu Cortex tarafimiz. Bunun bir strii
komponenti var. Bunlar da tek tek
konumlandirabilirizama bir ana fikrimiz var.
Bir mimarimiz de bulut ve yazilim giivenligi
mimarisi. Prisma Cloud. Hem buluta ¢ikan
miisterilerde sadece Azure olabilir, ama onun
bir sonraki adima ikinci buluta aliyorsunuz.
Uclincii buluta da gececeksiniz. Bunun bir
bulut giivenlik tarafi var. Bunun yazilim
givenlik tarafi da var. Network giivenligi de
sadece bir firewall konusu degil. Gartner'da
iki yildir tek basina lider olan sirketiz. Burada
da bizim yapmaya calistigimiz sey bunu
biitiinlestirmek. U tane temel mimari var

ve dordiinciisli de danismanliklar. Daha
Tirkiye'de hic olay miidahalesi yapmadik.
Ama 10’dan fazla kontratimiz var. Yani
parasini verin ama umarim kullanmayacaginiz
bir servis olur. Bunu da danismanliga
cevirebilirsiniz.

Biitiinlesik mimaride yetkiniz

Biitlinlesik mimari konusunda 6ne ¢ikiyoruz.
Clinki her sey kesinlikle platformizasyon
demek. Ama paket satisiyla gercek
platformu biraz ayirmak lazim. Bizim

platformdaki bakis agimiz su: Bir platformun
icerisinde birden fazla iiriin var. Yani bir
Cortex mimarisini diistinecek olursak, bu
platformun icerisinde EDR var, NDR var,
Active Directory korumasi var, daha bir siirii
tool var burada. Bu bir platform. iddiamiz
su: Bizim platformumuzdaki her tirlini tek
tek secin. Bu bitiin platformlaricin gecerli.
Misal Prisma Cloud'un igerisinde de 20

tane modiil var. Bunlarin hepsini tek tek
deneyin. Platformizasyon ile anladigimiz sey
de bir paket satisi degil, bunlarin hepsinin
log kaynagini gercekten ayni yere almak.
Biitlinlesik mimaride yetkiniz ve

bunu size aktariyor olacagiz. Umarim

26 Kasim’da gelip detayli bir sekilde
dinleyebilirsiniz.

KVKK giindemi

Regllasyonlar da 6nemli. KVKK ve GDPR
odaginda verinizi isleyen sirketlerden bir
taahhit almaniz gerekiyor. Bizim buradaki
amacimiz kesinlikle bunu kolaylagmasi.
Bizim kesinlikle amacimiz bunu kullanilabilir
bir hale getirmek. Clinku biz yani bizim
kalbimiz GCP'di. Data Lake'imiz Google'da.
Biitlin konustugumuz teknolojilerin datasi
kapsaminda on-prem calisan bir siirii seyimiz
var network anlaminda. Analitik ve Machine
Al'ye dayanan bir¢ok seyin bulutta calismasi
gerekiyor. Bu bir mecburiyet. Biz bu iste sizin
isinizi kolaylastirmak icin elimizden geleni
yapacagiz. Umarim bu Tiirk¢ce dokiiman ve
imza gibi seyler hizli bir sekilde asilirsa, ‘biz
de bunu artik imzaliyoruz’ dedigimizde KVKK
ayagini ¢o6zmius oluruz.

Bunun enerji tarafi, finans tarafi da var.
Ama burada KVKK konusu ¢oziildiikten
sonra diger taraflarin cok uzayacagini
diisinmiiyorum.”
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FINANS

Yillarin ezben buiyuk ol¢cude bozulan

sektoru takdimimizdir

Handan Aybars

Finans sektori; yapay zeka, blockchain, dijital 6deme
sistemleri ve siirduriilebilir finans gibi giindem basliklari
ile kendini yeniden tanimliyor. Sonucta sektoriin teknoloji
ile gelisimine dair beklentiler, hizli dijitallesme ve yeni
teknolojilerin yayginlagsmasiyla birlikte sekilleniyor.
Finans sektoriinde teknoloji entegrasyonu hizlanarak
hem kullanici deneyimini donustlirecek hem de verimliligi
artiracak. Yapay zeka, blockchain ve dijital 6deme
sistemleri 6n planda olurken, regiilasyon ve giivenlik
konulari sektordeki biiyimenin temel taslar olacak. Bu
surecte misteri odakli inovasyon ve stirdiriilebilirlik
finansin gelecegini sekillendirecek. Temel beklentileri
soyle siralamak mumkiin:

Yapay Zeka (Al) ve Veri Analitigi: Daha kisisellestirilmis
musteri deneyimi bu gelisimde dne ¢ikiyor. Al ve makine
0grenimi, misteri davranislarini analiz ederek bireysel
ihtiyaclara uygun finansal iiriin ve hizmetlerin sunulmasini
saglayacak. Hizli ve dogru karar alma ihtiyacina karsilik
kredi degerlendirmesi, dolandiricilik tespiti gibi siireclerde
Al kullanimi artacak. Ongoriisel analitik adina finans
piyasalarindaki egilimlerin ve risklerin tahmini daha
isabetli hale gelecek.

Blockchain ve Kripto Varliklar: Daha seffaf islemler

icin Blockchain tabanli sistemlerle glivenlik artirilirken,
aracilara duyulan ihtiyac¢ da azalacak. Merkez bankalari
onderliginde 2025'te bircok iilkenin kendi dijital parasini
hayata gecirmesi de bekleniyor. Bu arada kripto varliklarin
kurumsallasmasi glindeme gelecek. Yani kripto varliklar
daha genis ¢apta kabul gorecek ve diizenlemelerle daha
guvenilir hale gelecek.

Dijital Odemeler ve FinTech: Nakit kullaniminin azalmasi
Isiginda dijital 6deme sistemleri, 6zellikle mobil 6demeler
ve temassiz kartlar daha yaygin hale gelecek. Gomiill
finans basliginda bankacilik hizmetlerinin e-ticaret
platformlarina

veya diger tiiketici uygulamalarina entegre edilmesi

hiz kazanacak. Yeni nesil FinTech’ler, yani 6l¢ek olarak
daha kiiciik girisimler, yenilik¢i ¢coziimlerle geleneksel
bankaciligl zorlamaya devam edecek.

Siber Giivenlik ve Regiilasyonlara Uyum: Gelismis siber
glivenlik ¢ozlimleri 1siginda finans sektdriinde artan
dijitallesmeyle birlikte, siber tehditlere karsi daha sofistike
onlemler gelistirilecek. Regiilasyon basliginda daha siki
dizenlemeler ile hem kullanici verilerini koruma hem de
finansal sistemin butiinliguni saglama amaciyla daha
kapsamli diizenlemeler glindeme gelecek.

Yesil Finans ve Siirdiiriilebilirlik: Stirdirilebilir finansman
teknolojileri paralelinde karbon ayak izini azaltmay
hedefleyen finansal Uirlinler 6zellikle musterilerden daha
fazlailgi gorecek. ESG (Cevresel, Sosyal ve Yonetisim)
odakli yatirim aracglarinin artan popiilaritesi ile teknoloji,
bu alanlardaki performansin daha iyi 6lciilmesine olanak
taniyacak.

Metaverse ve Yeni Nesil Deneyimler: Dijital subeler

ve sanal finans hizmetleri 6ne ¢ikacak ve Metaverse
icinde bankacilik hizmetleri veya finansal danismanlik
yayginlik kazanacak. Bunun yaninda yeni finansal araclar,
NFT teknolojisiyle varliklarin tokenize edilmesi iizerine
yogunlasacak.
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‘“Hedefimiz; gelecegin
bankaciligini inga etmek”

“Uretkenligimizi ve verimliligimizi artiran
miihendislik pratikleri ve teknolojimizi daha
dayanikli ve 6lceklenebilir hale getiren altyapi
kabiliyetlerine yatirimlar 6nceliklendirdik. Dijital
Uriin ve hizmetler, mobil ¢oziimler, ileri analitik ve
yapay zeka ¢oziimleri, blok zinciri, tokenization,
bulut bilisim ve servis bankaciligi gibi yenilikgi
teknoloji ve hizmet alanlarina yatirnmlarimizi
stirdiirliyoruz. Gelecegin bankaciligina her yil 200
milyon dolar lizerinde yatirim yapiyoruz. Bulut
tabanli mimariye ge¢cmeye basladik. Mimarimizdeki
domain yapilanmasinin organizasyon olarak

da karsilik bulmasi amaciyla yetkinlik bazli
teknoloji organizasyonundan {riin/servis bazli
organizasyona gectik. Boylece bir Uriine ait
gelistirmenin timiyle otonom olarak tek bir
biiylik ekip tarafindan yapildig yaklasima ulastik.
Gelistirme yasam dongilimiiz boyunca islettigimiz
ve ‘miihendislik pratikleri’ olarak tanimladigimiz
akisimizda; talepten uretime kadar tiim siiregler
ve yetkinlik giiclendirme calismalari dahil en iyi
pratikleri odagimiza aliyoruz. Bu gercevede bircok
stire¢ degisikligi yaptik ve organizasyonumuza
Coziim Mimari, Platform Mimari, Uretim Sorumlusu
gibi yeni roller kazandirdik.

Gelistirme, test ve kod gozden gecirme gibi
siireclerimizde Al ve otomasyonun giiciinden
yararlaniyoruz. Yapay zeka destekli kod gelistirme
asistanlari ve kod kalitesi araglarina yaptigimiz
yatinmlari stirdiiriiyoruz. Dayaniklilik ve gozetim
kabiliyetlerimizi gliclendirmek tzere kiiresel
teknoloji sirketlerinde basarili olarak uygulanmaya
baslayan Site Reliability Engineering (Servis
Yonetimi) pratiklerini bankamiza kazandirdik. Yapay
zeka ¢dzumleriyle, var olan dijital kabiliyetlerimize
daha fazla kisisellestirme, hiz ve kolaylik ekledik.
Banka siireglerimizde ve musteri hizmetlerimizde
kullandigimiz 400°den fazla ileri analitik modelimiz,
100’e yakin bilissel yapay zeka modelimizile
gelistirdigimiz cok sayida yapay zeka uygulamamiz
ve Uretken yapay zeka ¢6zlimiimiiz mevcut.

Mobil ¢dziimlerimize yaptigimiz yatirimlar
sayesinde blyk bir dijital etkilesim hacmine
ulastik. Dayanikli, yalin ve modiiler platform
mimarimiz sayesinde, hizla artan musteri
hacmimize ragmen islem siirelerimizi neredeyse
yarisina indirecek seviyede iyilestirdik ve
iyilestirmeye devam ediyoruz. Servis bankaciligi
kapsaminda nakit yonetiminden krediye, mevduat
yonetiminden yatirim hizmetlerine 700’e yakin

Gokhan Gokgay
Akbank ClO'su

API’miz bulunuyor.

Mihendislik, teknoloji ve insan kaynagina
yaptigimiz yatinnmlarla gelecegin bankaciligini insa
etmek temel hedefimiz. Ana yatirim alanlarimiz
inovasyon, miisteri deneyimi, dayaniklilik ve
esneklik odagiyla dijital iirin ve hizmetler, mobil
¢ozlimler, ileri analitik ve yapay zeka ¢éziimleri,
blok zinciri, tokenization, bulut bilisim ve servis
bankacilig gibi alanlarda devam edecek.”

‘“Veriye dayali karar alma siirecleri hiz

kazaniyor”

Cetin Yal¢in Giileg
Hayat Finans CTO’su

“Teknoloji yatirrmlarimizi miisteri deneyimini
iyilestirmeye ve kisisellestirilmis hizmetler
sunmaya odakliyoruz. Bu nedenle teknolojik alt
yapimizi zenginlestirmek icin ileri teknolojilerden
faydalaniyor; yapay zeka, makine 6grenmesi ve
veri bilimini bankacilik islemlerinin tiim kritik
stireglerini gliclendirmek icin kullaniyoruz.

Bu dogrultuda ilk adim olarak Yapay Zeka

Direktorligii'miizii kurduk. Teknoloji tarafindaki
calismalarimizi merkezi bir yapi altinda topladik.
Yapay zeka teknolojisi ile misterilerimize
piirlizsliz bir deneyim yasatmayi amagliyoruz.
Musterilerimize kisisellestirilmis hizmetler
sunma, verimlilik artisi saglama ve risk
degerlendirmelerinde yapay zekayi etkin olarak
kullanma gibi siirecleri ekiplerimizle beraber
ylrltlyoruz. Ayrica, uygulamalarimizin ve iletisim
teknolojilerimizin aktif yedekliligini saglamak,
sistemlerimizin sirekliligini ve glivenilirligini
artirmak icin yatirimlar yapiyoruz. 2025 yili

icin bu organizasyonel yapiya yatirim yapmayi
surdiirecegiz. Veriye dayali karar verme siireglerini
gliclendirmeyi, teknoloji altyapisini yapay zeka
modellemelerini hizlandiracak sekilde kullanmayi
ve finansal, stratejik, sosyal faydayi artiracak
projeleri hayata gecirmeyi planliyoruz.

Devam eden BT yatirnmlarimiz arasinda veri
analitigi ve veri yonetisimi projeleri var. Bu
projeler, veri donlisimiinii merkezine alarak
gercek zamanli icgdriilerin artirilmasini; kararlarin
veri odakli, verimli ve misteri ihtiyaglarina

uygun olmasini sagliyor. Ayrica tiim dijital

kanallarimizda misteri deneyimini daha da
iyilestirecek yeni uygulama gelistirme projeleri
ylritiyoruz. Planladigimiz yatirimlar arasinda
mikro servis mimarisi kullanimi, teknoloji ve
iletisim hatlari yedekliligi, kapasite artirimlari
ve regiilasyonlarin izin verdigi 6lciide bulut
teknolojilerini kullanma gibi konular bulunuyor.
BT odakli yatinmlarimiz, 6zellikle musteri
deneyiminde sundugumuz kisisellestirilmis
hizmetler ve veri analitigi alaninda 6nemli
kurumsal farkliliklar yaratiyor. Yapay Zeka
Direktorligii'miziin kurulmasi, yapay zekanin
etkin kullanimi ve veri bilimi uygulamalarinin
merkezi bir yapida toplanmasi agisindan kritik
bir adim oldu. Ayrica iletisim hatlari kapasitesinin
biiyiikliigl anlaminda da kurumsal farkliliklar
yaratiyoruz; bu kapasite, sistemlerimizin yiiksek
performansla calismasini ve kesintisiz hizmet
sunmamizi destekliyor. 2025 yilina kadar dijital
bankaciligin geleceginde kapsayiciligi artirarak
finansal hizmetlere erisimi sinirli olan kesimlere
ulasmayi ve bir dijital banka olarak finansal
kapsayiciligin artmasina katkida bulunmayi
hedefliyoruz.”
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Coziimtek Kurucusu ve
Genel Miidiiri
Engin Cetinkaya
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6zUmtek, musteri odakli yaklasimi ve sektordeki deneyimiyle, isletmelerin
dijital donisim sureclerine katki sagliyor. Cozimtek Kurucusu ve Genel
MUdird Engin Cetinkaya, 2008 yilinda kurduklari teknoloji danigmanlik
sirketiile 15 yili askin slredir sektorde faaliyet gosterdiklerini vurgulad.
Mdusterilerine IT Entegrasyon, Yonetilen Bulut Hizmetleri, BT Bakim
Anlagmalari ve Glvenlik Cozimleri gibi cesitli hizmetler sunduklarini belirten
Engin Cetinkaya, cozimlerini farkli kilan unsurlari soyle anlatt:
"IT altyapr ¢cdzimlerinden bulut tabanl hizmetlere, glivenlik cozimlerinden
felaket kurtarma planlamasina kadar uctan uca hizmet portfoytine sahibiz. Bu,
musterilerimizin tum IT ihtiyaclarini tek bir ig ortagiyla ¢ozebilmesini saglyor.
Standart coziumler yerine, her misterinin is ihtiyaclarina uygun ozellestirilmis
teknoloji stratejileri gelistiriyoruz. Equinix gibi diinya lideri veri merkezleriyle
ortakliklarimiz, misterilerimize dusuk gecikme siresi, yiksek hiz ve global
pazarlara kolay erigim sagliyor. BT altyapilarinda strdirdlebilir enerji ve
cevre dostu ¢ozimleri benimseyerek, cevresel sorumluluk agisindan da fark
yaratiyoruz. Sektorde yillara dayanan tecriibemizle, misterilerimize en son
teknoloji bilgileri 151ginda rehberlik eden bir ekip sunuyoruz. Bu da misteri
odakl yaklasimimiza glg veriyor.”

Genis ¢oziim ekosistemi hedefleniyor

Cozimtek, yeni nesil teknolojilere yatirim yaparak, bulut tabanli hizmetlerini
genisletmeyi ve musterilerinin dijital dontsim yolculugunda stratejik bir
ortak olmayi, IT slireclerinde otomasyon ve yapay zeka teknolojilerini entegre
ederek, daha hizli ve etkili coztimler sunmayi hedefliyor. Odak noktasinda

ise isletmelerin esneklik ve maliyet avantaji kazanmasini saglayan hibrit ve
coklu bulut ¢oztimleri var. Artan siber tehditlere kargi misterilerin verilerini
koruyacak ileri seviye glivenlik ¢coztumleri gelistirmek, uyumluluk sireglerini
desteklemek birinci dncelik. Yerel ve global teknoloji i ortaklariyla is

birligini artirarak, daha genis bir ¢6zim ekosistemi olugturmayi hedefleyen
Cozlmtek, musterilerinin teknolojiyi daha etkili kullanabilmesi icin egitim
programlarina ve 7/24 teknik destek hizmetlerini gelistirmeye 6nem veriyor.
Engin Cetinkaya, ‘Bu gelistirme hedefleriyle, sadece teknolojik altyapi
saglayicisi degil, musterilerimizin is hedeflerine ulagmasini destekleyen
stratejik bir ortak olmayi da slrdirecegiz" degerlendirmesini yaptl.

Dijitalpark Teknokent subesi, firsatlar gelistirdi

Cozimtek icin 2024, 6nemli bir bliylime ve dondstm yili oldu. Hem finansal
anlamda hem de miisteri memnuniyeti konusunda blyiik adimlar attiklarini
vurgulayan Engin Cetinkaya, yil boyu sagladiklari finansal biyime, stratejik
yatirimlar ve inovasyon odakli caligmalarin yansimasini ortaya koyduklarini
ifade etti. "Mutlu misteri sayimizda kayda deger artig sagladik” vurgusunu
yapan Cetinkaya, 20240 teknik yetkinliklerini artirarak sektordeki liderligi
pekistirdikleri bir yil olarak tanimladi. *Ekiplerimizi surekli egitiyor ve
teknolojiye yatinm yaparak, hizmet kalitemizi hep gelistiriyor, boylece
musterilerimize daha inovatif, hizli ve guivenilir ¢c6zimler sunabiliyoruz”
diyen Engin Cetinkaya, su bilgileri paylast::

‘Dijitalpark Teknokent'te actigimiz yeni sube, sirketimize ve musterilerimize
bircok yeni firsat sundu. Burada gelistirilen yazilim ¢6ztmleri, musteri
ortamlarini daha etkin sekilde izlememize olanak taniyarak, operasyonel
verimliligi artirmamizi sagladi. 2024, sadece buylme degil, teknolojiye ve
musteriye verdigimiz degeri de pekistirdigimiz bir donem oldu. Hem teknik
anlamda hem de misteri memnuniyeti agisindan elde ettigimiz basarilar,
gelecege yonelik de guclu bir temel olusturuyor.”

“Surrdirilebilir bliylimeye imza atacagiz”

Cozlimtek Kurucusu ve Genel Mudiirii Engin Cetinkaya, 2025 yili hedef ve
stratejilerini soyle anlatti:

“Teknolojik yatirimlarimizi artirarak dijital dontistiimdeki 6nctligiimiizi
pekistirecegiz. Ozellikle yapay zeka, otomasyon ve bulut teknolojileri gibi
alanlarda yatirimlar, hem operasyonel verimlilig§imizi hem miisterilerimize
sundugumuz ¢éziimlerin hizini artiracak. Yurtdisi pazarlarina agilmak 2025
hedeflerimizin basinda ve bu strateji, Coztimtek'i uluslararasi alanda glclu
bir oyuncu haline getirecek.

Muisteri memnuniyetini hep 6n planda tutuyor, 2025'te mutlu musteri
sayimizda %100'iin Gzerinde blylime hedefliyoruz. Misterilerimize
sundugumuz hizmetler arasinda ileri diizey VMware ve Microsoft
egitimleri de yer alacak. Bu egitimler, teknik uzmanlik kazandirmakla
kalmayacak, misterilerimizin dijital donistm siireclerini daha etkin
ybnetmelerine de yardimci olacak. is ortagi ekosistemimizi biyiitmek ve
gelistirmek 2025 stratejilerimiz arasinda. is ortaklarimiza sundugumuz
egitim, pazarlama destegi ve teknik rehberlikle onlarin biytimesini
destekleyecek ve daha genis bir miisteri kitlesine erismelerini
saglayacagiz.

Dijitalpark Teknokent subemiz, 2025'te daha fazla yazilim gelistirme,
inovasyon ve Ar-Ge projeleriyle desteklenecek. Bu projeler,
misterilerimizin ihtiyaclarina en uygun ¢éziimleri sunmamizi ve daha
etkin bir misteri ortami izleme imkani saglamamizi destekleyecek. 2025
yilinda teknolojik inovasyon, miisteri memnuniyeti ve glicli is ortakliklari
odaginda stirdurilebilir bliylimeye imza atacagiz.”

Advertorial

Is ortagi ekosistemi biiyiik 6nem tasiyor

Genis bir hizmet agina sahip olan is ortaklari, Coziimtek'in ¢éztimlerini
yerel pazarlarda daha etkin sekilde sunuyor. Bu ag, sadece satisla sinirl
kalmayip, bayilerin teknik destek ve ¢c6ziim gelistirme stireclerinde

de aktif rol almasini sagliyor. is ortaklarina sunulan diizenli egitimler

ve sertifikasyon programlari, onlarin Giriin bilgilerini artirirken satis
kapasitelerini gliclendiriyor. Ortak pazarlama kampanyalari ve seminerler,
is ortaklarinin pazarlama becerilerini artirmak ve hedef kitlelerine daha
etkili ulasmalarini saglamak icin firsat sunuyor. Satis 6ncesi ve sonrasi
sureclerde is ortaklarina stirekli destek veriliyor.

is ortaklarinin geri doniisleri egitimlerin faydali oldugu, tirtin bilgilerini

ve satis becerilerini gelistirdigi yoniinde olurken, bayiler is birliginin
seffafliginin ve karsilikli glivenin daha iyi misteri hizmeti sunumunu
beraberinde getirdigine isaret ediyor. Coziimtek'in sundugu giincel
teknoloji bilgisi, is ortaklarinin sektérdeki gelismelere ayak uydurmasini,
pazarlarinda rekabet avantaji elde etmelerini sagliyor. Coziimtek is
ortaklari, bu is birligi sayesinde hem yerel pazarda hem uluslararasi
alanda daha fazla firsat yakaladiklarini ifade ediyorlar. Bu geri bildirimler
Cozumtek'in bayi ekosistemiyle gticl is birligini pekistirmesini, bayilerin de
islerini saghkl buyttmesini sagliyor.
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“Sigortacilik paketimiz
glincellenecek”

“Yapacagimiz yatirimlari altyapi yatirimlari,
uygulama yatirimlari, ARGE merkezi

yatinmlari, veri ve yapay zeka yatirimlari olarak
gruplayabiliriz. Altyapi basliginda Microsoft’'un
KVKK ile uyumlu hale gelmesinin ardindan, bulut
uyumlu altyapilarda gelistirmeye basladigimiz
uygulamalarimizi, bulut ortamlarina tasimak

icin planlamaya basladik. 2025’te hazir olan
uygulamalarimizi bulut ortamlarina tasirken,
KVKK ile uyumlu hale gelebilecek diger

Ureticiler ile e-posta, glivenlik gibi liclincii parti
yazilimlarin da bulut tizerinden kullanim olasiligini
degerlendirecegiz. Veri tabani ve depolama
sistemlerimizi yeni nesil versiyonlari ile degistirdik
ve uygulamalarimizi bu yeni sistemler iizerine
tasimaya basladik. Yeni nesil depolama sistemleri
ile donanim seviyesindeki kesinti riskini azalttik. Is
stirekliligi calismalar kapsaminda Bilgi Teknolojileri
acil durum senaryolarimizi senede bir kez prova
ediyoruz. 2024’te olaganistii durum merkezimizin
teknoloji seviyesini artirmak icin bir dizi calisma
gerceklestirdik. En 6ne ¢ikan ¢calismamiz Anadolu
Sigorta paydas, is ortaklari ve miisterilerine
hizmet veren APl katmanimizin olaganiistii

durum merkezi lizerinden hizmet verebilir hale
getirilmesi oldu. Olasi istanbul depreminin etkilerini
g6z 6niinde bulundurarak olaganistii durum
merkezinin yetkinliklerini ve teknolojik altyapisini

gelistiriyoruz. Bu kapsamda olusturulan Ankara
merkezli ofisimizin 2025’te hayata ge¢mesi ile
bilgi teknolojileri uzman yedekliligi konusunda da
gereken adimi atmis olacagiz.

Uygulama yatirimlari basliginda sigortacilik
paketimizi daha kapsamli ve gliclii bir temel
sigortacilik paketi ile giincellemek icin gelistirme
calismalarimiz baslattik. Bu yeni sigortacilik
uygulamamizi Tiirkiye ve Kibris bolgemizde
kullanima agmayi planliyoruz. Yeni platformumuzun
gelistirmeleri, tim bilesenlerinin modernize
edilmesi ilkesi ile ylrutiliyor. Dijital kanallarimiz
tizerinden sundugumuz hizmetleri, mobil
uygulamalarimizi ve dijital is ortaklarimizla
entegrasyonlari dnemli buluyor, ¢cok sayida ve
cesitlilikte sigortacilik servisleri sunuyoruz.

Kurum ici egitimlerimiz var

ARGE Merkezi yatirimlari kapsaminda 2022'den
bu yana 10 Ar-Ge projesini basari ile tamamladik
ve 6 proje lizerinde aktif olarak calisiyoruz. Ar-
Ge merkezimiz lizerinden bircok niversite ile
farkli is birliklerinde bulunduk. Ar-Ge merkezimiz
2 yili geride birakirken, 1 TUBITAK destekli
projemiz tamamlandi, farkli Glkelerle birlikte
konsorsiyumlarinda yer aldigimiz 2 Avrupa Birligi
projemiz devam etmekte.

Mevcut yapay zeka calismalari 3 ana baslikta:

Korhan Kuyu
Anadolu Sigorta Genel Midiir Yardimcisi

Gorlintliden Hasar Tespiti, Dokiiman Tanima

ve Chatbot (Sanal Asistan) alanlarinda gelismis
modellere sahibiz. Bu modelleri, farkli is
stireglerinde etkin sekilde kullaniyoruz. 2024’te
acentelerimize yonelik temel sigortacilik
uygulamamiz iizerinde chatbot’'umuzu devreye
aldik. Kendi biiyiik dil modelimizi gelistirme
calismalarimiz devam ediyor. Biiyiik is ortaklari
olan acente, eksper ve anlasmali kurumlarla
yUriittliglimiiz siireclerin optimizasyonu ve
hedeflerin/kampanyalarin tahminlenmesi igin veri
analitigi modelleri kullaniyoruz. SOBE-Suistimal
Tespit uygulamamiz, sosyal ag analiziyle 6rnek
teskil ediyor. Yapay zeka faaliyetlerimizi mevzuata
ve amacina uygun olarak kayit altina aliyoruz. Her
uygulama ve siirecte miisterilerimize ait bilgilerin
gizliligine ve glivenligine 6nem veriyor, bu konuda
kurum ici egitimlerimizi kesintisiz stirdtriiyoruz.”

“Dijital bankacilikta oncii olmak igin

calistyoruz”

Ege Serbester
Anadolubank Dijital Céziimler Boliim Baskani

“Anadolubank olarak dijital bankacilikta teknoloji
yatirimlarimizin siirekliligine 6nem veriyoruz. Son
yillarda, mobil uygulamalar, internet bankacilig

ve API bankaciligi gibi dijital altyapilarin
gliclendirilmesine yonelik calismalar yaptik.
Onceliklerimiz arasinda; kullanici deneyimini
iyilestirirken islemlerin daha hizli ve glivenli

bir sekilde yapilabilirligini saglayarak miisteri
memnuniyetini artirmak yer aliyor. Ozellikle,
dijital platformlarda giivenlik ve kullanici dostu
ozelliklerin artinlmasi, dijital Giriin ve hizmetlerin
cesitlendirilmesi yatirim alanlarimiz arasinda
onemini koruyor.

Devam eden BT yatirimlarimiz arasinda, agtk
bankacilik AP!I'leri, dijital FX platformlari ve
mobil onay sistemleri gibi yenilikler bulunuyor.
Uzaktan miisteri kazanimi ve dijital kredi islemleri
lizerine yapilan yatinmlarimizi da strdiriyoruz.
Oniimiizdeki dénemlerde; dijital islemleri daha
da kolaylastiracak yeni 6zelliklerin eklenmesi,
yapay zeka ve veri analitigi kullanarak misteri
deneyimini kisisellestirme ve giivenlik dnlemlerini
yeni teknolojilerle gelistirme konusunda yatirim
planlarimiz bulunuyor. 2025 yili itibaryla,
stirdiiriilebilir bankacilik ve gevrimigi hizmetlerin
kapsaminin genisletilmesi de odagimizda olacak.

Acik bankacilik calismalarini

gelistirmek

BT odakli yatinmlarimizla, Anadolubank'in

dijital bankacilikta 6ncii olmasi icin ¢alisiyoruz.
Yatinmlarimiz, miisteri deneyimini dzellestirme,
islem giivenligini artirma ve dijital hizmetlerin
erisilebilirligini yiikseltme gibi alanlara
odaklaniyor. Buna 6rnek olarak, tiizel
misterilerimize aninda dijital limit ve onboarding
siirecimiz 2025 yili icinde hayata gececek.

2025 yili ve orta vade icin stratejimiz, agik
bankacilik hizmetlerini genisleterek daha entegre
ve kisisellestirilmis finansal ¢oziimler sunmak
olacak. Diger yandan, dijital hizmetlerimizi
sirdiiriilebilirlik prensipleri dogrultusunda
gelistirerek cevre dostu uygulamalari tesvik
etmeyi ve dijital kanallardan sagladigimiz
hizmetleri daha da zenginlestirmeyi hedefliyoruz.
Bu cercevede, tiim ¢alismalarimizda
inovasyonlarin ve teknolojik gelismelerin stirekli
takip edilmesi ve uygulamalarin iyilestirilmesini
on planda tutuyoruz.”



PayTR CEQO’su Merve Tezel

Odeme alaninda 15 yilini kutlayan PayTR, KOBI'lerin degisen

ihtiyaclarina uygun yeni nesil 6deme ¢éziimleriyle bugiin 140
binden fazla iiye is yerinin biiyiime yolculuguna eslik ediyor.
Gectigimiz aylarda gergeklestirilen bir arastirmaya goére, PayTR,
kiiciik ve orta isletmelerin Sanal POS’ta en ¢ok tercih ettigi marka
oldu. PayTR CEO’su Merve Tezel, “PayTR olarak, e-ticareti tiim
isletmeler icin miimkiin kilmak i¢in yola ¢iktik. Yeni yilda Sanal
POS’taki bu basarimizin yanina yenilerini de eklemek istiyoruz.”

KOBI’ler Sanal POS’ta PayTR Diyor

ilk giinden bu yana isimizin merkezinde
hep miisterilerimiz var

Bu yil, ddeme teknolojileri alaninda
15.yihni kutlayan PayTR, isletmelerin
degisen ihtiyaclarina uygun yeni nesil
o6deme cozimleri sunuyor. PayTR CEQ’su
Merve Tezel, “isletmelerin cok kanalli
ddeme hizmeti ihtiyaci glin gectikce
artiyor. Tek panel Uzerinden, sanal olsun,
fiziki olsun, tim ddeme islemlerini
kontrol etmek, tek POS’la tum kartlardan
pesin veya taksitli, glivenle 6deme
almak KOB/'lere hem zaman hem de
maliyet acisindan blyuk fayda saghyor.
isletmelerin Fiziki POS kullanirken birden
fazla POS ihtiyacr oldugunda, fiziki

POS gibi kullanabilecegi Ucretsiz PayTR
NeoPOS, Android isletim sistemli, NFC
ozellikli cep telefonlarini aninda POS
cihazina donustirtyor. Bu sayede ayni
anda birden fazla POS cihazina olan
isletmelerin kasalarinda olusan kuyruklar
engelleniyor. Masalar hesap beklemiyor,
evlere siparisler hemen gonderiliyor.”

“Sanal POS’ta en ¢ok tercih edilen fintek
PayTR”

Bugtin 140 binden fazla isletmenin
blyUmesine destek olmak icin Grin

ve hizmetlerine yatirm yapmaya
devam ettiklerini belirten Merve Tezel,
“Gectigimiz aylarda yaptigimiz pazar
arastirmasinda, e-ticarette faaliyet
gdsteren klcUk ve orta blyUklikte
isletmeler arasinda Sanal POS'ta en
cok tercih edilen* 6deme kurulusu
oldugumuzu gordik. Bu sonug bizi,
hizli onay, glclt Grun cesitliligi,

bastan uca iyi tasarlanmis bir musteri
yolculugu, 6demede gliven ve kolaylik
gibi odaklandigimiz konularda aldigimiz
aksiyonlara hiz kesmeden devam etme
konusunda motive etti

Ses getirecek yeni 6deme c¢6ziimleri;
PayTR NeoPOS ve PayTR NeoPOS+
Yeni nesil 6deme teknolojileriyle tanisan
KOBY'lerin Sanal POS disindaki Grinlere
olan talebinin her gecen gin arttigini
belirten Merve Tezel, “KOBI'lerimizin
ekonomideki kritik roltndn farkindayiz.
Kesintisiz ve glivenli 6deme ¢ozUmleri
sunarak isletmelerin sadece bliylUmeye
ve basariya odaklanmalarini istiyoruz.
Gelisen teknolojinin bir sonucu olarak
hizmet verdiginiz her alanda hiz beklentisi
artiyor. Artik 6demeler mobilden tek tusla
yaplliyor, kimse 6ddeme sirasi beklemek
istemiyor. Maksimum glven, minimum
efor isteyen tuketiciler glicll teknolojik
¢cozUmler ariyor. E-ticaret ve dijitallesme
strecinde, PayTR Sanal POS, PayTR Fiziki
POS, PayTR Linkle Odeme ve PayTR
NeoPOS (Soft POS) basta olmak Uzere
isletmelerin degisen ihtiyaclarina cevap
veren yeni nesil 6deme ¢cozUmleri sunarak
bu beklentiyi karsilamayi amachyoruz. Bu
yilin itk aylarinda, Android cep telefonu
veya tabletleri POS cihazina dondstiren
PayTR NeoPOS'tan sonra, VUK uyumlu
PayTR NeoPOS+ GrinimuUzi cikardik.
Tek POS cihazi ile tim kartlardan pesin
ve taksitli ddeme alma imkani saglayan
PayTR Fiziki POS'umuzu muUsterilerimizle
bulusturduk. PayTR NeoPOS ile birden
fazla POS cihazina ihtiyaci olan is yerleri,
ek maliyete katlanmadan ayri 6deme
noktalari yaratabiliyor. Mobil satis modeli
olan bircok sektor icin; érnegin bireysel
satis yapanlar (tamirat, kermes), kapida
ddeme alan veya mobil olarak hizmet
verenler (evlere servis, restoran, kafe,
vale, kurye, saha satislari) icin kurtaric
bir 6deme secenegi. PayTR NeoPOS’a,
PayTR Magaza uygulamasl Uzerinden
kolayca basvurulabiliyor. Basvurduktan iki
saat sonra, NFC 6zellikli, Android isletim

sistemli akilli telefon veya tabletlerden
6deme alinabiliyor. Ocak ayinda lanse
ettigimiz PayTR NeoPOS+ ise, Turkiye'nin
ilklerinden. PayTR NeoPOS’a ek olarak,
VUK uyumlu; e-fatura ve e-arsiv fatura
dazenliyor”

15 yildir KOB/'lerin giivendigi ve tercih
ettigi 6deme kurulusu

Merve Tezel; “Bu yil, sektordeki 15. yilimizi
kutluyoruz. PayTR’I 15 vildir bu kadar
glicll yapan, bize inanan binlerce Gye is
yerimiz. Uzun zamandir PayTR 6deme
cozUmleri kullanan ve aramiza yeni katilan
Gye is yerlerimizle birlikte daha nice basari
hikayeleri yazacagimiza inancimiz tam. Bu
yil, yilin ilk yarisinda, Akilli KOBI etkinligi
kapsaminda Turkiye'nin farkli illerinde
gerceklestirdigimiz KOBI bulusmalarina
yeni donemde de devam edecegiz. Yiiz
ylze bulusmalar bizim icin cok dnemli.
Farkl sektorlerden isletmelerimizden
aldigimiz geri bildirimlerle yeni
projelerimizi sekillendiriyoruz. Ayrica
duydugumuz blyldme hikayeleri, iletisim
calismalarimiza yon veriyor. PayTR
kullanan ve bizi bizden daha iyi anlatan
Gye is yerlerimizin basari hikayelerinden
olusan ‘PayTR ile isini Biydtenler Serisi’
PayTR deneyimini samimi bir dille
yansitan glcld bir calisma oldu. Hemen
ardindan tUm is modellerine uygun
odeme ¢cozimlerimizi anlatmak icin

Sanal POS, Fiziki POS, Linkle Odeme ve
NeoPOS c¢dziimlerimizin yer aldigl yeni
reklam filmlerimizi yayina aldik. Degisen
ihtiyaclara uygun glvenilir ddeme
cozimlerimizle her zaman KOBI'lerimizin
yaninda olmaya devam edecegiz.

*2024 yilinin ikinci ceyreginde, FutureBright
ile Sanal POS kullanimi tizerine gerceklestirilen
arastirma sonuclarina gére belirtilmistir.

Advertorial
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“TUBITAK ile yapay zeka
alaninda is birlikleri yapmayi

planliyoruz”

“Yeni Nesil Bankacilik Mimari Doniisiim
programimizin 5 yillik yol haritasinda son 1

yila giris yaptik. Uygulamalarimizin birbirinden
bagimsiz bir sekilde calismasina imkan veren
modiiler yapiya sahip mikro servis tabanli

bir mimariye gectik. Bu mimarinin en énemli
ozelliklerinden biri herhangi bir sistem
saglayicidan bagimsiz olarak, tamamen bizim
karar verdigimiz bilesenler ile herhangi bir
sistem saglayici lizerinde calisabilmesi. Boylece
uygulamalarimizin canli ortama ¢ikis hizlarinin
artinilmasi, bagimliliklarimizin azaltilmasi, strekli
ve kesintisiz teslimatin saglanmasi ve olasi

hata durumlarinda tiim sistemin etkilenmeden
servis kesinti stirelerinin ortadan kaldirilmasi
hedefi dogrultusunda yaptigimiz calismalar

ile 100’iin tizerinde bankacilik uygulamamizin
modiiler yapiya gecis calismalarini tamamladik.
Misterilerimize ve ¢alisanlarimiza odaklanacak

sekilde siireclerimizi iyilestirmeye devam ediyoruz.

2024 itibariyla istiraklerimizin de is siireglerini
yakindan takip ediyoruz. Bu kapsamda 100
adedi istirak siireci olmak tizere toplam 850

siirece dokunduk. 110 adet yapay zeka destekli
akilli otomasyon siireci modelleyerek cevik

ve yalin ¢ézlimler Urettik. Miisterilerimizin,
dijital kanallarimiz dahil, gerceklestirilen tiim
islemlerinde temin ettigimiz her 10 belgeden
9’unu dijital onay ile aliyoruz. Miisterilerimizden
alinan belgelerin kurallarinin “Banka Belge
Tamamlama” ortak modiilliyle merkezi olarak
yonetimini sagladik. Dijital belge onaylarini tiim
kanallarimizda BDDK’nin belirledigi diizenleyici
standartlara uygun hale getirdik.

Oniimiizdeki dénemde, calisanlarimizin bilgiye
erisimini kolaylastirmak icin tiretken yapay zeka
destekli arama servisi kullanmayi hedefliyoruz.
Bu kapsamda bu yil icerisinde 6ncelikle kurum
ici suireglere odaklanarak kurumsal portal
donustimiini baslattik. Kurumsal portalimizin
sadelestirilmis gériinimii ile kolay ve etkin
sekilde kullanilabilmesi icin lretken yapay zeka ile
gelistirilmis arama servisini konumlandiriyoruz.
Dijital varliklarin bankamizda saklanabilmesi icin
altyapi hazirliklarimizi tamamladik. Sektorde ve
tilkemizde bir ilk olarak, TUBITAK harici “Digital

Dr. Gékhan Ozding
Yapi Kredi Genel Miidiir Yardimcisi

ID” blok zincirinde node (diiglim) isleten ilk kurum
olduk.

Merkez bankasi dijital paralari, tokenize edilmis
gercek diinya varliklari ve kripto varliklarin
saklanmasi icin dnemli olan yerli Donanim
Giivenlik Modiilleri’nin (HSM) gelistirilmesi icin
TUBITAK ile is birligimiz devam edecek. Blok
zincir tabanli projelerde calisacak ekiplerimizin
gelisimleri icin egitim programlarimizi da
stirdlirecegiz. Ayrica Digital ID’nin kurum ici
stireclerde kullanilabilmesi icin projelerimizi de
baslatiyoruz.”

‘“Uluslararasi baglanti agimizi genisletmek

giindemimizde”

Seyyare Ozbasli Tinaz
HSBC Tiirkiye COO'su

“Teknolojik yatinnmlarimizin ana gergevesini
dijitallesme, stirduriilebilirlik, operasyonel
verimlilik ve uluslararasi baglantilarimizin
gelistirilmesi belirliyor. Uygulamalarimizin
bulut uyumlu microservis mimariye doniislimii
ve yapay zeka, ozellikle liretken yapay zeka
ajandalarimizin Ust siralarinda. Regiilasyonlar
cercevesinde Dijital Miisteri Kazanimi,

Acik Bankacilik (Open Banking) ve Glivenli
Elektronik Bankacilik gibi yatirimlarimizi
hayata gecirdik. HSBC calisanlarina daha
verimli ortamlar yaratacak yatirimlar yapmayi
onemsiyoruz. Cift Para Birimi Mevduati (DCD),
Dijital Opsiyonlar, yeni fon buketleri gibi
varlik yonetimi Girlinlerini mobil bankacilik
lzerinden musterilerimize sunmak lizere
yatinnmlar yapiyoruz. Miisterilerimize tretken
yapay zeka destekli portfoy yonetimi sohbet
robotu sunmak, yapay zeka destekli portfoy
optimizasyonu (riinlerini devreye almak

da yakin zaman icin glindemimizde. Api
Bankacilig’ni kurumsal misterilerimizin
ihtiyaclari dogrultusunda genisleterek HSBC
grup ¢oziimleri ile daha entegre hale getirmek
onceliklerimiz arasinda. Kurumsal Mobil ve
Kurumsal internet Bankacilig) araciliiyla
sagladigimiz hizmet yelpazesini genisletmeyi
planliyoruz. Sistemlerimizin dayaniklilig
bizim icin dncelikli. Bu cercevede mart ayinda
olaganiistii durum veri merkezimizi izmir
lokasyonundan Ankara’ya tasidik.

BT stratejimizde ise 2 6nemli teknolojik

trend, yakin ve orta vadeli hedeflerimizde

éne cikmakta. ilki, HSBC grubun vizyonuna
paralel olarak, bankacilik sistemlerimizin bulut
uyumlu microservis mimariye donlisim.

Bu kapsamda HSBC grubu ile altyapi ve

¢b6ziim alternatiflerini degerlendiriyor, yakin
gelecekte bu donlisiimii gerceklestirmek icin
planlarimizi yapiyoruz. ikincisi ise yapay zeka
ve Uretken yapay zekanin bankacilik ve finans
sektoriindeki kullanim alanlarinin belirlenmesi
ve genisletilmesi. Bu kapsamda, kurumumuzda
konumlandirdigimiz geleneksel yapay zeka

ile desteklenen analitik veri analizi, dijital
musteri kazanimi, yapay zeka destekli dokiiman
anlamlandirma ¢6ziimlerinin yani sira liretken
yapay zekanin da siireclerimize entegrasyonu
baslica hedeflerimiz arasinda. Yazilim ekiplerine
yardimci kod asistanlari, LLM (Large Language
Model) destekli Chatbot’lar, OpenAl

destekli Co-pilot asistanlari ve hazine
sistemlerine entegre Uretken yapay zeka
uygulamalarini HSBC grup ile birlikte
konumlandirmaya basladik ve yayginlastirmayi
hedefliyoruz.”
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“Teknoloji yatirimlarimiz, hem is
ortaklarimizin hem de musterilerimizin
dijital dontlisiim siireglerini desteklemek

ve ileriye tasimak icin odaklandigimiz bir
alan. Coziimtek Bilgi Teknolojileri olarak
onceligimiz, musterilerimize en yenilik¢i ve
glvenilir ¢cozlimleri sunmak igin altyapimizi
stirekli gelistirmek ve giincel tutmak. Equinix
IL2 ve yeni IL4 veri merkezlerindeki kabin
yatirimlarimiz, dijital donlsim siireglerinde
misterilerimize global standartlarda

altyapi hizmeti saglayabilmek icin dnemli
adimlar. Bulut hizmetleri saglayici olarak,
miisterilerimizin verimliligini artirmak

icin guivenilir, 6lceklenebilir ve yliksek
performansli bulut ¢éziimleri sunmaya
odaklaniyoruz. Partner iliskileri yonetiminde,
is birliklerimizi gelistirmek ve ekosistemi
giiclendirmek icin inovatif yaklasimlar
benimsiyoruz. Veri merkezlerinde enerji
verimliligini artirmaya yonelik teknolojilere
yatirim yapiyor ve karbon ayak izimizi azaltma
hedefiyle ¢alisiyoruz. Dijital altyapimizi,
misterilerimizin verilerini ve operasyonel
slireclerimizi Cloud Security Alliance (CSA)
STAR, ISO 27001, 9001, 22301, 20000-1, 27701

gibi en yiiksek glivenlik standartlarina uygun
sekilde korumak temel 6nceliklerimizden
biri. Ekibimizin yetkinliklerini artirmak ve
sektordeki yeniliklere uyum saglamalarini
desteklemek icin diizenli olarak i¢ egitim
programlari diizenliyoruz. i¢ egitimlerimiz,
MCT (Microsoft Certified Trainer) ve VCI
(VMware Certified Trainer) gibi ileri diizey
sertifikalara sahip, sektérdeki deneyimini
kanitlamis uzman personellerimiz tarafindan
verilmekte. Teknik uzmanlik, misteri
deneyimi ve siire¢ yonetimi gibi konularda
hem i¢c hem dis egitimlerle calisanlarimizin
gelisimini tesvik ediyoruz. BT yatirimlarimiz,
musterilerimize 7/24 kesintisiz erisilebilirlik,
uluslararasi sertifikasyonlarla belgelenmis
yiiksek hizmet kalitesi ve muisteri odakli
yaklasimimiz sayesinde sektérde kurumsal
farklilik yaratmakta. Guigli altyapimiz

ve empatiye dayali hizmet anlayisimiz,
musterilerimizin ihtiyacglarini en list diizeyde
karsilamamiza ve uzun vadeli is birlikleri
gelistirmemize olanak tanimakta. 2025 yili
ve orta vadede stratejimiz; giiclii altyapimiz
ve yenilikci hizmet anlayisimizla sektorde
liderligimizi pekistirmek. Equinix IL2 ve

Engin Cetinkaya
Goziimtek Kurucusu ve Genel Muddiri

IL4 veri merkezlerimizde kapasite artirimi

ve hibrit bulut ¢o6ziimlerine yatirimla

esnek, 6lceklenebilir hizmetler sunmayi
hedefliyoruz. Yapay zeka, veri analitigi ve
otomasyon teknolojilerini entegre ederek
dijital donlisiimde misterilerimizin stratejik
is ortagl olmayi amacliyoruz. Karbon nétr
hedefimize ulasmak icin strdirilebilirlik
odakli yatirimlar yaparken, uluslararasi
standartlara uygun hizmet kalitemizi stirekli
gelistiriyoruz. Yurtdisina acilma planlarimizin
yaninda, mutlu musteri odakli bliylime
stratejimizle gectigimiz senelerde oldugu gibi
%100’ln lizerinde buylime gergeklestirmeyi
amacliyoruz.”

‘“Yeni projelerin fizibiliteleri uzerinde
calisiyoruz”

Hiilya Ervansel
QNB Sigorta Bilgi Teknolojileri Operasyon ve
GCo6ziim Merkezi Genel Miidiir Yardimcisi

“Dijitallesme gereksinimi ile birlikte,
misterilerin artik zor gilinlerde
kullanabilecekleri klasik sigorta teminatlarinin
otesinde giinliik hayatlarina da dokunan bir
hizmet arayisinda olduklarini biliyor, tim
hizmetlerimizde oldugu gibi dijitallesme
konusunda da aksiyonlarimizi belirlemeye
devam ediyoruz. Gelecege yatirim yapma
mottosuyla ¢ekirdek sistemlerimizin
bakimlarini daha hizli yapabilmek ve daha

az hata ile karsilasmak icin sistemlerimizde
iyilesme saglamaya devam ediyoruz. Sistemin
strekliligi icin gerekli giincelleme ¢alismalari
da yatirimlarimiz arasinda.

Siireglerimizde iyilesme yapmak amaciyla
diizenli olarak yatirimlarimizi ve planlarimizi
gelistirmeye odaklaniyoruz. Bu kapsamda,

son donemde ¢alisma yontemimizde
degisiklik yaparak verimli calisma
modellerinden olan Agile Scrum calisma
modelini deneyimlemeye basladik. Bu model
ile ilgili calisanlarimiz arasinda hem know-
how’l arttirma hem de ¢alisma modelini
degistirme konusunda yatirrmlarimiz devam
ediyor.

B2B ve B2C satis platformlarimiz

olmak Uzere tiim dijital platformlara
yatirimlarimizi diizenli olarak siirdilirliyoruz.
Musterilerimize daha iyi, hizli ve

yenilikgi bir hizmet sunabilmek amaciyla
onuimuzdeki yil bircok projeyi hayata
gecirmeyi hedefliyoruz. Bu amacgla, bu
projelerin fizibiliteleri lizerinde calismaya
devam ediyoruz.”
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Tirkiye'nin onde gelen perakende markalarindan biri olan Siivari, dijital doniisiim ve veri 5

glivenligi siireclerinde onemli bir adim atarak WALLIX Privileged Access Management - ﬂ- ’.'l'i

(PAM) ¢oziimiinii sistemlerine entegre etti. LTS Bilisim'in tecriibesi ve Glox Teknoloji'nin ‘.
:.'.“ j- ¥

distributorliigiinde proje basarili bir sekilde tamamlandi.

Projenin ana hedefi, Siivari'nin BT altyapisindaki sistem ve uygulamalari giivence altina
almak, veri giivenligini artirmak giincel regiilasyonlara hizlica ayak uydurmak ve is
slireclerinde operasyonel verimliligi saglamakti. Siivari'nin sistemlerine entegre edilen
WALLIX PAM, giivenli bir ayricalikli erisim yonetimi saglarken, uyumluluk siireclerinde de
biiylik kolaylik sagladi.

B

Ek olarak, WALLIX PAM’in entegrasyonu Siivari'ye, is sureclerinde seffaflik ve kontrol

imkani taniyarak, kritik verilerin korunmasini garanti altina aldi. Boylece, sirketin gelecek- 7T
teki dijitallesme projelerinde gilivenli bir temel olusturuldu. -

Kagan DOKME
WALLIX PAM sayesinde, Siivari‘'nin BT ekibi, ayricalikli hesap yonetimini daha verimli ve - SUVARI

IT DIREKTORU

glivenli bir sekilde gerceklestirirken, operasyonel riskleri en aza indirgedi. Bu adim,
yalnizca mevcut is siireclerini iyilestirmekle kalmadi, ayni zamanda Siivari'nin dijital
gelecege daha saglam adimlarla ilerlemesine olanak tanidi.

Siivari IT Direktorii Kagan Dokme Proje icin “Siber Giivenlik Bizim Vazgecilmezimiz” Dedi
Dokme, projeye dair su aciklamalarda bulundu:

"Siivari olarak, verilerimizin korunmasi ve operasyonel sistem- Dokme'nin dikkat cektigi bir diger onemli nokta ise, Siivari'nin
lerimizin glivenligi oncelikli hedeflerimiz arasinda. WALLIX PAM dijital doniisiim siirecinde elde ettigi kazanimlar oldu. WALLIX
sayesinde bir glivenlik katmanini daha da giiclendirdik. Ayricalikli
erisimleri yonetmek ve izlemek artik cok daha kolay hale geldi.
Ayrica, 1SO 27001 ve KVKK gibi yasal gerekliliklere uyum siireci-

PAM entegrasyonu sayesinde, yalnizca mevcut sistemlerin giiven-
ligi degil, ayni zamanda yeni dijital projelerin hayata gecirilme hizi

miz de hizland:.” da artti. Dokme, "Bu entegrasyonla birlikte, veri ihlallerine karsi

daha giicli bir savunma hatti kurduk ve ic siireclerimizdeki
Projeyi yakindan takip eden Dokme, WALLIX PAM'in Siivari‘nin IT riskleri en aza indirgedik,” diyerek sirketin uzun vadeli vizyonuna
altyapisina entegrasyonunu basariyla tamamladi. Bu enteg- katkida bulunduklarini belirtti.

rasyonun, sirketin glivenlik risklerini minimuma indirdigini belir-
terek, ayricalikli erisimlerin yonetiminde saglanan ilerlemelerden

duydugu memnuniyeti dile getirdi. Dékme, projenin giivenlik Siivari, bu basarili entegrasyonun ardindan IT ekiplerini de daha

stratejilerini daha saglam temellere oturttugunu ve operasyonel verimli hale getirerek, sistem izleme ve raporlama siireclerinde
siirecleri hizlandirdigini vurguladi. "Dijital diinyada, ayricalikli otomasyonun giiciinden faydalandi. WALLIX PAM’in sundugu
erisimlerin etkin bir sekilde yonetilmesi is sirekliligi acisindan gelismis izleme ve raporlama ozellikleri, Siivari’'nin givenlik
kritik oneme sahip. WALLIX PAM ile sadece giivenlik tehditlerini ekibinin potansiyel tehditleri hizli bir sekilde tespit edip yanit

azaltmall(la. k?ln?adlk, aynt za.mamEa .sli.r?glerimizi daha verimli vermesine olanak tanidi. Boylece, manuel miidahalelere duyulan
hale getirdik,” diyerek projenin degerini one cikardi. Bu sayede,

gelecekte karsilasilabilecek IT glivenlik zorluklariicin de gticlii bir ihtiyac - azalirken, slstem hatalarinin - erken tespit edilmesi
altyapi olusturulmus oldu. sayesinde is siirekliligi de garanti altina alind1.

Bununla birlikte, dis kaynak kullaniminda giivenligin artirilmasi, Son olarak, Dokme, "WALLIX PAM sadece bir giivenlik araci degil,
sirketin dis kaynaklara bagimliligini azaltarak maliyet avantaj

sagladi. Kritik operasyonlar icin lclincii taraflarin rolii minimize
edilirken, dis kaynaklardan gelebilecek potansiyel giivenlik
aciklari da ortadan kaldirildi.

ayni zamanda Siivari'nin dijital diinyadaki bliylime stratejisini
destekleyen kritik bir yapi tasi oldu,” diyerek projenin hem
operasyonel hem de stratejik boyutuna dikkat cekti.



Siivari ile yiiritiilen bu onemli projede Diragat, miisteri ihtiyaclarina gore

ozellestirilmis bir coziim sunduklarini belirtti:

“WALLIX PAM cé6ziimiinii Siivari'ye entegre ederken hem teknik hem de operasyonel
ihtiyaclari goz oniinde bulundurduk. Bu projenin basariyla tamamlanmasinda, miisterimizin
taleplerine ve giivenlik onceliklerine duyarlilik gostermemiz 6nemli bir faktor oldu.”

Diragat, projeye sadece teknik bir entegrasyon olarak yaklasmadiklarini, ayni zamanda
Siivari'nin is siireclerine dogrudan katki saglayan bir strateji gelistirdiklerini vurguladi. “Bu
projede temel amacimiz, sadece giivenligi saglamak degil, Siivari'nin operasyonel verimli-
ligini artiracak bir coziim sunmakti. WALLIX PAM’in sundugu esneklik ve izlenebilirlik,
Sivari'nin dinamik is yapisina mikemmel bir uyum sagladi,” diyerek, miisteri odakli
yaklasimin basarinin anahtari oldugunu belirtti. Diragat, bu tiir projelerde giivenlik ¢6ziim-
lerinin sadece bir arac¢ degil, ayni zamanda is siireclerini optimize eden bir unsur oldugunun
altini cizdi.

Projenin hayata gecirilme siirecinde ekibin 6zverili calismasinin biiyiik rol oynadigini belirten
Diragat, LTS Bilisim’in uzun yillara dayanan tecriibesiyle misteriye en uygun coziimleri
sundugunu soyledi. “Siivari ile kurdugumuz giiclii is birligi, projenin sorunsuz ilerlemesini ve
en yliksek verimlilikle tamamlanmasini sagladi. Her asamada miisteriyle yakin temas halinde
kalarak, Siivari'nin hedeflerine tam anlamiyla hizmet eden bir yapi olusturduk. Bu tiir proje-
lerde basari, yalnizca teknolojiyi sunmak degil, miisteriye deger katacak ¢coziimler Gretmekle
mumkiin olur” diye ekledi.

Glox Teknoloji’'nin Kurucu Ortag: Tugay Pala: WALLIX PAM ile Giivenligin Kurallarini Bastan Yaziyoruz

Pala, Siivari’nin WALLIX Privileged Access Management (PAM) ¢6ziimiinii tercih etmesini, veri
glivenliginde ileri gorislii bir adim olarak degerlendiriyor. Diinya capinda hizla biiyliyen PAM
pazari, dijitallesen is diinyasinda siber giivenlik ve is siirekliligi acisindan kritik bir noktaya
ulasmis durumda. Pala, “Teknolojiyi dogru kullanmak, sadece bugiinkii sorunlari ¢c6zmekle
kalmaz, sirketleri gelecege de hazirlar,” diyerek Siivari’'nin bu stratejik hamlesine vurgu yapti.

Kiiresel PAM pazarindaki biiyime, sirketlerin ayricalikli erisim yonetimi konusunda daha
sofistike coziimlere yonelmesiyle ivme kazaniyor. Pala, Tiirkiye’'nin de bu global trendin bir
parcasi oldugunu belirterek, Siivari gibi blyiik perakende firmalarinin erken asamada bu tiir
yatirimlar yaparak kendilerini gelecege hazirladigini ifade ediyor. “Siivari, WALLIX PAM ile veri
glvenligini artirmakla kalmadi, ayni zamanda dijitallesme siireclerine giiclii bir altyapi
kazandirdi. Tirkiye'de PAM pazarinin yiikselisi, sirketlerin bu alandaki bilinclenmesiyle
hizlaniyor.”

Pala, Siivari’nin WALLIX PAM entegrasyonunu sadece bir giivenlik ¢coziimii olarak gormenin
otesinde, uzun vadeli dijital doniisiim stratejilerinin bir parcasi oldugunu belirtiyor. "Siivari, bu
yatirimla gelecekteki dijitallesme adimlarini glivence altina aldi. Bu projede, yalnizca teknoloji
saglamakla kalmadik, ayni zamanda vizyoner bir is ortakligi modeli olusturduk” diye ekleyen
Pala, LTS Bilisim ile yiiriitiilen is birliginin de projenin basarisinda kritik oldugunu vurguladi.

Giivenli ve Verimli Bir Gelecek

Siivari, WALLIX PAM c¢ozimi ile BT
altyapisini glivence altina alirken, veri
giivenligi ve operasyonel verimlilik konu-
sunda da onemli kazanimlar elde etti. LTS
Bilisim’in projeyi basariyla yonetmesi ve

givenlik anlaminda degil, ayni zamanda
operasyonel siireclerin daha verimli hale
getirilmesi acisindan da kritik bir adim oldu.
Bu coziim, Siivari'nin is siireclerini optimize
ederken ayni zamanda potansiyel givenlik

AL - e risklerini ortadan kaldirmasina olanak
sunmast, Suvar:| I6in gvenli bir _dijital sagladi. Perakende sektoriinde veri gliven-
gelecek insa edilmesine yardimci oldu. Bu liginin giderek daha dnemli hale geldigi
basari oykiisii, perakende sektoriinde

gliiniimiizde, Sivari'nin attigi bu adim,

glivenlik ve dijital donisimiin nasil el ele
gittigine dair mikemmel bir ornek
olusturuyor.

Siivari'nin dijital donilisiim yolculugunda,
WALLIX PAM’in entegre edilmesi sadece

sireclerini giivence altina alma yolunda
stratejik bir karar olarak one cikiyor.

Bu projenin basarisi, teknolojinin yalnizca
bir arac degil, ayni zamanda sirketlerin

"3y !
oo o wallipé

Tugay PALA
GLOX TEKNOLOJi
KURUCU ORTAK

gelecekteki dijital

dengesini en st seviyeye

konum elde etmesini sagladi.

dijital dinyadaki hedeflerine ulasmalariicin
kritik bir yapi tasi oldugunu bir kez daha
gosterdi. Siivari, WALLIX PAM sayesinde
ayricalikli erisimleri kontrol altina alarak
hem mevcut is siireclerini iyilestirdi hem de
biyime hedeflerine
giivenle ilerleyebilmenin temellerini atti.
LTS Bilisim ve Glox Teknoloji'nin is birligiyle
sekillenen bu proje, giivenlik ve verimlilik
cikararak

Sivari’'nin dijital diinyada daha giicli bir

Advertorial
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‘“Deger odakli yapay zeka
¢oziimlerine yoneldik”

“Kendimizi sigorta sektoriinlin de 6tesinde

bir teknoloji sirketi olarak goriiyoruz. Dijital
kanallarimiz giiclendirmek, musterilerimize
olan mesafemizi teknolojinin marifetiyle
kisaltmak, yapay zekanin ve verinin giiciinii
paydaslarimiza en etkin hizmeti vermek lizere
kullanmak, uygulamalarimizi ve altyapimizi
modernize etmek ve Slgeklemek onceliklerimiz
arasinda yer aliyor. Glvenligi ise her daim
yatirimlarimizi yapiyoruz. RPA ve akilli dokiiman
isleme ile otomasyonu hizlandirirken; yapay
zeka yatinmlarimizi artirarak ilerliyoruz.

Guiclii bir CRM altyapisi icin de yatirimlarimizi
surdiirliyoruz. Saglam altyapi icin hem
resilience’l giiclendirecek organizasyonel
yapilanma doniistimiine baslarken hem
Olcekleme odaginda donusiimlerimize devam
ediyoruz. Her alanda giivenligi giiglendirici
onlemlerle ve yatinmlarla organizasyonel
gliclenmemizi stirdiriiyoruz. Uretkenligimizi
arttirmak tizere DevOps’u ve gevik calisma
kiltliriimiizli de gliglendiriyoruz.

Pusula Plus ile birlikte mobil uyumlu,
yenilikgi, yalin ve yapay zeka ile akillandirlmis
uygulamamizi acentelerle bulusturduk.
Websitemizi ve mobil uygulamamizi

gliclendirerek; yapay zeka ile de destekleyerek
erisebilirligimizi ve Uriinlerimizi misterilerimize
yakinlastiriyoruz. Call center altyapimizi PSI/
DSS uyumlu hale getirerek olceklenebilir

bir satis kanalina dénistiirdiik. 2025 icin de
otomasyon ve verimlilik odagimizda olacak.
Akilli dokliman isleme ile birlikte bu alani daha
da gu¢lendirecegiz.

Musteri memnuniyeti ve verimlilik odaginda
yaptigimiz yapay zeka ¢alismalari ile churn’d,
provizyon siirelerimizi ve hasar maliyetlerimizi
disurerek deger odakli yapay zeka ¢oziimlerine
yoneldik. Altyapimiza da bu dogrultuda

yatirim yapmaya basladik. Bize en uygun LLM
modeline kavusmak lizere kendi ekibimizle
gliclendirdigimiz modelleri olgunlastirmayi
hedefledik. Veri platformlarimizi ileri veri
analitigi calismalarimizin esnekligini arttirmak
lizere yeni nesil platformlar tizerine aliyoruz.
Altyapinin saglamligini ve servis kalitemizi en
lst diizeye ¢ikarabilmek ve 6lcekleyebilmek igin
izleme araglarimizi gliclendirdik. Servis bazli
izlemeyi devreye alirken ayni zamanda container
mimarisine gegis icin de calismalarimizi
suirdiiriiyoruz. Tim katmanlardaki glivenligi
sikilastirmak tizere ajandamizi olusturduk.

Cigdem Kili¢
Tirkiye Sigorta Bilgi Teknolojileri
Genel Mudiir Yardimcisi

Kimlik yonetimini daha etkin yapmak lizere IDM
projemizi baslattik.

Sireglerin kagitsiz akisi, verimlilik ve kalite artisi
icin BPM projemize ve yatinmimiza basladik.
2025te is strekliligini saglamak tizere ODM
altyapimiz igin de yatinmlarimizi yapacagiz.”

‘“Karar destek sistemlerinde yapay zeka

destegi var”

Dargo Akkaranfil
Burgan Bank Bilgi Teknolojileri
Genel Midir Yardimcisi

“Teknoloji yatinmlarimizdaki ana 6nceliklerimiz
arasinda dijital doniisiim siireglerimizi
hizlandirmak, operasyonel verimliligi

artirmak ve misteri deneyimini iyilestirmeye
yonelik ¢coziimler gelistirmek yer aliyor. Bulut
bilisim, biiylk veri analitigi, yapay zeka

(Al) ve siber giivenlik alanlarinda yatirnmlar

yaparak bu hedeflere ulasmay1 amacliyoruz.
Dijital bankacilik alanindaki yatirnmimiz ON
markamizla hizla biiytiyoruz. Yatinmlarimizi
dijital bankacilik alaninda yogunlastirirken,
kazanimlarimizi 6zel bankacilik ve kurumsal
bankacilik hizmetlerimizin dijital doniisiimiine
aktariyoruz. Yil sonunda low-code olarak finans
sektdriine ozel gelistirdigimiz dijital bankacilik
platformumuzu, ON ve Burgan bireysel
miisterileri icin devreye almayi hedefliyoruz.

Bu tirliniimiizi grup bankalarimizin hizmetine
sunmak icin de calismalarimizi stirdiirliyoruz.
Farkli sistemlerdeki karar destek sistemlerimizi
yapay zeka destekli yeni bir platform altinda
topladik. Boylece miisterilerimize daha dogru
kampanya ve firsatlar 6nerebildigimiz kampanya
karar destek sistemi (Next Best Action),
(Collection) tahsilat (collection) sistemi, bagvuru
dolandiriciligi (application fraud) sistemleri tek
bir platform lzerinde merkezilestirilmis oldu.
Yeni dijital bankacilik platformumuzu ticari

ve kurumsal misterimize de hizmet verecek
sekilde ¢alismalarimiza devam ediyoruz.
Sonrasinda ise platformu, hizmetlerimize destek

veren is ortaklarimiza sunmayi hedefliyoruz.

BT yatirnmlarimiz arasinda bulut tabanli

altyapi ¢éziimlerine gecis, mevcut sistemlerin
modernizasyonu ve otomasyon siireclerinin
genisletilmesi yer aliyor.

IT stireglerimizi, yeni yazilim gelistirme metot

ve teknolojilerle uyumlu hale getirerek merkezi
bir yapida otomatize etmeye calisiyor, BT
altyapimizi esnek ve 6lceklenebilir hale getirerek
gelecekteki bliylime ihtiyaglarini karsilamayi
hedefliyoruz. Yapay zeka tekniklerinin ve
¢oziimlerinin hem yatirim geri donusiini
sagladigini hem giivenilir sekilde is siireglerine
dahil edebilecegimizi diisiiniiyoruz. Bu
kapsamda analitik modellerle yeniledigimiz
karar destek sistemlerimizi tUiretken yapay zeka
ile gliclendirmeyi planliyoruz.

2025 yili icerisinde doniisimi tamamlanmis
bankacilik uygulamalarimizin cografi yedekli
aktif/aktif calisacak sekilde gecisleri icin
planlamalarimiz ve galismalarimiz devam ediyor.
Ayrica, yapay zeka ve makine 6grenmesi gibi ileri
teknolojilerden daha fazla yararlanarak rekabet
avantaji saglamayi hedefliyoruz.”
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“Uygulamalarimiz verimlilik

saglayacak”

“Dijital donustim alaninda 6nemli yatinmlar
yapiyor, dijital platformlar ve mobil
uygulamalarimizi sirekli gelistiriyoruz.
Tanitimini gegtigimiz yil yaptigimiz AXA Dijital
Saglik Sigortasi Urtiinlimiiz ile musterilerimiz
icin ¢6zlim ortagl olma yolculugumuzda mesafe
kat ettik. Ayakta saglik hizmetlerinin dijital
muayene ve dijital doktor gériismeleri yoluyla
alinabildigi yepyeni bir donemi baslattik. Bu
yenilikgi Grlinlimuzle, sigortalilarimizin saglik
hizmetlerine ulasimini kolaylastiriyor; belli
demografik gruplar icin deger yaratiyoruz. AXA
Dijital Saglik Sigortasi sahiplerine, policeyle
birlikte hediye olarak verdigimiz Dijital
Muayene Cihazi ile Amerikan Hastanesi ve Kog
Universitesi Hastanesi uzman doktorlariyla
diledikleri yerden diledikleri zaman dijital
muayene gerceklestirme olanag taniyoruz.
Urtinimizle sundugumuz ayakta tedavilerde
dijital muayene olanagy, gercek teshis ve
tedaviye dayali olmasiyla telefonla ya da online
danismanlik alma hizmetlerinden ayriliyor.
Sirket icinde “YAVER” olarak adlandirdigimiz
AXAGPT, sigortacilik Urlin, siire¢ ve deneyimini
surekli 6grenen LLM (Large Language Model)

yakinda bizlerle olacak. Ozellikle satis ve hasar
¢6zlim merkezlerimizde ¢alisan arkadaslarimiz
icin fark yaratacak bu uygulamaile
stirdrilebilir gelisim ve biiylime hedeflerimiz
dogrultusunda 6nemli bir ivme kazanacagiz,
acentelerimizin de daha verimli olmalari adina
portféy yonetim becerilerini gliclendirecegiz.

Yenilikgi ¢6ziimler sunulacak

Yapay zeka ve makine 6grenimi teknolojilerini
risk analizi ve koti niyetli kullanim tespitinde
kullantyoruz. Hasarli arag fotograflarini

analiz ederek hasarin biiyiikligiine gore
degisim ya da onarim kararini veren yapay
zeka temelli algoritmanin destekledigi AXA
Fast uygulamamizi kullanima aldik. BT

odakli yatirimlarimizda AXAGPT'nin devreye
girmesiyle, calisanlarimizin verimliligini
artirirken, acentelerimizin portfoy yonetim
becerileri gliclenecek. Bu teknolojik yatirimlar,
musterilerimize benzersiz bir dijital deneyim
sunmamizi, operasyonel verimliligi artirmamizi
ve misteri memnuniyetini en st seviyeye
¢ikarmamizi saglayacak. 2025 yili ve orta vade
stratejimizde, yapay zek3, biylk veri analitigi

Ege Orer
AXA Tiirkiye Bilgi Teknolojileri ve inovasyon
Bagkani ve icra Kurulu Uyesi

ve loT gibi alanlara yatirim yaparak sigortacilik
hizmetlerimizi daha akilli ve proaktif bir hale
getirmeyi hedefliyoruz. AXAGPT 'nin siirekli
o6grenme kabiliyeti sayesinde, yenilikgi ¢ozlimler
sunacagiz.”

‘“Uctan uca entegre bir platform onceligimiz”

Gokhan Oziim
BNP Paribas Cardif Strateji ve
Pazarlama Direktori

“BNP Paribas Grubu altinda faaliyet gosteren
BNP Paribas Cardif, Tiirk sigortacilik sektoriiniin
yenilik¢ci markalari arasinda yerini aliyor. BNP
Paribas Cardif’in bu sene 21 lilkeden 21 bin
katiimciyla gerceklestirdigi "Protect & Project
Oneself" (Kendini Koruma ve Planlama)
Arastirmasi’nin sonugclar a dijital alanda, misteri

odakli attigimiz adimlarin ne kadar dogru
oldugunun bir géstergesi. Sigorta ¢oziimlerine
erisim konusu incelendiginde Avrupa'daki
sigorta misterilerinin yaklasik yiizde 70’i dijital
¢ozlimlere sahip olma siirecinde zorluklar
yasadiklarini belirtirken, bu oran Tiirkiye’de
yiizde 80’in lizerinde. BNP Paribas Cardif Tlrkiye
olarak, degisen diinyanin ihtiyaclarina cevap
vermek ve yeni kosullara adapte olmak amaciyla
teknoloji odakli yatirnmlarimiza agirlik veriyoruz.
Son dénemlerde, miisterilerimizin ve is
ortaklarimizin ihtiyag ve beklentilerini
karsilayacak ¢oziimler tiretmek amaciyla

Miisteri Deneyimi, Data Yonetimi ve Operasyonel
Miikemmellik konularinda projelendirdigimiz
calismalarimizin bircogunu hayata gecirmeye
basladik. Glincelledigimiz kurumsal web sitemizi
yeni ara ylziiyle devreye aldik. Miisterilerimize
ve is ortaklarimiza yarattigimiz deger 6nerilerini
gozden gecirip, dijitallesmeyi ve misteri
deneyimini odak noktamiza alarak, ugtan

uca dijital entegre bir sigorta platformu olma
yolunda ilerliyor, yenilik¢i ¢ozlimler Gretmeye ve
dijital altyapimizi gelistirmeye devam ediyoruz.
is ortaklarimiz ile olan siireclerimizi dijitale
tasiyoruz. Musterilerimizin bir yere gitmeden

veya ¢agri merkezini aramadan islemlerini
kolaylikla gerceklestirmelerine olanak taniyan
dijital projelerimizden ilkini, yakin zamanda is
ortakliklar kanalimiz i¢in gerceklestirdik. Hasar
aninda 7/24 ulasilabilirlik hedefiyle hareket
eden bir firma olarak, is ortagimiz MediaMarkt
ile birlikte, musterilerimizin hasar basvurusu

ve hasar siireci takibini kolaylastiran bir dijital
gelistirmeyi devreye aldik.

Miisteri deneyimi odak noktasi

BNP Paribas Cardif olarak, misteri

deneyimini odak noktamiza alarak,
musterilerimize ve is ortaklarimiza

yarattigimiz deger 6nerilerini gézden gecirip,
uctan uca dijital entegre bir sigorta platformu
olma yolunda ilerliyoruz. Degisen diinyanin
ihtiyaclarina cevap vermek ve hizla degisen
kosullara adapte olmak icin dijitallesme
yatinmlarina agirlik veriyoruz. Bu ana
stratejimiz dogrultusunda, hizli, cevik, yenilikgi
ve miisteri memnuniyetini 6n planda tutan bir
sirket olma algimizi gliclendirmek icin verimlilik
konusunda ve rekabette bizlere avantaj saglayan
dijital projelere yatinm yapmaya devam
edecegiz.”




YENI NESIL
BANKACILIGIN
GELECEGI

Bulut, yapay zeka ve veri analitigi

INTERTECH'TE

gibi alanlarda 100 milyon dolarlik yatirimla,

Uluslararasi arenada oncu konumda
olacagimiz teknolojiler gelistiriyoruz.

inter-Beyond

Entegre Finans ﬁ \

Platformu pp—

BANKACILIGI
MODELI

: &

MICROSERVIiS Al ENTEGRE
MiMARISIi
G,
BULUT
TABANLI
©
GUVENLI
TASARIM

il’ intertech

(O) intertechteyasam (in) INTERTECH

www.intertech.com.tr



BThaber

www.bthaber.com.tr

2 -8 ARALIK 2024

“Tamamen dijital hale

geldik”

“Dijitallesmeyi is yapis bicimimizin merkezine
aliyor, kendimizi bankacilik lisansina sahip
bir teknoloji sirketi olarak tanimliyoruz.
Dijitallesmeye biitiincil yaklasarak buyiik

bir dijital doniisiim gecirdik. Dijital doniisim
stirecimiz, is yapis seklimizi yeniden tanimladi,
operasyonlarimizi gliclendirdi ve bizi gelecege
daha gii¢lii hazirladi. Bu doniistimle, ING
Grubu’nun uluslararasi tecriibelerinden gii¢
alan yeni teknoloji platformumuzu hayata
gecirdik. Ustiin musteri deneyimi hedefimizi
ve cevik calisma modelimizi destekleyen

yeni teknoloji platformumuz, mikroservis
mimarisinin yaygin kullanilmasiyla sektorde
bir ilke imza atiyor. Bu platform ile yeni
hizmetlerin gelistirilmesini kolaylastirmayi

ve daha kisa slirede daha fazla hizmet
sunabilmeyi hedefledik.

Teknoloji yatirimlarimiz, stirdiiriilebilir
bliylimemizin anahtari ve rekabet
avantajimizin temeli. Dijitallesmeyi
stratejimizin merkezine aliyor, “Once Mobil”
dedigimiz bir yaklasimla ilerliyoruz. Bu
vizyonla, dijital kanallarimizi yeni altyapiya
uyumlu hale getirdik, mobil kanalimizi
gluclendirdik. ING Mobil’i yenileyerek daha

kolay, hizli, kisisellestirilmis bir deneyim
sunmaya basladik. Goriintili gorisme ile
bankacilik deneyimi sundugumuz Cebimdeki
Danisman ve akilli bankacilik robotumuz
INGo’daki canli destek kanalinin hizmet
saatlerini genislettik. Teknolojiyi misteri
deneyimini zenginlestiren ve yasami
kolaylastiran bir ¢céziim olarak goriiyor,
miisterilerimize bankacilik islemlerini
zamandan ve mekandan bagimsiz

olarak, hizli ve giivenli gerceklestirebilme
imkani sunuyoruz. Yapay zeka, makine
o0grenmesi gibi teknolojilere de yatirim
yapliyoruz, Onlimiizdeki ddnemde de bu
alani 6nceliklendirmeye devam edecegiz.
Bugtin, kredi tahsis kararlarimizin ylizde
99.8’ini tamamen otomatik stireglerle
veriyoruz. Robotik Stire¢ Otomasyonu ile
400’Un lzerinde akisi robota devrettik. Akilli
bankacilik robotumuz yapay zeka INGo,
600’den fazla konu hakkinda destek veriyor
ve miisterilerimize proaktif 6neriler sunuyor.
Uretken yapay zekanin da sektériimiiz icin
doniim noktasi olacagina inaniyoruz. ING
Grubu olarak musteri iletisimi, ‘musterini
tanr’ sistemi, kurumsal bankacilik, yazilim

Tugce Bora Kilig
ING Tiirkiye Bireysel Bankacilik Genel Midiir
Yardimcisi

muhendisligi ve pazarlama igerikleri olmak
Uzere 5 alanda kontrolll bir sekilde bu
teknolojiyi deniyoruz. Ozetle,

Dijitallesme stratejimiz ¢ergevesinde su ana
kadar attigimiz adimlarla 6nemli bir yol kat
ettik, artik tamamen dijital hale geldik.”

“Mimarinin temeli Miikkemmeliyet Merkezi”

Sinan Erdem Ozer
Odeabank Teknoloji ve Operasyonlardan Sorumlu
Genel Midiir Yardimcisi

“Vizyonumuzu “Ozgiin fiziksel hizmetlerle
bitunlestirilmis en iyi dijital deneyimi sunan,
Tirkiye’nin 6nde gelen fijital’ bankasi olmak”
seklinde yeniledik. Yeni istirakimiz Odeatech
ile finans ekosistemine teknoloji ve bankacilik

alanindaki deneyimimizi aktarmak hedefimiz.
Sektoriin ihtiyag duydugu uygulamalari gelistirip
ekosisteme katki saglamayi; yapay zeka,
blokzinciri ve dijital doniisiim yatirimlarimizi
genisletmeyi amagliyoruz. Yapay zek3, yatirim
odakli dijital donistim, operasyonel verimlilik
ve inovasyon faaliyetlerimiz seklinde dort ana
baslikta es zamanli ¢alistyoruz. Misterilerimize
yonelik calismalarimizin en somut drneklerinden
biri, Odea uygulamamizda akilli yatirrm
danismani Rob’0.

Banka biinyesinde Veri Yonetisimi, Big Data

ve ML Ops Birimi, Veri Yonetimi ve Robotik
Siire¢ Otomasyonu ekiplerinden olusan
Miikemmeliyet Merkezi (CoE) yapisini kurarak
kurumsal veri mimarisi olusturduk. Yapay
zeka calismalar bankadaki operasyonlari da
kapsiyor. Calisanlarin 6zliik haklari, senelik
izin gibi konularda sorularini cevaplamak
amaciyla diyalog tabanli yapay zeka uygulamasi
gelistiriyoruz. Operasyonlarimizda verimliligi
arttirmak icin siireglerimizi dijitallestirmek igin
RPA kullanimimizi artiriyoruz. Veri glivenligini
artirmak adina 6nlemler almaya devam
ediyoruz.

Ozellikle son 2 yilda verinin korunmasina
yonelik mevcut kontrollerimize ek yapay
zeka tabanli kontroller hayata gecirdik. Bu
kontrolleri daha kapsayici, glincel ve verimli
sekilde yapabilmek icin bankamizin mevcut
glivenlik uygulamalarinin 6zelliklerinden de
faydalaniyoruz. Yeni programimiz “inovasyon
Dongtileri”ni olusturduk. Cevik metodolojiler ve
hizli prototipleme ile banka icinde

deneme ve siirekli iyilestirme kiltirini
tesvik ediyoruz.

Geleneksel ve dijital bankaciligi hedeflerken,
GenAl teknolojilerini tirlinlerimize dahil etmeyi
planliyoruz. BT yatinmlarimizda yapay zeka ve
RPA projeleri 6ne ¢ikiyor; bu ¢ozlimlerle miisteri
hizmetleri, kredi degerlendirme, dolandiricilik
tespiti ve varlik yonetimi gibi alanlarda verimliligi
artiriyoruz. Gelecekteki yatirnmlarimiz, GenAl'nin
genis kullanimi, real-time karar destek sistemleri,
RAG modelleri ve agik bankacilik ¢dziimleri
lizerinde olacak. Ayrica, 10T teknolojileriyle
musterilerin finansal davranislarini analiz

ederek yeni hizmetler sunmayi ve dijital varlik
yonetimini glivenli sekilde gerceklestirmeyi
hedefliyoruz.”




Kriptolarinizi artik
Garanti BBVA Kripto
uygulamasinda saklayin,
kafaniz rahat etsin.

St Garanti BBV/\/

ihtiyaciniz olan dijital varlik hizmetleri;

glvenli kripto saklama, kolay transfer ve
7/24 canl destek Garanti BBVA Kripto uygulamasinda. .
Hemen indirin, kafaniz rahat etsin. Hemen |
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“Veri ve analitik alaninda
onemli yatirimlar

yapiyoruz”

“TSKB icinde, teknoloji yatirimlarimizi kurumsal
verimliligimizi artirmak, organizasyonel
dayanikliligimizi giiclendirmek ve siber
glivenligimizi en Ust seviyeye tasimak lizere li¢
ana eksende sekillendiriyoruz. Mevcut is yapis
sekillerini gdzden gecirerek, daha etkin, verimli
ve musteri odakli calismaya yonelik hayata
gecirdigimiz slire¢csel doniisiim projelerimizile
mevcut uygulamalarimizi glinlimiiz ihtiyaclarina
uygun bir sekilde yenileme calismalari
yuritlyoruz. Esnek, 6lceklenebilir, servis tabanli
ve yeni nesil teknolojileri kullanarak yeniden

ele aldigimiz ana bankacilik uygulamalarimizi
modernize ediyoruz. Ana faaliyet alanimizdaki
kritik uygulamalarin dénislimiinii biiyiik dlclide
tamamladik ve diger uygulamalar tizerindeki
¢alismalarimiz devam ediyor. Bunun yani sira,
yazilim gelistirme siireclerinde de low-code,
code generator tarzi metodolojiler kullanarak
standartlasma ve verimlilik artisi sagliyoruz.

Veri ve analitik alaninda 6nemli yatirnmlar
yapiyoruz. Verilerimizi temiz ve giivenilir

olarak tek bir merkezde sakliyoruz. Uretken

yapay zeka uygulamalarini da silireglerimizin
dijitallestirilmesi ve otomasyonu icin aktif
olarak kullaniyoruz. Bu kapsamda, mutabakat
stire¢lerimizi tamamen otomatiklestirdik.

Yasal otoritelerle E-imza ve otomatik

ileti gonderimlerine yonelik entegrasyon
calismalarimizi da tamamladik. Erigsim ve
yetkilendirme siireclerimizde yaptigimiz
iyilestirmelerle ve dis paydaslarla olan belge
alisverisleri otomasyonlari gibi pek ¢ok stireg
dijitallestirme calismalanyla yiliksek faydalar
sagladik. Hali hazirda, yapay zeka destekli belge
isleme ile cesitli siireclerin otomasyonu lizerinde
calisiyoruz. RPA ile 6nemli calismalarla yatirnmlar
yaplyoruz.

Onceligimiz, kurumumuzun dzgiin ihtiyaclarina
uygun, esnek ve kapsamli giivenlik stratejileri
olusturmak. Bu stratejileri hayata gegirirken ve
politikalari uygularken, asiri kisitlayici glivenlik
onlemleri ile is siireglerimizin verimliligini
olumsuz etkilememeye 6zen gdsteriyoruz.

Bu dengeyi saglamak icin risk yonetimi
yaklasimimizi siirekli gdzden geciriyor, kritik

Biling Tanagardi

TSKB Genel Mudir Yardimcisi

bilgilerin korunmasina odaklaniyor ve gelismis
otomasyon araglarindan yararlaniyoruz.

BT odakli yatirrmlarimiz kurumsal yapimizin
gliclendirilmesi, liretken calisma ve rekabet
avantaji gibi cesitli agilardan farkliliklar yaratiyor.
Oncelikli olarak, verimliligi artirarak operasyonel
maliyetlerimizi diistirliyor ve ¢alisanlarimizin
daha katma degerli islere odaklanmasini
sagliyoruz. 2025 yili ve orta vadeli stratejimizde,
yapisal olmayan verilerden deger yaratmaya
yonelik yapay zeka destekli projelere agirlik
verecegiz.”

Dogan Yatirim Bankasi’nda aci kayip

Hikmet Aras
Dogan Yatirim Bankasi
Bilgi Teknolojileri Direktori

Dogan Yatirim Bankasi icra Kurulu Uyesi ve Bilgi
Teknolojileri Direktorii Hikmet Aras’in vefati
dolayisiyla ailesine, tiim calisma arkadaslarina
ve sevenlerine bassagligi dileriz.

Hazirladigimiz Finans Dosyasi’nda kendisinden
daha 6nceden aldigimiz goriisiin bulundugu bu
stitunlarda, bu taziye mesajini vermek, bizleri bir
kez daha derinden tizmiistiir.

BThaber Gazetesi
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GCevrim i¢i Yapay
Zeka Sistemleri ve
Veri Guvenligi

Yapay zeka hem bireysel hem de kurumsal kullanicilar igin
sundugu firsatlarla son yillarda teknolojinin 6én saflarinda yer
alirken, veri gizliligi ve gtvenlik alaninda ciddi zorluklari da
beraberinde getiriyor. Buyk dil modelleri (LLM) gibi geligmis
teknolojiler, etkileyici sonuglar sunsa da gevrim i¢i kullanim
sirasinda guvenlik agiklarina ve manipulasyonlara karsi yeterli
duzeyde savunmaya sahip degiller. Bu sebeple bu teknolojinin
genis ¢capta benimsenmesi, beraberinde veri gizlili§i ve gtvenlik
endiselerini de getirmistir.

Turkiye'nin yerli ve yerel yapay zeka teknolojilerine duydugu
ihtiyag her gegcen gun artiyor. Bu dogrultuda birgok ¢alisma
yapitliyor.

Yapay Zeka Sistemlerinde One Gikan Bazi Giivenlik Riskleri
1. Veri Gizliligi ve ihlaller

Nusret ONEN
Cekino Bilgi Teknolojileri
Genel Mudar Yardimcisi

Yapay zeka sistemleri genellikle kullanici verilerini iglemek igin
bulut altyapilarina dayanir. Bu durum, verilerin siber saldirilar
veya ihlaller yoluyla art niyetli kigilerin eline gegcme riskini artirir.
Ozellikle, kullanici sorgularinin analiz edilmesi sirasinda hassas
bilgiler tehlikeye girebilmektedir.

2. Manipulasyon ve Kétiiye Kullanim

«  PromptInjection Saldirilari: LLM'ler, zararli girdilerle maniptile
edilebilir; bu da sistemlerin yanlis bilgi saglamasina veya
zararliiglemler yapmasina neden olabilir.

*  Bellek Zehirlenmesi: Egitim strecine kasitl olarak eklenen kétu
niyetli veriler, modelin gelecekteki yanitlarini etkileyebilir.

« Backdoor Saldinlari: Zararl tetikleyicilerle yapay zeka model-
lerinin belirli girdilerle k6tu niyetli davraniglar sergilemesi
saglanabilir.

3. Eklenti Tabanh Guvenlik Agiklar

Yapay zeka ile galigan eklentiler, is streglerini kolaylastirsa da
veri guvenligi agisindan ciddi riskler dogurabilir. Ornegin,
e-posta dzetleme goérevleri sirasinda hassas verilerin kétu
niyetli sunuculara sizdirilmasi mamkandar.

Guvenli Bir Yapay Zeka Mimarisinin Bilegenleri

Modern yapay zeka sistemlerinin guvenligini artirmak icin su
yapl tasglari kritik 5nem tasir:

«  Kimlik Dogrulama ve Erigsim KontrolG: Kullanici sorgulari,
guvenilir bir ag gegidinde filtrelenmelidir.

« Sifreleme ve Veri Glvenligi: Hem depolanan hem de iletilen
veriler, guclu sifreleme standartlari ile korunmahdir.

+  Surekli iZieme ve Denetim: Egitim verileri ve model davraniglar
dazenli olarak analiz edilmelidir.

*  AclkKaynak ve Guvenilir Eklenti Kullanimi: Yalnizca bagimsiz
denetimlerden gegmis eklentilere izin verilmelidir.

Yerli ve Milli Géziimlerle Giivenlik Onlemleri

Turkiye'nin teknoloji alaninda yerel kaynaklara yénelmesi, yapay
zeka ve guvenlik konularinda stratejik bir gereklilik olarak 6ne
cikmaktadir. Yerli yapay zeka ¢ézumleri, ulusal glvenlik ve veri
gizliligi agisindan buytk avantajlar saglar:

e Ulusal Veri Havuzlari: Verilerin yerel sunucularda iglenmesi
ve saklanmasi, dis tehditlere karsi koruma saglar.

«  Ozgun Yapay Zeka Modelleri: Egitim verilerinin yalnizca milli
kaynaklardan saglanmasi, manipulasyon riskini azaltir.
«  Denetimli Geligsim: Sistemlerin bagimsiz kurumlar tarafindan

dazenli denetimden gegirilmesi, gavenlik agiklarini en aza
indirir.

Gekino’nun Oncii Giivenlik Géziimleri

Cekino Bilgi Teknolojileri, yenilik¢i glvenlik araglari ve yapay
zeka entegrasyonlariyla teknoloji dinyasinda fark yaratma
hedefini istikrarla strdirmektedir. Ozellikle Gardiyan Merkezi
Yénetim C6zUmu, bu caligmalarin odak noktasini olusturmakta
ve hem ulusal hem de uluslararasi teknoloji diunyasinda
guvenlik ¢gézumlerine yeni bir boyut kazandirmaktadir.

Gardiyan ve Yapay Zeka Galismalari

Gardiyan, yalnizca klasik guvenlik dnlemlerini degil, yapay zeka
tabanlh yenilik¢i yaklagimlari da sistemine entegre etmektedir.
Bu kapsamda Cekino:

* Yapay Zeka Destekli Tehdit Tespiti: Sistem, tehdit algilama
streglerini hizlandiran ve dogrulugunu artiran yapay zeka
algoritmalariyla surekli olarak gelistiriimektedir.

« Davranig Analizi: Kullanici ve sistem davraniglarini analiz
eden yapay zeka modelleri sayesinde anormal hareketler
erken tespit edilerek olasi riskler minimize edilmektedir.

+ Ogrenen Sistemler: Gardiyan, her giincellemeyle daha da
akillanan yapay zeka altyapisiyla, gavenlik agiklarini hizla
tanimlamak ve 6nlem almak i¢in optimize edilmektedir.

Aktif Yiratllen Projeler

Cekino'’nun yapay zeka odakli iki projesi, sektérde cigir agabilecek
niteliktedir:

»  Proaktif Guvenlik Yonetimi Projesi: Bu proje, yapay zeka tabanli
proaktif izleme sistemleriyle istemcilerin olasi tehditlere karsi
hazirhklr olmasini saglamayr amaglamaktadir. Aragtirmasi
sUren ve gelistirilen algoritmalar, gelecekteki olasi tehditleri

tahmin etmek igin veri bilimine dayal éngérulerde bulunacaktir.

«  Veri Analizi ve iligkilendirme Projesi: Bu proje, yapay zeka
destekli araglarla sistemlerin topladidi verileri anlik olarak
iliskilendirecek olup, anlamli senaryolar ¢ikararak iligkilen-
dirilmisg veriler konusunda &neriler sunacaktir.

Sirdirulebilir Glivenlik Yaklasimi

Gardiyan Merkezi Yonetim C6zamda, yalnizca kurumsal gtvenlik
yénetiminde degil, aynizamanda yapay zeka entegrasyonu ile
uzaktan yénetim, performans izleme, yama ydénetimi, ag ve
mobil cihaz yénetimi, dosya butunligu izleme gibi kritik alanlarda
devam edecektir. Cekino Bilgi Teknolojileri'nin amaci, musteri-
lerinin karsilastigi zorluklari en aza indirgeyen, kullanici dostu
ve ileri duzey sistem/guvenlik ¢ézimleri saglamaktir.

Guvenlikte Bir Adim Onde Olmak

Cekino Bilgi Teknolojileri'nin Gardiyan ve diger gtvenlik araglariyla
yaptigi calismalar, yalnizca teknoloji retmekle sinirl kalmayip,
sektdérin genelinde guvenlik ve sistem y6netimi standartlarini
yukari tagimayi hedeflemektedir. Yapay zeka, bu dénustimde
kritik bir rol oynarken, Cekino'nun kararliligi sektére liderlik
etmesini saglayacaktir.

Gelecek vizyonumuz, yalnizca guvenlik agiklarini kapatmayi
degil, ayni zamanda dijital dinyada gtvenli ve strdurulebilir
bir ekosistem olusturmayi icermektedir. Cekino, bu alandaki
yatirimlari ve projeleriyle teknoloji dinyasinda guvenilir bir
6ncu olarak konumlanmaktadir.

Sonug: Guvenlik ve Gizlilik Olmadan ilerleme Miimkiin Degil

Yapay zeka sistemlerinin gelecekteki etkisi, bu teknolojilerin
guvenli bir gekilde uygulanmasina baglidir. Tarkiye, yerli
¢ozumleri destekleyerek hem ulusal guvenligini artirabilir hem
de teknoloji bagimsizhigini pekistirebilir. Cekino gibi girketler, bu
dogrultuda yalnizca teknoloji gelistirmekle kalmayip, ayni
zamanda guvenlik endigelerini giderme konusunda da aktif
calismalar yaratmektedir.

*Gardiyan bir
“Tiirk Miihendislik” Ta] A
Granddir. www.cekino.com

Advertorial
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“Global pazarlardaki
etkinligimiz artacak”

“Isimizin odagina teknolojiyi konumlandirirken,
hedeflerimizin basinda N Kolay dijital bankamizi
Turkiye’nin en kapsayici dijital bankasina
donustiirmek geliyor. Global para transferi
istirakimiz UPT de dijitallesme yolunda dnemli
adimlar atiyor. UPT’nin mobil uygulamasi
UPTION, gelismis altyapisi ve gliclii is birlikleri
sayesinde yurt disinda 176 farkli tilkeye makul
maliyetle para gonderebilme imkani sunuyor.
18 milyon kullanicisiyla Passo'nun trafigini daha
iyi beslemek; uygulamamizi zenginlestirmek
icin calismalarimiza devam ediyoruz. Insurtech
markamiz Sigortayeri icin de ¢alismalarimiz
bulunuyor.

Servis bankaciligl glindemimizde. Bu anlamda
2022’deki en 6nemli adimimiz API portalimizi
hayata gecirmek oldu. API portalimizi 2 sene &nce
gelistirmeye baslamamiza ragmen su an 771 API
sayimizla tilkemizin en kapsamli portali haline
geldik. Bankanin; teknolojiyi dis kaynak yoluyla
saglamak yerine kendi istirakleri araciligiyla
icerisinde olusturma ve gelistirme stratejisiyle
hayata gecirdigi Aktif Tech; 230 kisilik kadrosuyla,

farkli is ve teknoloji alanlarinda inovasyonlara
imza atiyor. Biitiin bu ekosistemi besleyen IT
altyapisini giiglendirmek igin ¢alismalarimizi
sirdiriiyoruz.

Ar-Ge projeleri hiz kesmiyor

Teknolojik anlamda sahip oldugumuz tiim
tecriibeyi Aktif Tech altinda topladik ve bir
Teknopark sirketine donduistiirdiik. Finansal
teknolojiler, 6deme sistemleri ve biletleme
sistemleri yazilimlarina yenilikgi bir yaklagim
getirme anlayisiyla kurulan Aktif Tech, her
biiylkliikten holding ve finans kurulusuna,
ozellikle yurt disindaki 6deme kuruluslan

ve e-para kuruluslarina, biletleme yazilim
trlnlerine ihtiyag duyan tiim kurumlara yiiksek
katma degerli yazilim ¢oziimleri ve ugtan

uca operasyon hizmetleri sunuyor. Aktif Tech
ekibimiz; bankacilik tirlin ve hizmet yelpazesine
destek vermek ve yeni baglantilar eklemekte aktif
calisirken, Dijitalpark Teknokent’teki yeni ofisinde
yapay zeka ve data konularinda Ar-Ge projeleri
gelistiriyor.

Kadir Mustafa Oztiirk
Aktifbank Bilgi Teknolojileri Genel Mudiir
Yardimcisi

Uygulamalarimizin biiyiik kismint i¢
kaynaklarimizla gelistiriyor, bazilarini
ticarilestirilebilir tirlinler ve modiiller olarak
tasarliyoruz. Kendi lirlinimiiz olan Atlas kart
paketimizin icerigini yurt ici ve yurt disi miisteri
ihtiyaclarina gére donatmaya 6zen gosterdik.
Ulkemizde edindigimiz tecriibeyi globale
tastyarak BKT Arnavutluk ve BKT Kosova’nin
o6deme altyapisini saglayan teknoloji firmasi
olduk. Bu alana yatirrm yapmaya devam
ediyoruz.”

"Onceligimiz, zahmetsiz bankacilik deneyimi

yasatmak”

Zafer Vatansever
Alternatif Bank Bilgi Teknolojileri ve Operasyon
Genel Miidiir Yardimcisi

“Uzun vadede Ustiin bir dijital deneyimle
Tirkiye’nin en etkin ve verimli bankasi

haline gelmeyi amacliyoruz. Onceligimiz;

banka stratejilerimizi destekleyecek sekilde
dijitallesme ve veri odakli yonetim hedeflerimize

uygun olarak sekillendirdigimiz teknolojik
altyapilarimizi gelistirmek. Miisterimize dokunan
en 6nemli kanalimiz mobil uygulamamiz.

2024 icerisinde bireysel musteriler icin yeni
mobil altyapimizi devreye aldik, yeni hizmet

ve Urlinlerle zenginlestiriyoruz. Kurumsal
musterilerimize daha etkin ve hizli hizmet
sunabilmek adina tiizel dijitallesme projelerimize
agirlik verdik. Tlzel dijital onboarding, belge
dijitallesme, otomatik mizan gibi farkli alanlarda
2025 ve sonrasinda devam edecek projelerimizle
bu alana odaklanmayi hedefliyoruz. Servis
Bankacilig alaninda Agik Bankacilik yapisini

ve gerekli entegrasyonlari yapmaya devam
edecegiz.

Gerek BT yatirimlari, veri ve analitik
yetkinliklerinin gelistirilmesi gerekse kritik
stireglerin optimizasyonu, mobil bankacilik,
musteri kazanimi gibi alanlarin yani sira hem
tlizel hem bireysel segmentteki siireg ve
hizmetlerin uctan uca dijitallesmesi konularinda
¢alismalarimizi siirdiiriiyoruz. Son 3 yilda hayata
gecirdigimiz projelerle, operasyonel siireglerdeki
dijitallesme oranimizi %93,5’e ¢ikardik ve bunu
dahaileri tasimayi hedefliyoruz.

Veri odakli yapay zeka tahminleme modelleriyle

risk degerlendirme ve kredi skorlama yapimizi
gliclendirdik, operasyonel verimliligimizi artirdik,
robotik faaliyetleri daha etkin kullanmaya
basladik. Misterilerimizin talep ettikleri islem

ve belgeleri, robot destekli akislarla otomatize
ederek, islem kalite ve hizimizi artirirken, musteri
deneyiminin gelistirilmesine katki sagladik.
Musteri ihtiyaglarina uygun iletisim ve {riin
sunumu, belge ayristirma ve teyit etme siiregleri,
misteriyi dogrulama, bilgi glivenligi, fraud ve
supheliislemlerde yapay zeka altyapilari ile ilgili
calismalarimizi siirdiirmekteyiz.

Yatirimlar hiz kesmeyecek

Teknolojimizi glincel tutmak oncelikli hedefimiz.
Tiim bankacilik altyapimizin dijitallesmesi amagli
adimlan atiyor, belge dijitallesme, siireglerin
yalinlasip dijitallesmesi, robotik ¢oziimlerinin
tasarlanmasi konusunda ¢alismalarimizi
yuritiyoruz. Mobil uygulamamizi yeniledik.
Glinimiz diinyasinda her seyin basi veri ve
yonetimi. Dijitallesme, veriyi daha 6nemli hale
getiriyor. Bu amagla veri odakli organizasyon
diizenlemelerimizi strdiirliyoruz.

2025’te dijitallesme ve veri odakli stratejilerimize
uygun yatirimlarimizi siirdiirecegiz.”
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‘“Yapay zeka onceligimiz”

"1995 yilinda Tiirkiye’nin ilk finansman sirketi
olarak sektore adim attik. Kurulusumuzdan bu
yana inovasyonu odagimiza alarak otomotiv
alaninda bireysel ve kurumsal finansman ¢6ziimleri
sunuyoruz. Teknolojik altyapimizi gelistirme ve
sektorde yenilik¢i coziimler sunma konusundaki
kararliligimizin bir yansimasi olarak, 2019 yilinda
"Ar-Ge Merkezi" belgesi almaya hak kazanan ilk
finansman sirketi olduk.

Giinlimiizde musterilerin hizli, giivenilir ve yenilikgi
¢oziimlere olan ihtiyaci giderek artiyor. Biz de
teknoloji yatirimlarimizi bu vizyon dogrultusunda
planliyoruz. One ¢ikan alanlarimiz arasinda yapay
zeka tabanli analitik modeller, Robotik Siireg
Otomasyonu (RPA), LLM (Large Language Models)
teknolojileri, CI/CD pipeline entegrasyonlari ile
uygulama yazilim gelistirme ve 6deme ¢oziimleri
bulunuyor. Bu teknolojiler, is stireglerimizi daha
verimli hale getirirken, musterilerimize de katma
deger sunuyor.

Risk yonetim stratejilerimizde inovasyonu merkeze
aliyoruz. Universitelerle yaptigimiz is birlikleriyle
Ar-Ge merkezimizde yapay zeka tabanli analitik
risk modelleri gelistiriyoruz. Bu sayede kredi

risk analizlerini daha dogru ve hizli bir sekilde
gerceklestiriyor ve misteri profillerini daha iyi
anliyoruz. Operasyonel siireclerde insan hatasini
en aza indirmek ve kaynaklarimizi etkin kullanmak
amaciyla RPA teknolojilerini yogun sekilde
kullaniyoruz. Bu yatirimlar, yalnizca verimlilik
saglamakla kalmiyor, ayni zamanda miisteri
memnuniyetini artiran hizli ve dogru ¢éziimler
sunmamiza olanak taniyor.

LLM teknolojileri de 6nceliklerimiz arasinda

yer aliyor. Bu modellerle ¢alisanlarimizin ve is
ortaklarimizin sorularina anlik yanit verebilen akilli
destek sistemleri gelistiriyoruz. Ayrica i¢ slireclerde,
operasyonel hiz ve dogruluk saglayan LLM tabanli
araglardan faydalaniyoruz.

Bir diger odak alanimiz ise miisterilerimizin bizden
aldiklar hizmeti kolaylastiran mobil ¢oziimler. Hem
bizden kredi kullanan miisterilerimize, hem de is
ortaklarimiza farkli mobil ¢6ziimler sunuyoruz.
Bunlara ek olarak kredi 6deme siireglerini daha hizli,
kolay ve esnek hale getirmek icin en son teknolojiye
dayali 6deme ¢ozlimlerini platformlarimiza

entegre ediyoruz. Kullanici dostu ve glivenli 6deme
altyapimiz sayesinde miisterilerimize zaman
kazandiryor ve finansal islemlerini kolaylastiriyoruz.
Bu ¢oziimler, yalnizca bireysel kullanicilarimiz

icin degil, is ortaklarimiz icin de deger yaratarak
ekosistemin tiim tiyelerini destekliyor.

Hedefimiz, teknolojiyi sadece bir arag olarak
kullanmak degil, miisterilerimizin hayatini
kolaylastiran ve is siireglerimizi doniistiiren bir
deger olarak gormek.

Ozlem Eksioglu Kumuk
Kocfinans BT ve Ar-Ge Direktorii

Yenilikgi ¢oziimlere odalaniyoruz

Teknoloji stratejilerimizin merkezinde,
misterilerimize daha hizli, giivenli ve yenilikgi
¢ozlimler sunmak yer aliyor.

Bu hedef dogrultusunda mikroservis

mimarisiyle, esnek ve giicll bir altyapi olusturma
calismalarimiza hiz verdik. Krediler platformumuzu
modern yazilim trendlerine uygun sekilde

yeniden yapilandirarak, musterilerimize kesintisiz
bir deneyim sunmayi basardik. Simdi ise
donlstimiin arka ofis stireglerini kapsayan kismina
odaklaniyoruz. Mikroservis mimarisi, 6lgeklenebilir
bir altyapi sunmanin yani sira inovasyona da kapi
araliyor.

BT yatirimlarimizin bir diger 6nemli ise ayag)

siber glivenlik. Miisteri bilgilerinin giivenligini
saglamak adina, global standartlara uygun
glivenlik altyapilan gelistirmeye devam ediyoruz.
ilerleyen dénemde, yapay zeka destekli tehdit
algilama sistemleri gibi yenilikgi teknolojiler
tizerinde calismayi hedefliyoruz. Bunun yaninda,
sunucu ve veritabani altyapimizi modernize ederek
yatirimlarimizi daha iist seviyeye tasiyoruz.

Start-up ekosistemiyle yakin iliskiler kurmayi
6nemsiyoruz. Yenilikgi projeler gelistirmek

ve sektorde fark yaratmak icin start-up’larin
dinamizminden glic aliyoruz. Sadece bugiini degil,
gelecegi de sekillendirecek ¢ozlimleri arastiriyoruz.

Teknoloji 6nemli bir deger

BT yatirimlarimiz, operasyonel miikemmellik, siber
glivenlik ve miisteri deneyiminde yarattigi farklarla
sirketimizi ileriye tasiyor.

Operasyonel miikemmellik agisindan, altyapi
yatirimlarimiz stireglerin daha hizli ve hatasiz
islemesini sagliyor. RPA teknolojileri sayesinde,
tekrarlayan gorevler otomatiklesiyor, ¢alisanlarimiz
ise stratejik islere odaklanabiliyor. Bu da maliyet
etkinligi saglarken, is slireclerinde kesintisiz bir akis
yaratiyor.

Siber giivenlik yatirimlarimiz, gelismis tehdit
algilama sistemleriyle musterilerimizin

verilerini en yiiksek standartlarda korumamizi
miimkiin kiliyor. Diizenli glincellemeler ve proaktif
yaklagimlar sayesinde artan siber tehditlere karsi
hazirlikliyiz.

Musteri odakli altyapi yatirimlarimiz, veri analitigi
ve yapay zeka teknolojilerinden faydalanarak
misteri ihtiyaclarina 6zel ¢oziimler gelistirmemize
olanak taniyor. Ozellikle LLM tabanli sistemler,
misteri sorularina hizli yanit vererek operasyonel
hiz ve memnuniyet sagliyor.

Dijital donilisiimii tamamlamak, miisteri odakli
yenilik¢i ¢cozlimler gelistirmek ve siber giivenlik
altyapimizi daha da olgunlastirmak, 2025 ve
sonrasl i¢in ana hedeflerimiz arasinda yer aliyor.
Teknolojiyi yalnizca bir arag olarak degil, is
stireclerimizi ve musteri deneyimimizi doniistiiren
bir deger olarak goriiyoruz.

BT yatirimlarimiz, sektordeki liderligimizi
pekistirmek ve musterilerimize en iyi hizmeti
sunmak adina 6ncelikli rol oynamaya devam
edecek. Uzun vadede, teknolojiyi rekabet
avantajina donlistiiren stratejilerle sektdre yon
vermeyi slirdiirmeyi amacliyoruz."



2 - 8 ARALIK 2024

www.bthaber.com.tr

DOSYA:

FINANS

BThaber

“Uretken yapay zeka kullanimi artacak”

“2019 basinda veri yonetimi transformasyonu
ile baslayan déniisiim, BT alaninda devam
ettirildi. Mimarimizi standartlastirdik

ve yeniledik. 2024 yilinda ig slireglerini
kapsayacak sekilde calismalar baslatildi.
Operasyon, subeler ve ¢agri merkezi basta
olmak uizere isletim siireglerini dijitallestirmek,
sureglerin izlenebilirligini saglamak, birbiriyle
bitlinlesmis siiregler ve araglar kullanarak
basit, sade, hizli ve dijital islemler yapmak
icin yol haritasi belirleyip gerekli yatirnmlar
yaptik. Yeni B2B modellerimizi hayata
gecirdik. Girisimcilere, finansal hizmet sunmak
isteyen gelistiricilere ve finansal kuruluslara
yenilikgi irlin tasarlayabilmeleri icin Servis
Bankaciligl API portal sitesi 5nemli. Ekosistem
ve platform bankaciliginda Alisgidis ile

bliylik perakende markalarinin gerek online
gerek fiziksel magazalarinda musterilerin
finansal ihtiyaclarini karsilayabilecegi
ekosistemi kurarak yeni nesil 6deme imkanlar
gelistirdik. Yeni musteri kazanim kanalimiz
Miks ile is ortakligi kurdugumuz yaklasik
13.000 fiziksel magazada, Fibabanka adina
sundugumuz alisveris kredisi hizmetini,
magaza ici kredilendirme sistemi ile
uyguluyoruz. Bu sistemi, white label triin
haline getirerek, altyapisini yeni bir yiklenici
firma lzerine tasidik ve Fibabanka servislerini
API bankaciligi Gizerinden tiiketen yapiya
donistirdiik.

Servis bankaciligi modeli igcin BDDK’dan izinleri
aldik. Getir kullanicilari, GetirFinans lizerinden
acik bankacilik servisleriyle; banka/kredi karti,
vadeli/vadesiz hesap ve doviz gibi islemlerini
yapabilecekler. Ozellikle GenAl kapsaminda

ilk olarak verimlilik ve calisani destekleyici
uygulamalari devreye almayi planliyoruz. Hali
hazirda musteri temsilcilerinin konusmalarini
Ozetleme, musteri temsilcilerine tavsiyelerde
bulunma, insan kaynaklarinda buddy

Serdar Yilmaz

Fibabanka Bilgi Teknolojileri ve Bankacilik Operasyonlari Genel Miidiir Yardimcisi

sistemi ve teknoloji calisanlari igin

yardimci bot calismalarimizi stirdiiriiyoruz.
ilerleyen dénemlerde cagri merkezinde,

dis miisteriye temas noktasinda, musteri
ediniminde ve kisisellestirilmis pazarlama
icerikleri olusturmada da Uretken yapay
zekanin kullanimini hedefliyoruz. Web

3.0 calismalarinda Merkeziyetsiz Finans,
Tokenization gibi Blokchain tabanli projeler
ve Metaverse alanlarinda olasi gelismelere
haziriz. Siber giivenlik ve fraud yatinmlarimiz
ve gelistirmelerimiz de 6nceligimiz.

Yol haritasi olusturuldu
Dijital kanallarimizda yatirimlarla, triin

cesitliligimizi arttirmaya ve musteri
deneyimini iyilestirmeye calisiyoruz.

Bunun i¢in mobilin i¢inde Finansal Market
uygulamasi ile musterilere FX Market,

Borsa Market, Global Borsa Market, Kripto
Market, Fon Market ve Eurobond gibi yatirim
enstriimanlarina tek yerden erisim imkani
sagliyoruz. Cep Telefonu, Kasko, DASK

ve Konut Sigortasi gibi tirtinlerle hizmet
cesitliligimizi artiriyoruz. Agik bankacilik
hizmetlerimizle misterilerimiz, diger
bankalardaki hesaplarina erisebiliyorlar.
Musteri deneyimini daha iyi noktaya tasimayi
hedefliyoruz. Yedekleme merkezini Ankara’ya
tasidik. Siirdirilebilirlikte strateji planlarimiz
lizerine galistyoruz. Kurumsal farklilik olarak
calismalarimiz arasinda veri raporlama ve
gorsellestirme yetkinliklerini gelistirmek,
uluslararasi standartlara ve yerel mevzuata
uygun yasal raporlama yapilarini olusturmak
yer almakta. ileri analitik ve makine égrenmesi
teknikleri ve yapay zeka tabanli yetkinliklerin
gelistirilmesi ile veriden maksimum degeri
olusturmak suretiyle veriyi en etkin sekilde
kullanmayi ve veriye dayali karar verme
kiiltiriinu gelistirmeyi hedefliyoruz.
Microservis tabanli teknolojilerin kullanimini
yayginlastirmak, API ve ESB’ler ile gliglii bir
entegrasyon katmani olusturmak,

esneklik ve yiiksek kullanilabilirlik, BT
drtinlerinin mimari modellerini tanimlamak
ve glincellemek, BT icerisinde operasyonel
etkinliklerini siirekli kilmak Uzere yol haritasi
olusturduk.”
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“Giindemimiz yapay zeka”

“Son 25 yilda teknolojiye yaptigimiz toplam
yatirim 5 milyar dolara ulasti. Garanti BBVA
Teknoloji’de, 2.500 miihendisle, bankaciligin
gelecegini tasarliyoruz. Garanti BBVA,

dijital dontisiim stratejisini tiim kanallarda
kolay, erisilebilir ve kisiye 6zel bankacilik
islem ve hizmetlerini iceren tam kapsamli,
biitiinlesik bankacilik platformu yaratmak
tizerine kurdu. internet ve mobil bankacilik
kanallarindan gerceklestirilen islem sayisi her
yil diizenli olarak artiyor. Ozellikle uzaktan
miisteri olma kolayligiyla birlikte gerek
bireysel gerekse sahis firmalari ugtan uca
dijital bankacilik deneyimini yasayabiliyor.
Operasyonel siireglerimizdeki dijitallesme
yolculugumuzu, cevikligi odagina alan is
modeli “hiper otomasyon” yaklasimina
evirdik. Operasyonlarimizi robotlara
devrederek, miisterilerimize daha fazla deger
yaratabilecegimiz islere odaklaniyoruz.
Garanti BBVA Teknoloji’nin glindem maddesi
yapay zeka. iki hedefimiz var; birincisi her
miisterimizin kendi kisisellestirilmis mobil
subesi olmasi, ikincisi her calisanimizin kendi
kisisel asistani olmasi. Uretken yapay zek3,
hem uygulamalari gelistirirken bizimle kod
yaziyor hem de biiyiik 6lcekli modernizasyon
projeleri icin otomasyon firsati sagliyor.
Garanti BBVA Teknoloji’de tiim bu ozellikleri
kullanmaya basladik. Misterilerimizin her
sorduguna insanla konusur gibi cevap
alabilecegi bir yapi icin calisiyoruz. Blyik

dil 6grenme algoritmasi (LLM) modellerimizi
gelistirip sanal asistanimiz Ugi’yi daha akilli ve
kisisellestirilmis hale getirdik.

En giivenli deneyim sunuluyor

Garanti BBVA Mobil’deki islem cesitliligini
artirmak, miisterimizin belge ve islem
onaylarini kolayca vermesini saglamak,
kredi veya kart bagvurulari gibi islemleri
tamamen dijital olarak yirtitmek, finansal

Fatih Bektasoglu
Garanti BBVA Teknoloji Genel Mudiirii

saglik, varlik takibi ve portfoy yonetimi gibi
alanlarda bilgilendirmek gibi odaklarimiz

var. Yatinmlarimizin ikinci basliginda ise
glvenli, kesintisiz hizmet sunmak igin
yaptigimiz dnemli projeler yer aliyor. Siber
glvenlik tehditlerine karsi teknolojik ve
organizasyonel yatirimlarimiza hiz kesmeden
devam ediyoruz. islem giivenligi ekiplerimizle
musterilerimize slirtinmesiz sekilde en 6zel
hizmeti vermeye calisiyoruz. Afetlere hazirlikli
olmayi 6nemsiyoruz. Kaos miihendisligi adini
verdigimiz tatbikatlarda Al destekli izleme
araglaryla organizasyonumuzu olasi afetler
icin en hazir hale getirmeye calisiyoruz.
Gelismis Dijital Imza ise lizerinde ¢alistigimiz
diger bir konu. Yeni giivenlik yonetmeliklerine

uygun sekilde miisterilerimize dijital
platformlarimizda en giivenli deneyimi
sunuyoruz.

Al, 6nemli yatirim yapilan alanlarimizdan
birisi. Organizasyonumuz icin Al Factory
yapimiz var. Ugi gibi sanal botlarimiza ve
yazilim gelistirme verimliligimizi artirmaya
katki saglayan co-pilot gibi sanal asistanlara
yatirim yapiyoruz. Operasyonel verimlilik, risk
yonetimi, raporlama, karar alma siirecleri,
finansal danismanlik, musteri deneyimi
alanlarinda Al biiyiik etkiler yaratacak.
Chatbot Ugi, hiper otomasyon, robotlar,
sahtecilik 6nleme - Davranis analizleri ve
Finansal Saglik alanlarina yatinm yapmaya
devam edecegiz. Misterilerimizin islemlerini
daha hizli yapabilmek ve verimlilik artisi
saglamak igin gelismis OCR teknolojileri

ve yapay zeka modelleriyle destekledigi

Akilli Belge isleme (IDP) ¢éziimler kimlik,
sozlesme, talimat vb. dokiimanlari dijital
formata donistiirerek is siireglerimize entegre
ediyoruz. Robotik Siireg Otomasyonu (RPA)
teknolojileriyle calisma seklini donustiriiyor
ve sliregleri otomatize ediyoruz. 2019 yilindan
bu yana es zamanli islem, gercek zamanli
analizler ve agik API entegrasyonu imkani
saglayan, bulut mimarisi temelli “ARK”
projesi yatirimlariyla teknolojik altyapimizi

ve platformlarimizi yeniliyoruz. Garanti BBVA
biinyesinde yapay zeka, makine 6grenmesi
ve buytuk veri uygulamalariyla musterilerinin
hayatinda deger yaratmaya tiim hiziyla devam
ediyoruz.”
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““Is siireclerimizi akilli hale getiriyoruz”

“Dijital donligiim stratejimizin merkezinde
musteri beklentilerini karsilayacak bir is
modeli gelistirmek yer aliyor. Amacimiz,
musterilerimize ve dagitim kanallarimiza 7/24
hizmet sunan, liretken yapay zeka destekli

bir dijital sigortaci yaratarak pazarda tercih
edilen sigorta sirketi olmak. Uretken yapay
zeka teknolojisini ADA (Aksigorta Dijital
Asistan) ile birlestirerek gelecegin sigortacisini
gelistiriyoruz. Uretken yapay zeka teknolojisi
ile, geleneksel yapay zeka ve robotik
sureclerimizi birlestirerek musteriye insan
benzeri bir hizmet sunabilecek bir cergeve
olusturuyoruz. Misterinin tim ihtiyaclari icin
kolay, hizli ve 7/24 destek sagliyoruz.

Musteri ve acente hizmetleri gibi dis suireglerde

Dijital Sigorta Uzmanimizi gelistiriyoruz.
Uretken yapay zeka ile dijital déntigtim egrisini
katlanarak artan bir seviyeye tasiyacagiz. Bu
yil hedefimiz Uretken yapay zeka ile islem
sayimizi 7 milyona ¢ikarmak. Bu dogrultuda
202 otomatiklestirilmis siire¢ ve 220 sanal

is glicti olusturulacak. Amacimiz, 2028
sonunda 12 milyon isleme ulasmak. ADA ile
acentelere hizli ve net yanitlar saglayarak
hizmet kalitesini artiracak, acentelerin
bekleme siirelerini ve bagimliliklarini ylizde
30 azaltacak, acente memnuniyetini ylizde

20 artiracagiz. Onceligimiz, acentelerimizin
Uriin, teknik ve underwriting siireglerindeki
ihtiyaclarinin cogunu destekleyebilecek bir
dijital sigortaci yaratmak. Hedefimiz 2024
sonuna kadar acentelerin i¢ ekiplerimize daha
az bagimli oldugu bir noktaya ulasmak.

is stireclerimizi 'akilli' hale getirmeyi
hedefliyoruz. Bu noktada geleneksel yapay
zekayi, insanin yerini almak yerine, hizmet
kalitesini ve performansini artiran bir

arac olarak konumlandiriyoruz. Ozellikle
hasar, miisteri yonetimi, underwriting

Kaan Konak

Aksigorta Teknoloji ve Operasyonel Mitkemmellik GMY

ve segmentasyon gibi siireclerde, yapay

zeka destekli projelerle operasyonel
verimliligimizi artirmayi amacliyoruz. Fraud
yonetimi alaninda sentetik veri kullanarak
modellerimizin etkinligini artirnyor, risk
takibimizi daha kapsamli yapacak analitik
sliregler gelistiriyoruz. Misteri segmentasyonu
yaparak, misterilerimizin ihtiyaclarini daha iyi
anliyor ve mikro fiyatlandirma yontemleriyle
risk siniflarina uygun, dogru ve adil fiyatlar
sunuyoruz. Geleneksel yapay zekayi hasar
slireglerimize entegre ederek surecleri
hizlandiriyor ve misteri memnuniyetini
artirlyoruz. Fotograf isleme teknolojileri

ile, ekspertiz stireglerinde suistimal riskini
azaltiyor ve dogru hasar degerlendirmelerini

¢ok daha kisa slirede yaparak miisterilerimizin
bekleme siirelerini minimuma indiriyoruz.
Sonug olarak, liretimden hasara, risk
seciminden miisteri yonetimine kadar birgok
noktada yapay zekayi kullanarak Aksigorta'ya
deger yaratmayi amagliyoruz. Uretken yapay
zeka, RPA, process mining, low code gibi
teknolojilerle siireglerimizi gelistirmekteyiz.

Gelismis veri analitigi ile tretken ve
geleneksel yapay zeka gibi yenilikgi ¢coztimler,
daha hizli ve dogru karar alma stireglerini
mumkin kiliyor, is suireglerini optimize ediyor
ve misteri deneyimini iyilestiriyor. 7/24
ulasilabilir yapay zeka destekli asistanlar ile
acentelerimizin Uriin, teknik ve underwriting
slireclerindeki ihtiyaclarinin cogunu
destekleyebilecek dijital sigortaci yaratiyoruz.
Siireglerimize entegre ettigimiz liretken
yapay zeka, RPA, process mining, low code
gibi teknolojilerle operasyonel siireclerimizi
daha verimli hale getirirken ¢alisanlarimizin
katma degerli islere odaklanmasini sagliyoruz.
Silire¢ otomasyonu, veri analitigi ve dijital
¢Oziimler, is gliclinli daha etkin kullanmamiza
ve operasyonel verimliligi artirmamiza
yardimci oluyor. 2025 ve orta vadeli
stratejimiz, musterilerimize dogrudan, hizli,
kisisellestirilmis ve 7/24 hizmet sunabilecek
¢ok donanimli bir dijital sigortaci olusturmak.
Cagn merkezimizden acentelerimize, banka
subelerimizden dijital platformlara kadar

her kanalda bu entegrasyonu saglamayi ve
misteri memnuniyetini artirmak
onceligimiz.”
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‘“Doniisiim yatirnmlarimizda onceliklerimiz net”

“Intertech olarak, 100’den fazla alt uirlin iceren
entegre finans platformumuzu miisterilerimize
daha dayanikli, daha esnek ve daha verimli bir
hizmet sunabilmek lizere bulut tabanli, yapay
zeka entegre ve servis bankaciligl modeliyle
tam uyumlu olacak sekilde giincelledigimiz
teknoloji donuistimiine yaklasik 100

milyon dolar yatirim yapiyoruz. Yiiksek

kalite standartlari ve kontrolleri, doniisiim
programimizin ayrilmaz pargalari. Ornegin,
birim testi ve API testleri icin minimum %85
kapsama orani hedefi ile ilerliyoruz. Yazilim
esnasinda ortaya ¢ikan bulgu (beklenmeyen
bir sekilde, hatali calismasi veya beklenmeyen
bir sekilde davranmasina yol agan nedenler)
saylilarini diizenli takip ederek altyapi
otomasyonu sayesinde el degmeden izlenebilir
bir uygulama insa ediyor ve bulgularin ortaya
¢itkma olasiligini azaltiyoruz.

2023 yilinda baslattigimiz bu déniisimiin
kazanimlarini ¢coktan gérmeye basladik.
Bugiin itibaryla, finansal islemlerimizin %33l
modernize edilmis lirlinlerimiz Gizerinden
gerceklesiyor. Programimizi, 2024 yili sonu
itibariyla %23, 2025 yili sonunda %65 ve
2026 sonunda %100 oraninda tamamlamayi
hedefliyoruz. Siireg tamamlandiginda
gelistirme maliyetinde %20, pazara ¢ikis
hizinda ise %30 artis 6l¢limleyecegimizi
Ongoriiyoruz. Donlistimiin is modeli olarak
avantaji; platformumuzun, bulut tabanli

altyapisi sayesinde miisteri talebine ve Omer Uyar

hacmine kolay uyumlanabilir hale gelerek Intertech Genel Mudiirii

operasyonel verimlilik saglayacak olmasi. Yapay

zeka ¢oziimleri sayesinde gevik davranabilecek;  olmak lizere genis bir finansal ekosisteme Kiiresel finans diinyasinda

uzun vadede sektordeki degisimlere karsi acabilecegiz. Glivenli tasarim ve yliksek konumlanacagiz

rekabet avantaji elde edebilecegiz. Servis giivenlik standartlari, misterilerimizin is DOniisim programimizi salt teknoloji
bankaciligi modeline tam uyum ve mikroservis  siirekliligini korumak ve hizmetlerinin her yenileme olarak gérmiiyoruz. Is yapis
mimarisi sayesinde, platformumuzu basta zaman erisilebilirligini saglamak doniisiim bicimlerimizi yenileyerek, miisterilerimize
Orta Dogu ve Kuzey Afrika (ODKA) ve Avrupa yatinmlarimizda en biyiik 6nceliklerimiz. sundugumuz hizmetin kalitesini de yukari

tastyacagina inaniyoruz. Tiirkiye’de finansal
teknolojiler alanindaki en biiyiik yazilim evi
olarak, sektoriin inovasyon hareketine ivme
kazandirmayi; kiiresel capta oncii
teknolojileri yazilim gelistirme

stireglerimize entegre ederek 6rnek
olusturmay!i hedefliyoruz. Bu anlamda,
tlkemize bilgi ve iletisim teknolojilerinde
sunacagimiz katki acisindan da heyecan
duyuyoruz. Bizim icin bir diger nemli husus,
Hizmet olarak Yazilim (SaaS) ve Servis
Modeli Bankaciligi (BaaS) platformlarinin,
istiraki oldugumuz DenizBank Finansal
Hizmetler Grubu araciligiyla Orta Dogu ve
Kuzey Afrika (ODKA) bolgesinde de sinerji
olusturarak yeni gelir firsatlari doguracak
olmasi. Donlisiim siirecimizin tamamlanacagi
2027 yilinda, bu sinerjinin bizi kiiresel

finans dlinyasinda glicli bir oyuncu haline
getirecegine inaniyoruz.”
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‘“Yapay zeka calismalarimizi derinlestirecegiz”

“Odeme alaninda 15 yili agkin teknoloji
uzmanligimizla bugtin, 140 bini askin lye
isyerimize ¢ok kanalli 6deme ¢oziimleri
sunuyoruz. Hizli ve kolay entegre edilebilir
triinlerle kesintisiz ve glivenli 6deme
deneyimi hedefliyoruz. E-ticarette islerini
bliyutmek isteyen isletmelerle uzun soluklu

is birligi yapmamizin temel nedeni iiriin ve
hizmetlerimize, onlari biiylime yolculuklarinda
yalniz birakmayacagimiza duyduklari

giiven. Sonrasinda kolaylik geliyor. Online
basvuru yaptiktan sonra, sadece 2 saatte
isletmelere tek entegrasyonla Sanal POS
kullandiriyoruz. Tek POS’la tiim kartlardan
pesin veya taksitli 6ddeme alma imkani
sunuyoruz. s giiciine yatinnm da bizim icin
onem tasiyor. Bastan uca iyi tasarlanmis
misteri deneyimi yine odagimizda. Oncelikle
biiyuyen islem hacmimizi destekleyen ve
esnek bir yapi saglayan altyapi genisleme ve
gelistirmelerini yapmaya devam edecegiz.
Guvenlik, tirtin, dolandiricilik ve veri analitigi
alaninda globaldeki yenilikleri takip ederek
¢ok kanalli 6deme diinyasini zenginlestirmek
lUzere galisacagiz. Gindemimizde olan yapay
zeka calismalari, fintek alaninda agirlikli
olarak dolandiricilik tespiti ve glivenlik igin
kullaniliyor. Gelismis algoritmalar kullanarak
misterileri korumaya yonelik alinacak ekstra
tedbirler icin yapay zeka alaninda uzmanlasmis
ekiplerimizle calismalarimizi derinlestiriyoruz.
Saglam altyapi, yeni tirlin, misteri deneyimi,
veri, 6deme gilivenligi odaginda yine yogun bir
yil bizi bekliyor.

Odeme hizmetleri sektorii regiile bir alan ve

BT tarafinda da yogun ve ciddi bir calisma
gerektiriyor. Bir yandan altyapi ve giivenlige bir
tarafta inovasyona yonelirken kaynaklarimizi
dogru onceliklendirebilmek bir sanat haline
geliyor. Gegtigimiz yil ekiplerimizi yeni
eklemeler ve yeni organizasyon ile konulara

Merve Tezel
PayTR CEQ’su

dedike olabilecek sekilde gelistirdik. Agile
calisma yapisina gecerek daha cevik bir
gelistirme yetkinligi kazandik.

Her alanda hiz beklentisi artiyor

Artik 6demeler mobilden tek tusla yapiliyor,
kimse 6deme sirasi beklemek istemiyor.
PayTR olarak yeni nesil diye adlandirdigimiz
hizli, kolay ve glivenli 6deme ¢oziimlerimizle
basta Sanal POS olmak lizere hem online
hem fiziksel magazasi olan tiim isletmelere
ihtiyac duydugu secenegi sunuyoruz. Uzaktan
online satis yapanlarin tercihi PayTR Linkle
Odeme ¢éziimii ile isletmeler, PayTR magaza
panelinden bir link olusturarak giivenli bir
sekilde 6deme alabiliyor. Kapida 6demelerde

birden fazla POS cihazina ihtiyag olmadan

cep telefonlari veya tabletler devreye giriyor.
Cihazlar NeoPOS’a donlisliyor ve temassiz
odeme alinabiliyor. Ocak ayinda lanse ettigimiz
PayTR NeoPOS+ ise Turkiye'nin ilklerinden

ve PayTR NeoPOS’a ek olarak, VUK uyumlu,
e-fatura ve e-arsiv fatura diizenleme 6zelligine
sahip. Bu yil hayata gecirdigimiz “PayTR ile
isini Biyiitenler” serisinde KOBI’lerimizin
basari hikayelerine de yer veriyoruz.

Yakin zamanda gergeklestirdigimiz, Sanal POS
aliskanliklarini analiz eden bir arastirmada,
PayTR Sanal POS’un KOB/’lerin en ¢ok tercih
ettigi 6deme ¢oziimi oldugunu gordiik.
Sundugumuz kesintisiz ve glivenli 6deme
deneyimine gliveniyoruz. Guvenlik adina tiim
islemlerin seffaf ylritulmesi, denetlenmesi
ve regiilasyonlara uygun gerceklestirilmesi
konusunda hassasiz. Yapay zeka destekli
¢ozlimler dahil her tirll yatirim destegini
saglamaya devam ediyoruz.

Bizim icin 2024 yeniliklerle basladi ve
Android cep telefonu veya cihazlari POS
cihazina doniistiiren VUK uyumlu NeoPOS+
Urlinimuzu uye is yerlerimizin kullanimina
sunduk. Fiziksel POS ¢ozlimiim{iizii daha ¢ok
musteri ile bulusturduk. Rekabetin yogun
oldugu bir sektorde miisteri deneyiminde
derinlesmek tiim projelerimizin odaginda. Ar-
Ge ¢alismalarimiza yatirrma devam edecegiz.
Yeni Uriinler, veri analitigi, yapay zeka ve
makine 6grenimi gibi alanlarda yeniliklerden
bahsedecegimiz bir yil olacak.”




Enterpro

BThaber

www.btbhaber.com.lr

Say: 398 @ 2-15 Aralik 2002

Haftalik Bilisim Teknolojileri Gazetesi

Gumrukte son gayret

s Ticarer Midsiesarh ithy
lat tebliginin “malm model v
It iginde ithalatna szin verilen”
yedinel  maddesine gire her
vilbasinda mallan: ve yedek
pargalan glimriiklerden gegir-
e konusunds biivik  sikint
vasavan sekite girketlen igin
2003 yilma yinelik ofumlu big
gelisme yasandy, TORB biin-
yesindek: sekior kurullaryla
biraruyan gelen Dy Ticaret
Mistegarlig fihala Genel Mi-
ditrtl ve diger mistesarhk bi

rokratiar. bilisim  sekubriinde
bu yiktan stibaren by sommun
yasanmayacadma dair siz ver-
diler

Topldntiya  biligim  sekir
kurulunu  temsilen  katilan
Tikbisnd ve TBD yekililen Dig
Ticarer Mustesarhfi'ndan On
celikle Ceak 2002 den bu yana
Gretilen mallarm ithalatina fin
verilmesine vinelik bir dilzen-
leme astediler, Dhs Ticaret
Mitstesarig min konuyla algih
olarak biltin sekior kKurullarm

dinleyip Gimriik Mistesarhf
ve TOBRB gibi kuromiann gi-
riaslerim de oldikian sonra so
runun  goziimiine yonelik bir
karamumeyi 10 Amlik's Kadar
Dy Ticarer Mistegarlig mmn
hagh bulundufu Devier Baks-
nt Kitrsat Tlzmen'in onayina
sunacngi belirildi. Tiibisad in
birkag aydir kenuyla ilgili ola
rak sirdirdign vofun goris-
meler sonuconds  gegtigimiz
hafia biraraya gelen iy Tica-
el Miustesarlidy  vetkilileri,

2003 icin hedef uydu
ADSL

2003 wilinda uydu ADSL

alanmina odaklanacagum
actklayan Dexar, uzakian

egitime yonelik de veni kiiresel
ishirliklerine girmeyi

hedefliyvor.

2001 vilimn Kutim aymide Sinan Terek ve Or
han Gitksal'm vOnetimden uynlmasiyla birlikie
veniden yapilammu igine- giren Dexar;, Lotlo
Holding'in binasma tagmarak holdingin iginde

fualivel ghstermeye baglads. Yonetmiide
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E-devlette somut
adim bekleniyor

Bilisim sektorii e-deviete
sovlemlerinde bol bol yer veren
hiikiimetin vaatlerinden zivag
bilisim igin kapsami big

plam beklivor.

Programmida v
dnerm vierdig
kesimlerig

Tiibisad Baskam Erol Bilecik
ve TBD Baskam Rahmi Akle-
pe. pergeklestirdiklen  weun
ghrasmenm  sonucunda . soru
nun tamamen gozillecegine da
ir wmntly oldukinrm siviedi-
Ter. Dy Ticarer Miistesarh 1t
halwt Genel  Midind - Almet
Yok 'nin konuya son derece
olumlu yvaklastir ve yvavinla
yvacaklan karamameyle som-
nun twrasmen ortadan kalkaca-
g dair sz verdigh belirildi

Tithisad Baskam Erol Bile

9 HP Tiirkive:

cik, Dy Ticaret Milstesardif
ife gergeklestirdiklen  giris
meden memnum aynldiklarim
siyledi, Toplantida  olomotiv,
fekstil, seramik gibi sektor ku
rullarimin  temsilcilerinin de
bulundafunu kaydeden Bile-
cik, s Ticaret Mistesariigh
lthalat Genel Miidiiri Ahmet
Yakicr ve diger Mirokraidann
bditiin =ekidrlenn sormdarma
glrlimse] bir tavirla vaklngtik-
laruns ifmde et

= Sayfa 3

"2005'te

diskaynak alaminda lider

olacagiz"

e-ls Coziim Merkezi hizmette
BenQ'dan riiketicilere

e-vasam

CA penguenin kurumsalin

seviyor
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Sirin Aktas, dijitallesme ve
IT siireclerine liderlik edecek

Danone; teknoloji yonetimi, veri
stratejileri ve dijital donilisim
alaninda 25 yili agkin deneyimi
bulunan Sirin Aktas’t Danone
Tiirkiye, Orta Asya, Kafkasya ve iran
IT & Data Direktorl gorevine getirdi.
Hacettepe Universitesi Bilgisayar
Bilimleri Miihendisligi bolimiinden
mezun olan, ardindan istanbul
Teknik Universitesi’nde ayni alanda
yliksek lisansini tamamlayan Aktas,
doktora calismasini ise Ozyegin
Universitesi’nde Teknoloji, Toplum
ve Tasarim alaninda siirdiirmekte.
Kariyerine 2000 yilinda Garanti

Teknoloji’'de Network Miihendisi
olarak baslayan Sirin Aktas, daha
sonra Koc.Net’de Satis Oncesi Destek
Uzmani ve Proje ve Teknik Birim
Midiirii olarak gorev aldi. 2008 -
2013 arasinda Turkcell’de IT Servis
Yonetim Coziuimleri Midurligi de
dahil olmak lizere cesitli gorevler
ylrittii. 2013’te IT Midiiri olarak
katildig1 Unilever blinyesinde

farkli rollerde bulunduktan sonra
Tiirkiye, Orta Asya ve iran’dan
sorumlu Cografya IT Direktori
olarak atandi. 2019 - 2021 arasinda
mevcut gorevine ek olarak Dijital
Konsey Liderligi sorumlulugunu da
ustlendi. Agustos 2021’den bu yana
ise Edenred’te CIO & Yonetim Kurulu
Uyesi olarak gérevini siirdiiriiyordu.
Sirin Aktas, 25 yillik bilisim
teknolojileri kariyerinde farkli tilkeler
ve pozisyonlarda edindigi birikim
1siginda Danone Tiirkiye, Orta Asya,
Kafkasya ve iran IT & Data Direktdrii
olarak dijitallesme ve IT siireclerine
yon verecek.

Karel’de Kurumsal iletisim Direktorliigii
gorevine Erdurak atandi

Son olarak Dogan Holding
biinyesinde Kurumsal iletisim ve
Surdrilebilirlik Kidemli Miidiirii
olarak gorev yapan Selen Erdurak,
Karel’in Kurumsal iletisim Direktorii
olarak goreve basladi. Erdurak,
izmir Ekonomi Universitesi Halkla
iliskiler ve Reklamcilik Bélimi’nden
mezun olduktan sonra istanbul
Bilgi Universitesi’nde Pazarlama
iletisimi alaninda yiiksek lisans
yapti. Kariyerine reklam ajansinda
baslayan Erdurak, marka stratejisi,
dijital pazarlama ve etkinlik
yonetimi lzerine farkli projeler
yonetirken genglik iletisimine

dair bircok markanin siirecine

de liderlik etti. Dogan Holding’de
2017°de calismaya baslayan
Erdurak, kiiltiir dontisiimi projeleri,
surdirulebilirlik stratejisi, kurumsal
sosyal sorumluluk projelerinde

ve Dogan Grubu catisi altindaki
markalarin lansman ve iletisim
stratejisi planlamalarinda etkin

rol aldi. Erdurak, grubun Sabanci
Universitesi is birligiyle genc
yoneticilere yonelik gerceklestirdigi
Liderlik Okulu’na katildi. Erdurak,
yeni gorevinde Karel’in Turkiye ve
global 6lcekteki calismalarini daha
genis kitlelere ulastiracak.

ISBAK AS. Genel Midiirliigii’ne
Can Dagdelen atandi

Akilli sehir teknolojileri alaninda surdiirtlebilir ve yenilikgi
cdziimler Uireterek basta istanbul olmak iizere bircok kente entegre
¢dziimler sunan istanbul Bilisim ve Akilli Kent Teknolojileri AS’nin
(ISBAK) yeni Genel Miidiirii Can Dagdelen oldu.

35 yili askin tecriibesiyle akilli sehir teknolojileri alaninda
surdiiriilebilir ve yenilikgi ¢coziimler Ureten, veri uzmanligina dayali
projelerle de gelecekteki problemleri ve ihtiyaglar 6ngorerek
kent hayatina deger katan ISBAK AS’nin Genel Miidirliik gérevine
bilisim sektoriindeki tecriibesiyle 6n plana ¢ikan Can Dagdelen
atand.

1984 dogumlu olan Can Dagdelen, istanbul Universitesi
Endiistriyel Elektronik Boliimii ve Anadolu Universitesi

iktisat Boliimii’nden mezun oldu. 2005 yilinda kurumsal bir
bilisim sirketinde kariyerine baslayan Dagdelen, 2009 yilinda
Koordinatorliik gorevine, 2016 yilinda ise CEO pozisyonuna
ylikseldi. Yerel yonetimler icin Kent Bilgi Sistemi ve Cografi

Bilgi Sistemi alanlarinda 6nemli projeler gelistiren Dagdelen,

bu projeler kapsaminda veri iiretimi, yonetimi, dijital dontisim
suiregleri ve yazilim gelistirme alanlarinda kayda deger calismalar
gerceklestirdi.

2013 yilinda diizenlenen Akademi Bilisim Konferansi’nda, istanbul
merkezli Kent Bilgi Sistemi ve Adres Bilgi Sistemi lizerine bir bildiri
sunan Dagdelen, 2006 yilinda katildig Turkiye Bilisim Dernegi
istanbul Subesi’nde de aktif olarak yer aldi. 2019-2023 yillari
arasinda Yonetim Kurulu lyeligi yapan Dagdelen, 2023-2025
dénemiicin ikinci Baskanlik gérevine secildi.

Can Dagdelen, ISBAK Genel Miidiirii olarak atanmasiyla birlikte,
istanbul’un akilli sehir vizyonu dogrultusunda; istanbul’'u daha
yasanabilir, stirdiirlilebilir ve verimli bir gelecege tasimayi
hedefliyor.

MediaMarkt’ta yeni gorevlendirme

MediaMarktSaturn Perakende Grubu, holding
Ust yonetim kademesinde degisiklikler
gerceklestirdi. MediaMarktSaturn Perakende
Grubu’nun Hollanda’da agacagi Global Dijital
Blylime ve Deneyim Birimi yonetiminde
MediaMarkt Beneliiks’lin Ust dlizey
yoOneticilerinden Caganur Atay Uctu yer alacak.
Atamalari gerceklesen Caganur Atay Ugtu,

Global Dijital Biiylime ve Performanstan
Sorumlu Baskan Yardimcisi; Shariar Khalili

ise Global Dijital Ticaret ve Optimizasyondan
Sorumlu Baskan Yardimcisi olarak gérev
yapacak. iki isim, MediaMarktSaturn Perakende
Grubu’nun Hollanda’da agacagi “Dijital
Deneyim” merkezinde tim Grubun dijitalinden
sorumlu olacak. Caganur Atay Uctu, yeni

gorevinde uluslararasi dijital biiylime ve
performans stratejisine; Shariar Khalili ise
grubun dijital yeteneklerinin gli¢lendirilmesine
ve ¢ok kanalli misteri yolculugunun

optimize edilmesine odaklanacak. Her iki
yonetici de MediaMarkt Beneliiks CEQ'su ve
MediaMarktSaturn Perakende Grubu COO'su
olan Remko Rijnders'a bagli calisacak.
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Multinet Up’ta yeni
gorevlendirme

Hayat Tirkiye Genel Miiddirii
Dr. Onur Yaprak oldu

Multinet Up’in yeni Mali isler Genel Miidiir
Yardimcisi Yelda Domacg Atilla oldu. Uzun yillar
finans ve bankacilik sektoriinde calisan Atilla,
Multinet Up Mali isler Genel Miidiir Yardimciligi
gorevini iistlenecek. Universite egitimini iTU
Maden Miihendisligi bollimiinde tamamlayan
Yelda Domacg Atilla, finans diinyasina, heniiz
liniversite son sinifta Abn Amro ve Deutsche
Bank’ta yari zamanli ¢alisarak adim atti.
Kariyerine 2002’de Dow Jones Telerate
firmasinda Satis Yoneticisi olarak devam eden
Atilla, 2003’te bankacilik sektoriine yonelerek,
TEB BNP, Bank Europa ve Deutsche Bank’ta
portfdy yonetimi ve satis alaninda birgok
pozisyonda gorev aldi. Deutsche Bank ve Dogan
Grubu is birliginde kurulan DD Mortgage’in

Pazarlama alaninda ulusal ve global gorevlerde
20 yili agkin deneyime sahip olan Yaprak,
Hayat Kimya Tiirkiye Genel Miidiirli olarak
sirketin yonetim stratejilerinin gelistirilmesine
ve uygulanmasina liderlik edecek.

Marmara Universitesi Endiistri Miihendisligi
bélimiinden mezun olan Yaprak, ABD’de
Clemson Universitesi’nde isletme yiiksek
lisansini tamamlad. Yeditepe Universitesi’nde
Pazarlama Yonetimi alaninda doktora yapan
Yaprak, profesyonel is yasamina 2003’te
P&G’de Marka Miidiir Yardimcisi olarak basladi.
Yaprak, 20 yili agkin siire calistigl P&G’de
pazarlama, satis ve satin alma alaninda

hem ulusal hem de global gorevler listlendi.
Yaprak P&G’de son olarak Tiirkiye, Kafkasya

kurucu ekibinde yer alan Atilla, burada Hazine
Miiduirl olarak gorev yaptu. Atilla, 2016’dan
itibaren ise Multinet Up ailesinde Hazine ve

Hizli tiiketim Griinleri sektoriinde faaliyet
gosteren Hayat Kimya'da Tlirkiye Genel
Midirligu gorevine Dr. Onur Yaprak getirildi.

ve Orta Asya’dan Sorumlu Pazarlama Bagkan
Yardimciligl (CMO) gorevi ile sirketin bolgedeki
tim pazarlama faaliyetlerine liderlik ediyordu.

Finans Direktori olarak calismaya basladi.

Etkinlikleriniz ile ilgili bilgileri bthabersirketleri.com/EtkinlikDuyuru adresine girebilirsiniz.
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Yapay zeka belirleyici oluyor

Merhaba,

Yeni haftaya gurur veren bir
haberle basliyorum. Mobisis
Teknoloji, 20. yilini anlamli bir
etkinlikle kutlamis, istanbul
Arnavutkoy'de kurulan "Mobisis
Teknoloji Hatira Ormani" igin
Mobisis calisanlari, misteriler ve
ailelerinin de katilimiyla 10.000
adet fidan dikimi gerceklestirilmis.
Calisan ve muisteri katilimiyla
birlikte biiyliyen proje her daim
takibimizde olsun. Ciinkii istanbul
Orman isletme MidurlGgi ile
yapilan protokol kapsaminda bu
yil 60 déniimliik agaclandirma
sahasi yesillendiriliyor. 2025
hedefi ise bu alani 120 doniime
¢ikarmak. Mobisis Teknoloji
CEO’su Suat Eser’in belirttigi gibi,
sirketler, ‘yesil mutabakat’ gibi
kavramlari yalnizca bir PR araci
olarak kullanmaktan kaginmali,
uzun vadeli ve 6l¢ilebilir projelere
odaklanmali.

Turkeell, tam 11 yildir stirdlirdiigi
"Gelecegi Yazanlar” kapsaminda
yuritiilen “Gelecegi Yazan
Kadinlar” projesinin yeni bolimu
olan “Gelecegi Yazan Kadinlar
Yapay Zeka” programini hayata
gegiriyor. Turkcell, su ana dek
“Gelecegi Yazanlar” Programi

ile 10 milyonu askin kisiye
dokundu. Programin bu yil ilki
gerceklesecek yeni ayagi olan
“Gelecegi Yazan Kadinlar Yapay
Zeka” ile 15 bin kadina ulasarak,
onlarin yapay zeka alanindaki
yetkinliklerini artirmayi, yenilikgi
proje fikirleri gelistirmelerini

ve teknoloji sektoriinde daha
aktif rol almalarini desteklemeyi
hedefliyor.

Bu hafta seninle paylasacagim
basarilarim ve odillerim

bol. Vodafone Tiirkiye, 19.
ContactCenterWorld Odlleri’nde
EMEA bolge finallerinden sonra
Asya-Pasifik, Amerika ve EMEA
bolgelerinin yaristig global finalde
de Altin Odil’uin sahibi olmus.
Sirket, “Cagr Merkezi’ne Dijital
Asistan TOBi’nin Entegrasyonu”
projesiyle “En lyi Self Servis
Teknoloji Coziimii” kategorisinde
odiile layik gorilmis.

Teknoloji sirketi GTech’in
Kurucusu ve CEO’su Mine Taskaya,
TOBB tarafindan diizenlenen
Tiirkiye’nin Girisimci Kadin

Giict Yarismasi’nda "En Cok
Dijitallesen Kadin Girisimci
Sirketi" kategorisinde 6dil almis.
Kadin girisimci olarak teknoloji
sektoriine deger katmaktan
dolay1 mutlu oldugunu belirten
Mine Taskaya; “Hem Tiurkiye

hem de uluslararasi pazarlarda
stirdirilebilir ¢oziimlerle daha
fazla basariya imza atmayi
hedefliyoruz” demis.

Borusan Grup sirketlerinden
Borusan Lojistik, kendi gelistirdigi
OptiFreight Al ¢6ziimii ile Future
of Al and Cloud Summit’te
“Yapay Zekada En lyi Déniisiim
ve Uygulama” odiiliine layik
gorilmds.

Bluesky Awards’in havacilik
sektoriindeki milkemmeliyet ve
inovasyonu odillendirdigi 2024
Havacilik Basari Odiilleri’nde
Hitit, cifte basariya imza atmis.
Dordiincu kez “Yilin Havacilik
Yazilim Odiilii”nii kazanan Hitit,
ayni zamanda “Yilin Havacilik

Yapay Zeka Kullanimi Odiili”niin
de ilk sahibi olmus.

Analitik sirketi SAS, 2024 SAS
Hackathon'unun kazananlarini
duyurmus. 2024 Hackathon’unda
bolgesel, sektorel, teknolojik ve
Ogrenci kategorilerinde toplamda
25 kazanan takimi var. 2024 SAS
Hackathon, katilimcilara SAS Viya®
platformunun yeni araglarnyla
calisma firsati sunmus. Tiirkiye’den
de Avalanche adli 6grenci takimi,
teknoloji kategorisinde 6diil
kazanarak uluslararasi basari elde
etmis. Bilgisayarli Gorii (Computer
Vision) dalinda Avalanche ekibi
TOBB Ekonomi ve Teknoloji
Universitesi'nden bir grup égrenci
ve sosyal medya platformlarini ve
kamuya acgik kameralar araciligiyla
tehlikeli aktiviteleri tespit etmek
icin bir sistem gelistirmisler. Bu
proje, kamu giivenligini artirma
amaciyla zararli igerik ve tehlikeli
faaliyetlere dair erken uyarilar
saglayarak panik durumlarini
onlemeyi hedefliyormus. 2024 SAS
Hackathon'unun genel kazanani
6-9 Mayis 2025 tarihlerinde,
Orlando, Florida’da diizenlenecek
olan SAS Innovate etkinliginde
aciklanacak, bizim de takibimizde
olacak.

Bu hafta seninle paylasacagim
cok kitabim var. Sezgi, acik
toplum, biling, deneyim, kltir
ve hafiza lizerine fikirleriyle 20.
yuzyilin ilk yarisina damga vuran
Henri Bergson’un, ilk olarak
1900’de kitaplastirilan “Gulme:
Komigin Anlami Uzerine Bir
Deneme” adli kitabi Can Yayinlar
etiketiyle bizimle. Eserinde
komigin bigimlerini, komedinin

sanatlar arasindaki konumunu
ve glilmenin ardinda yatan itici
glcleri irdeleyen Bergson, bireyin
ve toplumun mekanik katiligini
degerlendirirken, kiiltiirel bir
analiz de sunuyor.

ikinci kitabim Nikolay Gogol’iin 19.
yiizyil Rus edebiyatinin bagyapit
niteligindeki eserlerinden “Oli
Canlar”. Sahsenilk olarak lise
sonda okumustum bu kitab.

Ama simdi de Can Yayinlar’ndan
kitabi alip aggozliilugu, milkiyet
hirsi ve aptalligiyla unutulmaz
karakterlerden biri olan Cicikov'un
hikayesini, Gogol’tin derinlikli
karakter analizleriyle okumak iyi
olur.

Ucglincii kitabim gazeteci ve yazar
Zeynep Oral’in yeni kitabi “O
Gilgin insanlar”. inkilap Kitabevi
etiketiyle raflardaki yerini alan
kitapta, kultur yasantimiza iz
birakmis birbirinden degerli
isimlerin portreleri, gegen yiizyilin
kiiltir sanat yasantisina dair
onemli kesitler yer aliyor. Kitapta
Ahmet Say, Ali Poyrazoglu, Attila
ilhan, Ayla Erduran, Jacques Brel,
Birsel Lemke, Biilent Ecevit, Deniz
Tirkali, Fliruzan, Gilbert Becaud,
Hlimeyra, Kaptan Coustau,
Mahmud Dervis, Marlene Dietrich,
Moris Gabbay, Muazzez ilmiye
Ci1g, Miijdat Gezen, Nazli Eray,
Nermin Abadan Unat, Sunay Akin,
Tarik Akan, Turkan Soray ve Vedat
Gunyol’un portreleri bulunuyor.
Anilarla harmanlanan bu portreler,
dogal olarak, bir donemin kulttr
sanat yasantisina dair nemli
kesitler de sunuyor.

Haftaya buradayim,
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The ICT Summit, which looks at the
present and future of the ICT world
from a technology perspective and is
organized for the 24th time this year,
will take place with the ‘TRILOGY’
concept in 3 different event

setups in 2025. The first phase of the
concept, ‘The First Of

A Trilogy’, which will be held with the
main theme of ‘Artificial Intelligence’,
will be held on February 18, 2025, the
‘Security’ themed ‘The Second Of A
Trilogy’ event will be held on

May 8, 2025, and the IT Summit'25
event called ‘The Last Of A Trilogy’
will be held with the theme of
‘Cloud’ on November 6, 2025.

The ICT Summit, which is held with
an extremely wide participation
every year and focuses on the past,
present and future of the ICT world,
will take place with the ‘TRILOGY’
concept in 2025. The ICT Summit,
which has been organized for a
quarter of a century to determine,
update and develop the vision,
strategy and roadmap of technology
and informatics, will bring together
the most important actors of the
informatics sectorin 3 separate
summits with the themes of ‘artificial
intelligence’, ‘security’ and ‘cloud’ in
2025.

The First Of A Trilogy: Artificial
Intelligence

The ICT Summit continues to

bring together industry leaders by
addressing trends, solutions and
innovations at the heart of the
technology world. The First Of A
Trilogy, which will take place in 2025
as the first phase of the TRILOGY
concept, will only cover artificial
intelligence. 200 different managers
from institutions outside the ICT
sector who are interested in artificial
intelligence will come togetherin
Istanbul.

Participants who will come
together to discover the potential
of artificial intelligence and the
latest developments in this field

will discuss the opportunities that
artificial intelligence offers in a wide
range from the business world to
daily life and the solutions to the
ethical and security issues it brings
at the event to be held on February
18, 2025.

The first phase of the trilogy, The
First Of A Trilogy, will be held around
the topics of ‘Artificial Intelligence
in Industry’, ‘Productivity and
Innovation’, ‘Artificial Intelligence
and Ethics: Responsibility and
Transparency’, ‘Artificial Intelligence
in Healthcare’, ‘Artificial Intelligence
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ICT Summit will take place with the ‘TRILOGY’
concept in 3 different event setups

and Cybersecurity’, ‘Artificial
Intelligence in Education: Shaping
the Future’, ‘Artificial Intelligence
and Workforce: The Dance of Man
and Machine’, ‘Artificial Intelligence
in Agriculture: Smart Farming
Applications’ and ‘Financial Artificial
Intelligence’.

The Second Of A Trilogy: Security
One of the most important topics in
today’s rapidly changing technology
world, security will be discussed at
the second leg of the ICT Summit,
The Second Of A Trilogy: Security
event. The event will address the
source of security problems that
technological advances such as
artificial intelligence, the internet
of things and big data have created
while making human life easier.
The latest developments and best
practices at the intersection of
technology and security will be
discussed at the event to be held on
May 8, 2025.

In the second event of the trilogy, the
topics of ‘Artificial Intelligence and
Cyber Security’, ‘Internet of Things’
and ‘Security, Data Protection and
Privacy’, ‘Cyber Threat Intelligence’,
‘Cloud Security’, ‘Human and
Machine Collaboration’, ‘Critical
Infrastructures’, ‘Threats in Our

Pockets’, ‘Legal Obligations in
Security’ will be discussed.

The Last Of A Trilogy: Cloud

The Last Of A Trilogy: Cloud, which
will be held on November 6, 2025
as the last event of the trilogy,

will address current studies and
developments in the cloud field,
one of the most important agenda
items of the digital world. The

way cloud technologies have
become a transformative force
with extensive collaborations from
business processes to innovation,
from security to sustainability will
be discussed at the summit with
anecdotes from the most important
actors in the field.

During the event, the topics of
‘Cloud Architecture and Security’,
‘Business Processes in the Cloud’,
‘Data Analytics and Artificial
Intelligence’, ‘Digital Transformation
and Innovation’, ‘Sustainability
and Cloud’ will be discussed.
Applications and registrations have
started for the 3 events of the ICT
Summit, which will bring together
the world of informatics operating
in every sector with 3 events in
2025 for the first time. You can visit
www.BilisimZirvesi.com.tr for all the
details and applications.

The rules are being rewritten in the
financial world

The traditional financial world

is changing from top to bottom.
For years, the area where the

most real results of technological
developments were seen was

the financial sector, but in the
past, sector representatives
implemented these changes within
themselves and kept their distance
from collaborations. However,
developments in informatics

also enabled the rules of the

game to change. This change

has accelerated considerably,
especially with the pandemic
period. The Z generation, which
says “never without internet
connection and mobile”, has
taken its place in economic life,
expanding the scope of this change
even more. Customers with very
diverse expectations and needs
have broken the financial sector’s
distance from fintech startups

and enabled the development of
collaboration with them. Financial

sector representatives, whose
product and service portfolios
have developed further, mean
benefits for all stakeholders with
their collaboration with fintech and
techfins, which have the flexibility
to act more agilely with focused
innovations. It is a subject that
everyone agrees that the regulatory
wing has largely supported this
development with the decisions

it has taken. In addition to the
development of ties with fintech

and techfins, it is also seen that
informatics-focused collaborations
have developed among banks with
joint projects. We have analyzed the
last decade in this way, but what
about the rest? As you will see in
our comprehensive file, artificial
intelligence, even productive
artificial intelligence, will change
the rules, habits, and perception of
innovation. The primary platform
for this wave of change will be
mobile.
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ICANN launches Application Support Program (ASP)

The Internet Corporation for
Assigned Names and Numbers
(ICANN) has announced the launch
of the next step in its new Generic
Top Level Domain Names (gTLD)
Program with the Application
Support Program (ASP). This new
initiative aims to increase diversity
by allowing gTLDs that are longer
than three characters or are not in
the Latin alphabet to be added to
the internet domain name space.
With the new Application Support
Program (ASP), institutions with
limited financial resources will
have the opportunity to establish a
presence in the digital world with
special gTLDs and will be able to
benefit from discounts of up to 85%.

Supporting equal opportunities
on the internet and providing
opportunities for more businesses,
entrepreneurs and communities
to open up space in the digital
world, ASP aims to facilitate gTLD
access for institutions with limited
financial and other resources.
Applicants accepted into the
program will receive a 75-85%
discount on gTLD evaluation

fees, as well as access to pro
bono services, training and

other support resources. The aim
of this support is to enable more
entrepreneurs, small businesses
and communities to benefit

from opportunities in this

area.

Equal opportunities in the digital
world

ICANN Stakeholder Relations Middle
East Vice President and MEA Istanbul
Office General Manager Baher Esmat
said the following about the APS
program: “The new gTLD Program
provides businesses, communities
and other stakeholders with the
opportunity to better address

their target audiences with custom
domain names. This program,
supported by the ASP, demonstrates
ICANN’s commitment to promoting
innovation, competition and
consumer choice.” Esmat also

noted that the ASP will enable more
entrepreneurs, small businesses,
NGOs and communities around
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the world to apply to operate

a generic top-level domain of

their choice. Organizations that
apply to the program must meet
financial need and eligibility

criteria and be included in at least
one of the following categories:
nonprofits, intergovernmental
organizations (IGOs), indigenous/
tribal organizations, micro or small
businesses working for social impact
or public benefit, or micro or small
businesses in underdeveloped
economies. The application process
will be open for 12 months and
applications will be evaluated as they
come in. This will give priority to the
first applicants to benefit from the
available resources.

BThaber C-Connect Meetings:

Integrated Architecture in Security

In parallel with the developments
in the integration of business and
technology, cyber attacks are also
developing in both number and
quality. It is no longer enough to
provide security with classical
methods and solutions. In this
context, BThaber C-Connet Meetings
(formerly known as CxO Round
Table) were held and new and
integrated security approaches
were discussed. Technology leaders
from different organizations who

participated in the event, which was
held with the support of Ateon and
Palo Alto Networks, expressed their
views on these new approaches and
also exchanged views with each
other.

Participating Managers:

- Abdiilaziz Akyol - Yére Group CIO

- Akin Uksal - Ateon Co-Founder
and CEO

- Ayca Yildinim - Aksigorta CISO

- Caglayan Yildirim - Multinet Up

Information Technologies Deputy
General Manager & Inventive
General Manager

- Hakan Onder - Aydinli Grup IT
Infrastructure and Operations
Manager

- Kenan Karakaya - Ortak Asset
Management Information
Technologies Manager

- Mehmet Oguz - Investment
Systems and Operations Manager

- Merih Onder - Palo Alto Networks
Regional Manager

- Mesut Toprak - ikon Enerji CTO
- Mustafa Fevzi Celik - S6len
Cikolata Network and Security

Manager

- Mustafa Ozcilingir - Tirkmen
Holding CIO

- Dr. Rasim Topuz - Cemreshipyard
IT Manager

- Serdar Kabil - Oztiryakiler
Information Technologies
Manager

- Yavuz Cengiz - PharmaVision IT
Manager

PaperWork ecosystem makes digital transformation
easierlntegrated Architecture in Security

In the digital age, the need for
efficiency and transformation in
business processes is becoming
more and more important every
day. Businesses need innovative
solutions to accelerate their
digitalization journeys and adapt
their processes more flexibly.
PaperWork BPM, which comes into
play at this point, draws attention
with its advanced technological
infrastructure that offers

convenience to businesses.
PaperWork BPM enables even the
most complex business processes to
be adapted quickly with its structure

equipped with Low Code technology.

This technology accelerates software
development processes and allows
businesses to create customized
solutions according to their needs.
With its user-friendly interface

and flexible structure, businesses
can quickly respond to changing

business needs and manage their
processes effectively.

BPM and document management
integration

PaperWork ecosystem combines
Business Process Management
(BPM) with document management.
This integration automates
workflows, making document
management easier and more
efficient. Businesses save both time

and cost by transferring paper-
based transactions to the digital
environment.

PaperWork BPM supports businesses
in the digitalization process, ensuring
that their processes are transferred
to the digital environment and
managed more efficiently. These
solutions, which are especially vital
for large-scale businesses, provide
competitive advantage and offer
innovations in business processes.
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SAP Tiirkiye Genel Miidiirii
» Ugur Candan

Raporlama yetkinligi gii¢c kazandi

“Muhtesem bir canliya gecis oldu ve SAP artmis oldu. Bu yap1 is zekasi ve yapay zeka
S/4 HANA ile yolcu tasima odakl bir proje unsurlarini da igeriyor. Modern hayatin
hayata gecti. Gegis yapilan SAP S/4HANA problemlerine yanit vermek noktasinda
sistemi ile daha detayl raporlara kavusan bize bu firsati verdigi icin IETT’ye

IETT, mevcut raporlarin performansini da tesekkiirler.”

=
' MDSap Tiirkiye SAP ERP Sistem Direktorii
Abuzer Beyret
=
- “Kullanilan SAP sistemleri, 2013 yilinda

iiretimi tamamlanmis tirtinlerden olusuyordu.
Sistemlerin glincellenmesi bir gereklilikti.
Ciinkii kullanilan tiriinlerin destek siirelerinin
sonuna gelinmeye baslanmisti. Bunun yaninda,
[ETT’ye ait verilerin biiyiimesi paralelinde
donanim kaynaklarindaki genisleme ihtiyaci

s0z konusuydu. Ayrica SAP HANA platformunun
sagladig1 teknik ve fonksiyonel yetkin ¢oziimlere

yonelik IETT’nin ihtiyaglar1 da 6ne cikmist.

IETT tarafinda bu yatirnmdan énce kullanilan
SAP triinleri tiim is birimlerini kapsayan ERP,

bu gii¢clii ERP yapisini tamamlayan entegrasyon
ve altyap1 kullanimi i¢in PO, raporlama i¢in de
BW c¢oziimleri ile destekleniyordu. Kapsaml bir
hazirlik ve test galismasi siireglerinin ardindan,
veri temizligi de yapildi ve proje kapsaminda SAP
S/4HANAya gecis tamamland1.”




Verimli ishirliginin taraflan sure¢ ve sonugtan memnun!

IETT Mali isler Daire Baskam1 Seyhmuz Oral:
“Bu yeni sistem ile daha detayli raporlara
kavustuk ve mevcut raporlarin performansi
artti. Mali islere ait raporlar, en giincel veriler
ile herhangi bir ek efor harcamaksizin siirekli
elimizin altinda. HANA sisteminin getirdigi
ek fonksiyonlarla, duran varlik yonetimi
basta olmak iizere siireclerimizi SAP Best
Practices’lerine uyumlu hale getirecegiz.”

IETT Bilgi Teknolojileri Miidiirii Osman Zeki
Yenilmez: “8 yildan uzun siiredir kullandigimiz
eski sistemimiz, gelisen teknolojiler ile
yenilikler acisindan geride kalmaya baslamisti.
Bu calisma sayesinde sistemlerimizi yeni
teknolojilere doniistiiriirken, artik yeni
taleplere cok hizli cevap verebilir noktadayiz.”

IETT SAP HR Uzmam Melis Yilmaz:
“Dijitallesmenin hiz kazandigi bu donemde
IK y6netimi yalnizca ise alim ve bodro
surecglerinden ibaret degil, stratejik karar alma
sureglerini de destekleyen bir yapi. Bu noktada
SAP S/4 HANAnin sundugu yenilik¢i ¢6ziimler
IK siire¢lerimizi daha verimli, entegre ve akill
bir sekilde yonetmemize olanak taniyor.”

IETT Teknikeri Ridvan Kéroglu: “SAP S/4
HANA gecis siirecinde birim,sefi olarak
gorev aliyorum. Siirecin zorluklarina ragmen
ekiplerimizin uyum icerisinde ¢alismasi ve
kararli durusu sayesinde her asamay1 basariyla

B gectik. Insan kaynaklar: tarafinda elde

ettigimiz kazanimlar ¢alisanlarimizin yetenek
yonetiminden performans takibine kadar her
alanda bizi bir adim 6teye tasidi.”

. IETT SAP MM/PM Jr. Damismani Nazh

Ertugrul: “HANA'ya gecis siirecimizde bakim,
onarim ve malzeme yonetimi modiillerinde
destek vermekteyim. Bakim siireclerinin
planlanmasindan tedarik yonetimine kadar her
asama artik daha dngoértlebilir ve hatasiz bir
sekilde yiirttiliiyor. Artik SAP S/4 HANA ile

. gelecege daha hazir ve daha giiclii, rekabetci

bir yapiya sahibiz.”

IETT SAP MM/PM Jr. Danisman1 Hasan Can
Dolu: “Bu gecis malzeme yonetimi ve bakim
onarim modiillerimizi daha esnek, entegre
ve verimli hale getirme firsatini sundu. Daha
hizli, entegre ve dogru kararlar alabilecegimiz
bir altyapiya sahibiz. Ozellikle stok yénetimi,
tedarikci performansi izleme ve bakim
stireclerimizdeki iyilesmeler, operasyonel
kesintilerin azalmasina ve maliyetlerde
-tasarruflar saglamamiza katkida bulundu.”

MDSap Kurumsal C6ziim Mimar1 Omer AKkgiil:

IETT Proje Yoneticisi Vedat Metin Dag: “Teknik

uyarlamalardan siire¢ optimizasyonlarina
kadar her detay tlizerinde 6zenle durulurken,
HANA platformunun sundugu performans
avantajlarini da en iyi sekilde degerlendirdik.
Cok asamali test senaryolari ile siireglerin
sorunsuz isledigini dogrulayarak projeyi hem
teknik hem de operasyonel agidan basarili bir
sekilde sonug¢landirdik.”

IETT IT Destek Uzmani Berk Ozcelik:

“SAP S/4 HANAnin Insan Kaynaklari
Modiili’'ne gecis ile mevcut sistemlerimizi
modernize ederek siireclerimizi optimize
ediyoruz. Bu da gelecekteki ihtiyaglarimiza
uygun esnek bir yapiya kavusmamizi
saghyor. Bu entegrasyon, SAP S/4 HANA ile
birlikte siire¢lerimizin kesintisiz ¢alismasini
saghyor.”

IETT Jr. SAP FICO Danismam Cagla Kamaci:

“Proje yonetimi modiilii acisindan proje
planlama ve izleme siireclerimizi optimize
edecegiz. Projelerin biit¢elerini, zaman
cizelgelerini ve kaynak dagilimlarini gercek
zamanli olarak takip edebilecegimiz icin
projelerimizdemiskleri daha iyi yonetme
firsatina sahipelacagiz.”

- =
IETT Bilgi Islem Uzman Yardimcisi — =
Ozan Nihat Kacar: “Bu gecis sadece teknolojik w:: :
bir yenilik degil, is siireclerimizi daha verimli, y _
daha seffaf ve daha hizli hale getirecek bir r
adim. S/4 HANA'nin sundugu konsolide e

raporlama imkanlari sayesinde biitcemizi
daha iyi takip edebilir ve kaynaklarimizi daha
verimli kullanabiliriz.” i

“IETT ile uzun yillardir calisiyoruz. HANA .
platform teknolojisiyle birlikte kurumsal

kaynak planlama sistemi sade ve siirdiirtlebilir

bir mimari altyapiya kavustu. IETT, akill

ERP’nin kapilarini aralayarak yapay zeka odakl -
dijitallesme yolculugunu kararl bir sekilde

devam ettirmekte.”

MDSap Proje Yoneticisi Umut Yilmaz:

“Yaptigimiz islerde katma degeri yiiksek

ciktilar hep hedefimiz oldu. IETT projesinde

sistemlerde veri sadelestirme ¢alismalarini

da tamamlayarak SAP S/4 HANA teknolojisini

hayata gecirmis olduk. Veri sadelestirme

¢alismasi ile SAP sunucu donanimlarinin

kullanim 6miirlerini arttirdik. Veri .
sadelestirme calismasi ile sistem performansi

da o 6l¢iide artmis oldu.”





