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OZEL YAYIN

“iSKi, 6ncii konumunun getirdigi sorumlulukla “Gelecek kusaklara siirdiiriilebilir istanbul
Ar-Ge alaninda cok degerli calismalara imza atiyor” birakmak istiyoruz”
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Suyun Dijital Yolculugu...
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ISKi ISKi ISKi’nin ISKi’nin

yeni mimari yapisi ve Cografi Bilgi Sistemi dijital doniisim dijital doniisim
yazilim projeleri ile altyapisi artik daha hizli, hikayesi Turkiye'ye yolculugu: Giivenlik,
gelecege hazir GELERC TN ornek oldu sanallastirma ve

verimlilikte atilan
onemli adimlar



P
4 | .ffa;._ﬂf,rfﬂ?ﬁ..;?
eIl |

-_. i |r e i i

il s, ;
et e Dl
f:’ /
L A

Su ve atik su yonetiminde, kuresel ve yerel 6lcekte yenilikci ve
surdarulebilir cézumler ile yaninizdayiz.
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Suyun varlig
dijitallesmeye bagli!

Hayatin en temel gereksinimlerinden biri olan su, varliginda cok
fazla gindemde yer almazken, yoklugunda ise giindemin en onemli
maddeleri arasinda yer alir. Ozellikle temiz suya ulasabilir olmanin
degerini pek cok insan ancak yoklugunda anlayabiliyor. iklimsel
degisikliklerle birlikte her gecen giin artan su kitligi, zaten su
fakiri olan tlkemizde Uzerinde durulmasi elzem konulardan birisini
olusturuyor.

Diinyanin sayili metropolleri arasinda yer alan ve bugin hem nifusu
hem de ziyaretcileri ile birlikte yaklasik 20 milyon insani barindiran
istanbul her zaman su konusunda diken Ustiinde yasayan bir sehir
olmustur. Sundan eminim ki, istanbul halkinin okudugu haberlerin
icinde en yiiksek oran Istanbul barajlarindaki su seviyesi ile ilgili
haberlerdir. Pek ¢ok iilkeden biiyiik bir niifusa sahip olan istanbul’da
vatandaslara hem kesintisiz temiz su temin etmek hem de atiklari
zararsiz bir halde yok etmek biiyiik bir yonetimsel beceri ister. Tabii
bu becerinin en buyik destekgisi ise her zaman her yerde oldugu
gibi teknoloji olmustur. Bolgede yadan yagmurun toplanmasindan,
temizlenmesinden, ev ve is yerlerimize ulasimindan ve olusan atiklarin
yok edilmesinden sorumlu olan ISKI, yaptigi altyapi calismalari ve
verdigi hizmetler ile yonetimsel becerisini kanitlamis kurumlarimiz
arasinda yer aliyor. ISKi'nin yaptigi dijital déniisiim calismalari
olmasaydi zaten bu beceriden bugiin bahsedemezdik. ISKi yaptig
bu projeler ile ayni zamanda diger SUKI'lere de (Su ve Kanalizasyon
Idareleri) yol gésterici oluyor.

Yeni teknolojileri binyesine adapte ederek hem kurumsal
verimliligini artiran hem de vatandaslara sundugu hizmetlerde hiz
ve kaliteyi yiikselten iSKi'nin dijital doniisiim yolculugunu BThaber
olarak biz de yakindan takip ediyorduk. iSKi yoneticileri ile birlikte
gerceklestirdigimiz BThaber Next Step Toplantisi'nda ise tim bu
gelismeleri toplu olarak dinleme sansi bulduk. Bu etkinlikte bizi
bilgilendiren ve elinizde tuttugunuz bu yayinin igeriklerinin olusmasina
katkida bulunan iSKI Bilgi islem Dairesi Baskani Tayfun isbilen basta
olmak tzere tim ISKI yoneticilerine tesekkiirlerimizi sunariz.

Ayhan Sevgi
BThaber Genel Yayin Koordinatori
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“ISKI,

oncu konumunun
getirdigi sorumlulukla
Ar-Ge alaninda

60k degerli caligmalara
1mza atiyor”

-
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' I SKI, su yénetimi konusunda sadece Turkiye’nin degil Avrupa’'nin

en kokli ve yetkin kurumlari arasinda yer aliyor. 16 milyon niifusa

sahip, iki kitaya yayilmis bir metropolde su teminini saglamak,
atik su ve kanalizasyon altyapisini yonetmek biiylik bir deneyim ve
bilgi birikimi gerektiriyor. TUm bu deneyimin yani sira yeni gelismeleri,
teknikleri ve teknolojileri yakindan takip ederek siirekli yenilenmek
hizmet kalitenizi her zaman en st seviyede tutmanizda 6nemli bir rol
oynuyor. iSKi, 6ncii konumunun getirdigi sorumlulukla Ar-Ge alaninda
cok degerli calismalar ortaya koyuyor, gelecegin en énemli alanlarindan
biri olacak su yénetiminin tlkemizdeki gelisimine katkida bulunuyor.

Cagimizin 6ne cikan teknoloji glindemleri arasinda sliphesiz ki
dijitallesme basi cekiyor. Dijitallesmenin sundugu yeni olanaklar
insanlarin hayatina biyik kolayliklar getiriyor. Dijital dontisimind
basariyla gerceklestiren ve cagin gereklerine ayak uydurabilen kentlerde
yasam kalitesi artiyor. Dijital kentler kiresel rekabette 6nemli bir avantaj
yakaliyor. 2023 verilerine gore Turkiye dijital donlisiim endeksinde 40.
sirada. Dijital sehirler listesinde ise maalesef ilk 50 icinde olan sehrimiz
bulunmuyor.

Ornegin Dijital Sehirler Endeksi’nin ilk sirasinda yer alan Singapur'da
Akilli Ulasim, Akilli Enerji ve Akilli Cevre Uygulamalari sonucunda, trafik
kazalarinda yiizde 20 diss, toplu tasima kullanim oraninda ytizde 25'lik
artis saglanmis. Yine enerji verimliligi ylizde 20 artarken, yenilenebilir
kaynaklara gecis hizlanmis, atik su maliyeti ylizde 15, su kullanimi ylizde
10 azalirken hava kalitesi de yiikselmis durumda. istanbul Biiytiksehir
Belediyesi olarak kentimizin dijital dontistimiini hizlandirmaya ve dijital
sehirler listesinde (ist basamaklarda yer almaya bliyiik 6nem veriyor,

bu hedefte sehrimizin gelecegi icin cok kiymetli yatirimlar yapiyoruz.
iSKi'nin dijital dontistimii de bu yatirimlarimiz arasina yer aliyor.

Her alanda oldugu gibi su ve kanalizasyon idarelerinde de akilli su
yonetimi uygulamalari dnemli firsatlar sunuyor. Yenilikci ve yerel

kosullara uyumlu teknolojiler su dagitiminda kullanilan sistemlerin
verimliligini ve kapsamini artirarak suyun etkin bir sekilde yonetilmesine
yardimci oluyor. Suyun akilli yénetimi; cografi bilgi sistemleri tabanli su
dagitimi ve sebeke yonetimi, enerji yonetimi, akilli saya¢ uygulamalari
yonetimi, kayip ve kacaklarin tespiti, atik su yonetimi, varlik yonetimi,
abone mukavele-tahakkuk-tahsilat islemlerinin yonetimi gibi
uygulamalari iceriyor.

Goreve geldigimizde iSKi’nin teknolojik altyapisinda siber giivenlik
riskleri vardi. Yonetimi zor, siskin ve hantal veri yiki, yedekleme
eksikleri ve finansal riskler mevcuttu. Aradan gecen 5 yilda tiim bunlari
ivilestirdik, yeniden kurguladik. Dijital dénistimle birlikte iSKI bilgi
sistemlerinin kesintisiz ve daha hizli calismasini saglayacagiz, iSKi
abonelerine daha iyi ve verimli hizmet sunacagiz. Eski bilgi sistemlerinin,
ozellikle siber glivenlik alanindaki eksiklerini giderecegiz. Sistemin
birebir yedegini kurmamiz 6zellikle bir afet aninda yasanabilecek
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sikintilarin 6niine gecmemizi saglayacak. Bir taraftan rutin hizmetleri
yerine getirirken diger taraftan, dijital déntsim projelerimizi hayata
geciriyoruz. 1 milyar TLye yakin yatirim ile sonuclari vatandasa dokunan,
glivenlik risklerini azaltan, sorunlari ¢ézen dijital donlisim sirecini
basariyla yuruttik.

Dijital donlistim strecinin ilk adimi organizasyon yapisini degistirmek
oldu. Planlama ve PoC siireclerini tamamladik. Birbirinden farkh
durumlar icin saha calismalari, sistem performansi ve giivenligi tizerine
calismalar yaptik. En az maliyet ile en kaliteli trlinler Gizerinde durduk.
Yazilim ve donanim altyapisini yeniledik. Giincel ag ve siber glivenlik
donanimlari ile daha hizli ve daha giivenli bir bilgi teknolojileri altyapisi
olusturduk. Abonelere hizmet eden uygulamalarimizi yeni altyapiya gore
yeniden hazirladik.

Bugiin hemsehrilerimiz subeye gitmeden abonelikten s6zlesme

iptaline kadar tiim islemlerini e-sube, e-devlet, mobil iSKi ve cagri

iSKiDiJiTAL

Tiirkiye Belediyeler Birligi Baskani ve
istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskani
Ekrem imamoglu

merkezinden halledebiliyor. Abonelik islemlerini tablet tizerinden kagit
kullanmadan yapabiliyor. Bulut bilisim ve yapay zeka gibi teknolojiler
sayesinde su tiketimini daha dogru takip, su kacaklarini daha kolay
tespit ve su tasarrufu olanaklari sunan Akilli Sayac uygulamamiz hizla
blytyor. Tim bu calismalar sonucunda 2023 yilinda yaklasik 600 bin
yeni abone subeye gitmeden miiracaat islemlerini gerceklestirdi. Dijital
fatura sifirdan 603 bin 393 oldu, hedefimiz ise 1 milyon dijital faturaya
ulasmak.

iSKi, istanbul’un altyapisini giiclendirmek gibi biiyiik ve degerli bir
sorumluluk sahibi. Bu sorumlulugunu en iyi sekilde yerine getirmesi
icin cagdas, verimli, hizli ve kesintisiz bir dijital altyapiya sahip olmasi da
sart. ISKi dijitallesen diinyada yerini glicli bir sekilde almak, istanbul'un
akilli ve yaratici sehir vizyonuna katkida bulunmak icin dijital déntisime
yaptigl yatinmlari sirdiirecektir. Bu slirecin kamuoyuna duyurulmasina
katki saglayan BThaber ekibine tesekkurlerimi sunarim.”

iSKi DIJITAL DONOSUM PROJESI

TANITIM TOPLANTISI

DONUSOM PROJESI
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“Gelecek kusaklara
surdiirtlebilir
Istanbul birakmak
1stiyoruz”

dahil olmak Gzere tiim su yonetimi kurumlarini yeni ¢éziimler

gelistirmeye ve yenilikci teknolojilere yonlendiriyor. Dijital
doéntistim bu noktada zorluklara karsi koymak ve sirddrilebilir bir gelecek
insa etmek icin kritik bir arac haline geliyor. Bununla beraber dijital
dontistim, sadece teknolojik bir kavram olmaktan cikiyor, bir kurumun
kiilttrind ve calisma seklini degistirme stireci olarak ele aliniyor.
iSKi olarak bu déniistimii basariyla gerceklestirmek icin tiim calisanlarimizin
ve paydaslarimizin destegine ihtiyacimiz vardi. Bu vesile ile bize bu konudaki
destegini her zaman hissettiren istanbul Biiyliksehir Belediye Baskanimiz
Sayin Ekrem imamoglu’na bir kez daha tesekkir etmek isterim.

1] Kﬂresel Isinmanin yarattig1 su stresi ve kaynak kitligi, iSKi de

iklim Krizi

Kiiresel 1sinmanin en énemli sonuglarindan biri olan su kaynaklarinin
azalmasi, stirdlrilebilir yasami engelleyen boyutlara ulasmis durumda.
Ekolojik dengenin korunmasi ve topluluklarinin sirdirdlebilir gelisiminin
saglanmasi icin, su kaynaklarinin gelecekteki gereksinimleri de
karsilayabilecek sekilde kullanilmasi gerekiyor.

Herkesin bildigi tizere kiresel bir iklim krizi ile karsi karsiyayiz. Bitiin
bilimsel calismalar gosteriyor ki dniimizdeki 50 yil kritik bir dénem

olacak. Bu slirecte hem diinyamizi hem de sinirli kaynaklarimizi korumak
zorundayiz.

Yeterli miktarda ve kaliteli bir suyun varligi, tatli su ekosistemlerinin oldugu
kadar, gida glivencesinin ve sirdrtlebilir kalkinmanin, dolayisiyla insanligin
geleceginin de temel kosulu. Tath su kaynaklarini korumak iste bu ylizden
cok 6nemli.

Su anda diinya niifusunun yarisindan fazlasi sehirlerde yasiyor. 2050

yilina kadar bu oranin ylizde 68'e cikmasi bekleniyor. 2050 yilina kadar,
800 milyondan fazla kent sakininin deniz seviyesinin yikselmesinden ve
kiyilardaki selden etkilenmesi bekleniyor ve 650 milyon kisinin su kithgi ile
karsi karsiya kalabilecegi tahminleri yapiliyor.

Arastirmalara gore su anda diinyada net sifir hedefi cercevesinde teknoloji,
altyapi ve dogal kaynaklar icin yillik ortalama 5.7 trilyon harcanmasi

gerekiyor. 2050 yilina kadar bu rakamin yillik 9.2 trilyona cikmasi
bekleniyor.

Yine ayni benzer raporda kuraklik tehdidine karsi, iletisim ve toplumu
bilinglendirme ¢alismalarina dayanan su koruma davranis programlarinin
etkili olacaginin alti giziliyor.

Ayrica su boru hatlarinin yiiksek teknolojili sistemlerle takip edilmesinin,
sistemdeki sizintilarin hizla fark edilmesini ve bu nedenle olusabilecek su
kayiplarinin 6nlenmesini gerektigi ifade ediliyor.

Yani su idarelerinin dijitallesmesi - yeni teknolojilerle donatiimasi
kaginilmaz olacak

Tirkiye su stresi yasayan bir tlkedir. Bu nedenle sadece suyu degil,

suyun olustugu ve kullanildig1 bolgedeki suya bagli olan her seyin dogru
yonetilmesi gerekiyor. Suyun hem miktarinin hem de kalitesinin korunmasi
lazim. Suyun dogru yoneltilmesinin planlanmasi, tiim yolculugunun kontrol
edilmesi ve 6lctlebilir olmasi sart.

Dijital doniisiim yatirimlari

Diinyanin en biyiik su ve kanalizasyon idarelerinden biri olan iSKi bu
konuda tizerine disen gorev sorumluluklari yerine getirmek icin tiim gicii
ve potansiyeliyle calisiyor. Kurumumuz altyapi ve (st yapi calismalarini
kesintisiz stirdiirerek 12 bin 500 calisani ile 7 milyon aboneye 20 bin
kilometre icme suyu hatti ile hizmet veriyor. Ustelik 2053’ kadar siirecek
master planimiz da hazir.

Bununla birlikte gectigimiz 5 yilda biiyik dijital donlsiime imza attik.
iSKi'nin dijital altyapisinin, tiim yazilimlarinin, bilgi teknolojileri ve siber
glivenlik sistemlerinin yenilenmesine ihtiyac vardi. 5 yillik slirecte Bilgi
islem Dairesi Baskanligimiz ile toplam 1.6 milyar TL degerinde yatirim
yaptik. Bu rakamin 840 milyonu dijital doniisiim projeleri icin harcandi.
Mevcut sunucular, en son 2016 yilinda gilincellenmisti ve fiziksel donanim
agirhkl bir bilgi teknolojisi altyapisi kullaniliyordu. Bu durum, daha ¢ok
bakim ve enerji maliyeti olusturuyordu. Bununla birlikte strekli artan dijital
donlstm talepleri, mevcut altyapiy yetersiz kilmisti. Stirekli degisen siber




saldiri yontemlerine karsi alinacak tedbirler ve kanuni regiilasyonlara uyum
icin glincel donanim ve lisans yatirimlarina ihtiyac duyuldu. 2022 yilinda
baslayan donisiim sirecinde, dncelikli olarak yazilim ve donanim altyapisi
yenilendi. Glincel ag ve siber glivenlik donanimlari ile daha hizl ve daha
glivenli bir bilgi teknolojileri altyapisi olusturuldu.

istanbul'da su dagitim sistemi oldukca karmasik bir yapiya sahip. ISKi olarak,
10 farkli su kaynagindan 24 adet icme suyu aritma tesisimiz ve 23.000 km
uzunlugundaki icme suyu hatlarimizla giinliik ortalama 3 milyon metrekiip
suyu 16 milyon vatandasimiza ulastiriyoruz. Tabii ki isimiz burada bitmiyor.
Sehre verilen suyu, kullanildiktan sonra 18.400 km uzunlugundaki atik su
hatti ile 90 adet atik su aritma tesisine ulastiriyoruz.

Bu sistemin dogru bir sekilde calismasi icin, suyun kaynagindan abonelere
kadar olan tiim stirecteki verilerin dogru ve giincel olmasi gerekiyor. Bu
veriler arasinda suyun miktari, kalitesi, basinci, dagitim hatlarinin durumu
gibi bilgiler yer aliyor.

Yazilim alaninda yaptigimiz en kokli degisim yaklasik 25 yildir kullanilmakta
olan uygulamalari degistirmek oldu. Kurumun ERP yazilhimi, glinlik
gereksinimlere cevap vermekten uzaklastigl noktada biitlinlGgiind yitirmisti.
Uygulamalar daginik ekranlarda karmasik bir siirecle yonetilmekteydi. Veri
isleyen yapilarin daginik olmasi, biitlincdl bir yaklasimi engelleyen unsurlarin
basinda geliyordu.

Abone verisinden sosyal medya ve sahadaki loT cihazlarina kadar elde
edilen verilerin biitln bir sistemde birbirine entegre edilmesi gerekiyordu.
Kurum uygulamalarinin, bilisim teknoloji bilesenlerinin biiytk bir bolimi
kullanim 6mr{n yitirmis ve bu sistemler ile devam etmek daha maliyetli
hale gelmisti. Biz de biitiin bu etkenlerden yola ¢ikarak kurum ici ve
aboneye yonelik uygulamalarimizi iki fazda doniistirmeye basladik. Birinci
fazimiz abone uygulamalari ve web sitesi (izerine kurgulanmisti. Oncelikle
internet (www.iski.gov.tr) sitemizi devreye aldik. 2024 sonuna kadar da
birinci fazi bitirmeyi planliyoruz.

Bu dénilisiim macerasi kapsaminda, veri tabani optimizasyonu icin abone ve
kurum ici uygulamalarimiz veri tabanlarimiz Exadata’ya tasinarak iSKi'nin

ISKi Genel Miidiirii
Doc. Dr. Safak Basa

islem performansini yaklasik 8 kat artirdik. Bunlara paralel olarak iSKi’nin
15 yildir kullaniimakta oldugu CBS tabanli uygulamasi ISKi Altyapi Bilgi
Sisteminin teknolojik altyapisini degistirerek agik kaynak kodlu veri tabani
ve yazilimlarla sistemi yeniden tasarlayip devreye aldik. Yeni CBS altyapimiz
masaustl, web ve mobil platformlar araciliglyla yaklasik 1500 kullanicisina
hizmet veriyor. istanbul’'un tim mekansal verilerinin raporlanabilir,
sorgulanabilir ve analiz edilebilir oldugu yeni uygulama ile diger sistemlerle
entegrasyon siireclerimiz daha kolay hale geldi.

istanbul’da su ve kanalizasyon stirecinin yénetiminde bilgi teknolojilerinin
onemini cok iyi biliyoruz. Suyu toplamak kadar korumanin ve yonetmenin
farkindayiz. Bunun icin bilime, teknolojiye ihtiyacimiz var.

Bugiin 20 milyona yaklasan istanbul’da giinliik ortalama 3 milyon metrekiip
su tiiketiliyor. Yani burada devasa isleyen bir mekanizma var. Bizler bu
mekanizmayi sadece insan kaynaklari ile ydnetemeyiz, ydonetmemeliyiz.
Bilimin bize sagladigi tiim imkanlari kullanmak zorundayiz.

Suyu kaynagindan alip, vatandasa ulastirmaya, atik sulari aritip dogaya
birakincaya kadar olan tiim strecleri bilisim teknolojileri ile yiriitmeyi
amacliyoruz. Bu amagla basladigimiz dijital donisiim yolculugunda 6nemli
adimlar ve sonuclarini almaya basladik. Bugiin operasyonlarimiz daha hizli,
glivenligimiz daha gliclii. Kayip kacak oranlarini dnemli 6lclide distirdik, su
tasarrufunu ve kalitesini artirdik. 1SKi aktif olarak yapay zeka kullanan bir
kurum oldu. Yapay zeka artik kurumumuzun en 6nemli glindemlerinden biri.
Avrupa Teknoloji Platformu olarak kurulan Water Europe tiyesi olduk. Akilli
su yonetimi hayatimizin bir parcasi artik.

Yapay Zeka c¢aginda suyu kaderine birakamayiz

Tum stireclerde vatandasi memnun eden, kaynaklarin dogru kullaniimasini
saglayan ve gelecek kusaklara stirdirilebilir istanbul birakmak istiyoruz.
Bunun icin daha fazla bilgiye ihtiyacimiz var. Bu nedenle bu bilgiyi
kullanacak bilisim yatirimlarimiz siirecek. Yapay Zeka caginda suyu kaderine
birakamayiz. Bilisim teknolojileri burada bizim en buylk yardimcimiz
olacaktir.”




“Dijital doniisiim,
tek seferlik bir
proje degil, siirekli bir

-y

gelisim siireci

gibi kamu kurumlarini da etkiliyor. Gelisen teknolojiler

ve artan vatandas talepleri, kamu hizmetlerinin
sunumunda yeni yaklasim ve ¢6ztmleri zorunlu kiliyor. Bu noktada,
dijital donlsiim, kamu kurumlari icin hayati 6nem tasiyor.

' ' D ijital cagin getirdigi degisimler, tiim sektorleri oldugu

Su ve kanalizasyon hizmetleri, toplumlarin saglkl ve strdirulebilir
yasamasi icin ilk siralarda yer aliyor. Dijital dontisiim, bu kritik
altyapinin daha etkin, verimli ve strdirilebilir bir sekilde
isletilmesine katkida bulunma potansiyeline sahip ancak bu
hizmetleri vermek giin gectikce daha karmasik ve daha zor hale
geliyor. Toplumlarin saglk ve refahi icin hayati 6nem tasiyan Su ve
kanalizasyon hizmetleri, artan niifus, kentlesme ve iklim degisikligi
gibi bircok zorlukla karsi karsiya. Bu zorluklarin Gstesinden gelmek
ve slrdirilebilir bir su yonetimi saglamak icin, su ve kanalizasyon
idarelerinin dijital dontisime ayak uydurmasi gerekiyor. Bu nedenle
nesnelerin interneti (loT), yapay zeka (Al), bliylik veri ve bulut bilisim
gibi yeni teknolojileri kullanarak su yonetimini optimize etmek
gerekiyor.

Verimli su yonetimi hayata gecti

iSKi, dijital déntstimin énemini erken kavrayan kurumlardan biridir.
Bu nedenle 2019 yilindan sonra hizla dijital dénlisiim baslatarak
verimli su yénetimini hayata gecirdi. Bu slirecte bircok birokratik
prosediirii otomatiklestirerek ve is strecleri optimize edilerek,
kaynaklarin daha etkin kullanilmasi saglandi. Dijital teknoloji
yatirimlarimizla su kaynaklarimiz artik daha verimli kullaniliyor,
kayip kacak orani glin gectikce azaliyor. Ayrica bitiin bu calismalar
maliyetlerin de diismesini saghyor.

Bu bakis acisindan yola cikarak, istanbul halkina en kisa stirede en

iyi coztimleri sunabilmek icin “Mobil ISKi”, “web sitesi”, “e-sube”,

gibi uygulamalari gelistirdik. “e-devlet”, “istanbulSenin” ve “Askida
Fatura” gibi uygulamalara ise entegrasyonlar yaptik. Gelen istek
ve taleplere daha hizli cevap verebilmek ve istanbul halkina daha
iyi hizmet edebilmek icin diger kamu kurumlari ile strekli is birligi
halindeyiz.

Planlanmis adimlarla ilerlendi

iSKi olarak teknolojiyi yakindan takip ediyor ve teknolojinin
hayatimizi kolaylastirici etkilerinden azami 6lctide faydalanmak

icin calismalarimizi ylratiyoruz. Akilli Sayac bu uygulamalarimiz
icerisinden 6nemli bir 6rnek olabilir. Akilli Sayac ile her ay
abonelerimizin konutlarina giderek gerceklestirdigimiz okuma
islemlerini uzaktan yapabiliyor, su tliketim degerleri ile ilgili gece
glindiiz fark etmeksizin anlik bilgi sahibi olabiliyoruz. Yine sayac
acma-kapama gibi islemleri de uzaktan gerceklestirebiliyoruz. Biitiin
bunlari gerceklestirirken hem zamandan hem de maliyetlerden ciddi
bir tasarruf sagliyoruz.

Vatandaslarimizin hayatini kolaylastirmak icin gelistirdigimiz
teknolojik uygulamalar kapsaminda online abonelik hizmetlerin
kullaniminda 6nemli bir artis da saglandi. Artik Sube Midurltklerine
gitmeden dijital abonelik yapilabiliyor. Islak imza ve evrak
zorunlulugu mesafeli s6zlesme ile kaldirildi. Béylelikle online islem
oranimiz %42 seviyesini asti.

Diger yandan kamu kaynaklarini daha etkin, ekonomik ve verimli
kullanmak amaciyla istanbul Blyiiksehir Belediyesine bagli
kurumlarin benzer islerinin birlikte yapilmasina yénelik projeler
gelistiriliyor. Bu kapsamda ISKi-IGDAS Ortak Sayac Okuma ve
Ortak Vezne projeleri hayata gecirildi. istanbul ili hizmet alani
dahilinde bulunan bitin su ve dogalgaz abonelerinin sayaclarinin




iSKi Genel Miidiir Yardimcisi ve

tek bir personel ile endeks tespiti ve akilli mobil cihaz ile
tiketim bedellerinin dizenli bir sekilde faturalandiriimasi,
abonenin s6zlesme adresine birakilmasi hizmeti uygulamaya
alindu.

Altini cizmek istedigimiz calismalarimizdan biri de su; engelli
vatandaslarimiz, sehit yakinlari ve gazilerimiz Sube Midurliklerine
gitmeden indirimli abonelik islemlerini online hizmet kanallarindan
kolaylikla yapabiliyor.

Butun bu strecte 5 yillik dijital déntstm yolculugumuzda 80’e
yakin farkh uygulama altyapiya uygun olarak bastan hazirlandi. Tim
bu calismalar sonucunda 2023 yilinda yaklasik 600 bin yeni abone
subeye gitmeden miracaat islemlerini gerceklestirdi. Dijital fatura
abone sayimiz sifirdan 603 bin 393'e ulasti. Hedefimiz ise 1 milyon
dijital faturaya ulasmak.

Dijital dénlisimin rastgele adimlarla degil, iyi diistintlmis ve
planlanmis adimlarla gerceklestirilmesi gerekli. Kurumlar, mevcut
durumlarini degerlendirmeli, hedeflerini belirlemeli ve bu hedeflere
ulasmak icin gerekli adimlari planlamali.

Tiirkiye Belediyeler Birligi Genel Sekreteri
Suat Yildiz

iSKi olarak bizler de bu farkindalikla calisanlarimiz tizerine
yogunlastik. Ekiplerimizin slireci sahiplenmesi icin diizenli egitimler
ve gelisim programlari gerceklestirdik. Clinki dijital yeteneklere
sahip bir is glictiniin dénlsim strecini hizlandiracagina her zaman
inandik.

Kurumlar, dijital donisiim strecinde dis kaynaklarla da is birlikleri
yaparak ekosistemlerini genisletebilirler. Teknoloji saglayicilar,
Universiteler ve diger kamu kurumlariyla yapilacak is birlikleri,
dijital donisim sirecini hizlandirabilir. Bu nedenle diinyanin ve
Turkiye'nin 6nde gelen teknoloji kurumlari yakin is birligi icinde
olduk.

Dijital dontistim, tek seferlik bir proje degil, strekli bir gelisim sireci.
Kurumlar, dénisim siireclerini stirekli olarak gézden gecirmeli,
kapsamli bir sekilde hizli uyum saglayabilmeli. E-hizmetleri
genisleterek vatandaslara daha hizli ve daha kolay erisim saglayarak,
burokrasiyi azaltmali ve seffafligi artirmali. Bu sekilde dijital
becerileri gelistirerek is glicimizl gelecege hazirlayabilir ve yeni is
imkanlari yaratabiliriz. iste iISKi’'nin son 5 yil icinde gerceklestirdigi
dijital doniisiim yolculugu, bu siirecin basarili bir 6rnegi olarak, diger
kamu kurumlarina ilham kaynagi olabilir”




“ISKI'nin diinyada ve

IBB ekosistemi icinde

cok farkli bir yeri var.

Son yillarda teknoloji
—alanindaki atilimlariyla
:, marka degerini
daha da artiriyor”

Grup Baskani Nihat Narin, etkinlikte yaptigi konusmada,

istanbul Buiyliksehir Belediyesinin 6lcek anlaminda diinyanin
belki de ilk 10'unda yer alabilecek verilere sahip blyuk bir aile
oldugunu belirtti.

B ELBIM ve ISTTELKOM Genel Mudiiri, iBB istirakler Teknoloji

Narin, iISKI’nin istanbul Biiyliksehir Belediyesinin diger istirakleri
arasinda ve diinyadaki benzerleri arasinda ¢cok farkl bir yeri oldugunu
su ctimlelerle anlatti: “iBB'nin iki bagli kurulusu, otuz istiraki var.
Bunlarin her biri farkli fonksiyonlarda islem yapiyor. Ancak iSKi'yi
ayri bir yere koymak gerekiyor. istanbul’'un 16 milyon gibi gériinen
nifusu aslinda kayit disi istanbul sakinleri ile birlikte 20 milyonun
tizerine cikiyor. iSKi, bu 20 milyonun {izerinde kisiye hizmet veren bir
kurum. Diinya genelinde bakildiginda, benzer kuruluslarda genellikle
su sistemini bélerek yéneten bir mekanizma var ama iSKi bu buyiik
Olcegi tek basina yonetiyor, isin altindan tek basina kalkiyor. Diinyada

ISTANBUL
SU VE KANALIZASYON
| DARESI

bu is modelinin pek 6rnegi yok. Bunun yaninda iklim degisikligi,
kuraklik gibi bircok konuyla da miicadele ediyor.”

Narin, konusmasinda iSKi’nin yénetim yapisinin da diger kurumlar
icin 6rnek teskil ettigini vurguladi. “Dijital déntstim, istanbul gibi
blyik ve karmasik bir sehirde, su yonetiminin optimizasyonu

icin kritik 5neme sahip. iSKi, sadece su ve kanalizasyon hizmeti
sunmakla kalmiyor, ayni zamanda ileri teknoloji kullanarak

altyapi sorunlarina yenilikci céziimler Uretiyor. Bu baglamda, su
kalitesinin strekli izlenmesi, su kayiplarinin minimize edilmesi ve
akilli sebeke sistemlerinin kurulmasi gibi projelerle 6ne cikiyor. Bu
projeler, iSKi'nin teknolojiyi nasil etkin bir sekilde kullandiginin
gostergesidir,” dedi.

Zorlu ekonomik kosullarda ilk vazgecilen kalemin, ilk kesilen
butcenin teknolojik dénisim oldugunu hatirlatan Narin, varliginda




o6nemi cok fark edilmeyen teknolojinin yoklugunda

kaos yasandigina dikkat cekti. Bu nedenle varliginda da onu
onemsemek, olmasi icin gerekli yaklasimi ve 6nemi gostermek
gerektigini vurguladi. Turkiye'de 6zellikle 2000 yilindan sonra
teknoloji konusunda ciddi atilimlar yapildigini kaydetti. is
dinyasinda bircok kurum kiictilme ya da yok olma noktasina
gelirken, bu konuda yatirim yapan, cagi yakalayan kurumlarin
basariyi yakaladiklarini séyledi. Narin, “Gelecege yonelik yatirimlar
ve yenilikci coztimler gelistirmek, kurumlarin ayakta kalabilmesi icin
elzemdir. Teknolojiye yapilan yatirimlar, uzun vadede blyUk getiri
saglar,” dedi.

iSKi’'nin de bunun disinda kalmasinin séz konusu olamayacagini
belirten Nihat Narin, “Son dénemlerde dijitallesme yolculugu
hizland. Yillarin birikmis, ihmal edilmis bircok altyapisinin
degisimini baslatmasina biz de bizzat sahit olduk. ISKi'nin marka

BELBIM ve iSTTELKOM Genel Miidiird,
IBB istirakler Teknoloji Grup Bagkani
Nihat Narin

degeri teknolojiyle simdi daha da glicleniyor. Devamli disinen,
alternatifler treten, yeni gelismeleri takip eden BB iSKi Bilgi islem
Dairesi Baskani Tayfun Bey'in bu konudaki basarili calismalarini
gercekten cok takdir ediyorum. BELBIM, ISTTELKOM ve ISBAK
olarak biz de her zaman yaninda, kendisine destek olmaya gayret
edecegiz” dedi.

Narin, konusmasinin sonunda iSKi calismalart ile ilgili olarak sunlari
ekledi:

“ISKi’'nin dijital donitistim projeleri arasinda, akilli sehir
teknolojilerinin kullanimi, veri analitigi ve yapay zeka tabanli
sistemlerin entegrasyonu bulunuyor. iSKi’nin bu vizyonu,
istanbul’un gelecekteki su yénetim stratejilerine 6rnek teskil eden
cevresel stirdurilebilirlik hedeflerine ulasmasinda 6nemli bir rol
oynayacaktir,” ifadelerini kullandi.




ISKI'nin

dijital doniisim
hikayesi Tiirkiye'ye
ornek oldu

[ J
I SKi, yilda 3 milyon cagri alan ve 1 milyonun tizerinde is emriyle

istanbul halkina hizmet veren cok bliyiik bir kurum. iSKI Bilgi
islem Dairesi Baskani Tayfun isbilen, cok biiylk bir cografyaya
hizmet eden bu organizasyonun bliytkligiini bazi sayilarla anlatti.
istanbul’a glinde 3 milyon metrekiip su verdiklerini séyleyen isbilen,
bunun her glin 6 tane Olimpiyat Stadi'ni dolduracak hacimde
bir biiyiiklige denk geldigine dikkat cekti. isbilen siireclerle ilgili
de soyle bilgi verdi: “istanbul’'un suyu 7 tane barajdan 24 farkli
aritma tesisine geliyor ve buralarda aritildiktan sonra 143 terfi
istasyonu ile 157 tane su deposuna, ardindan da 23 bin kilometrelik
hatla istanbul halkina ulastiriliyor. Bdylece 7 milyon aboneye, 20
milyonun lizerinde kisiye su saglaniyor. Abonelerde kullanilan
su, IGDAS ile birlikte ytiriittigiimiiz ortak okuma siireci ile 110
okuyucu tarafindan okunuyor. Giinde 280 bin sayaci okuyoruz.
istanbul'daki boru uzunluklarini hesaplarsaniz diinyanin etrafini
bir kere dondigiimizi gorirsiintz. Suyu toplayip, aritmak icin
de 90 farkh tesisimiz ve 19 bin kilometre atik su hattimiz var. Akill
sayac sayimiz 70 bini gecti. Gun icinde PDKS’de 28 bin tane gecis
sagliyoruz. Yine carpici bir rakam vermek isterim; iSKi bir il olsaydi
bugiin Turkiye'nin 28. elektrik tliiketen ili olurdu.”

iSKi Bilgi islem Dairesi Baskanhgi dijital iSKi hedefi icin yogun
bicimde calisiyor

iSKi altyapi agirlikli su yénetimi yapan bir kurum. iSKi Bilgi islem
Daire Baskanligi ise bu kurumun btiin sireclerinin teknolojiye
aktarilmasi icin yogun bir bicimde calistyor. Tayfun isbilen,
“Hedefimiz teknolojiyle yonetilen dijital iISKi yaratmak. IT ve OT
sistemlerini iceren gérevimiz ve bilgi teknolojileri, sistem yonetimi,
network givenligi, uygulama gelistirme sistemleri, haberlesme
sistemleri, genel bilgi sistemleri ve SCADA y6netim sistemlerini
iceren sorumluluklarimiz var. iSKi Bilgi Sistemleri Daire Baskanhgi
olarak isimizi tice boliiyoruz; Oncelikle 7 milyon abonemizin
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ISKI Bilgi islem Dairesi Baskani
Tayfun Isbilen: “Bu sadece suyun
degil, ayni zamanda gelecegin de
hikayesi. ISKI'de teknolojiyle, dijital
doniistimle, yapay zekayla yeni bir
hikaye yaziyoruz. Hikayemizin ilk
etabini tamamladigimiz bu bes yillik
stirecte ¢cok ciddi islere imza attik.
Gelecek icin en onemli iki hedefimiz
dijital ikiz ve ISKI GPT”

y6netimi ile ugrasiyoruz. ikinci olarak temiz suyun dagitimi ve

atik su toplanmasi gibi tiim siireclerin saha operasyonunu
yonetiyoruz. Son olarak 10 binin Utzerinde ¢alisani olan bir kurumun
butin ERP sistemleri de birimimiz tarafindan yonetiliyor. Bilgi islem
acisindan ISKi’nin 686 adet farkli lokasyonu, 7 bin sistem kullanicisi
ve 23.3 TB biyukltgiinde verisi bulunuyor. Giinde yaklasik

18 milyon islem yapilirken 6 binin tizerinde de form ve rapor
hazirlaniyor” dedi.

Déniistime hazirlik iSKi Bilgi islem Baskanhgr’nin kendi ic
organizasyonundan basladi

iSKi Bilgi islem Dairesi Baskani Tayfun isbilen, 5 yil énce géreve
geldiklerinde sistemin eskimis, cihazlarin kullanim émdarleri
dolmak lizere oldugunu belirterek dijital donlisiim 6ncesi
durumu su sekilde 6zetledi: “ Sistemi neredeyse artik bir
cihazdan sokiip diger cihaza takarak ayakta tutabiliyorduk.
Ciddi operasyonel eksikler, yedeklerin alinamamasi, reboot
ettigimizde sistemin ayaga kalkmamasi gibi bircok sikintimiz
vardi. Béyle olunca yeni gelen taleplere cevap veremiyorduk.
Ayrica ciddi siber givenlik risklerimiz vardi. Dolayisiyla uykularimiz
kaciyordu”

Yasanan sikintilar ve riskler nedeniyle iSKi Bilgi islem
Baskanligr'nin hemen déntistim karari aldigini ifade eden isbilen *
Ancak iSKi gibi biytik bir kurumu bittinuyle dijitale déniistiirmek,
bitln sureclerini dijitalize etmek ve yenilemek kolay bir siireg
degildi. Bu farkindalikla iSKi Bilgi islem Daire Baskanhgi olarak
dijitallesme siirecine, ilk olarak organizasyon yapisindan basladik.
iceride organizasyon yapisinin degistirilmesine karar verdik.

ilk adimi baskanligimiz icindeki mudurliikler, seflikleri degistirerek
attik, buralari yeniden yapilandirdik. Ekibimizi egittik. * diye
konustu.




Kisith biitceyle en verimi performans

Dijital déntistim stirecinde, en 6nemli adimlardan birinin abone
yOnetimi oldugunu ifade eden Tayfun Isbilen, bu alanda aksiyon
almadan 6nce cok sayida POC yaptiklarini séyledi. isbilen soyle
konustu: “Var olan slireci yeni bir sisteme aynen aktarmak
istemedik. Kurum icindeki tiim stirecleri analiz ederek yeni

dijital teknolojilerle déniistiirmek istedik. is stireclerini analiz

ettik, yeniden belirledik, planladik. Bitlin yapiyr degistirecek
boylesi blylk bir calismayi hangi Griinle, hangi ylkleniciyle
gerceklestirecegimize karar vermek icin 150 ayri firma ile gortstik.
Ardindan sulreci baslattik. Yilda yaklasik 20-30 tane POC yapiyoruz.
300 farkli sistem incelendi, saha calismalari yapildi ve eldeki kisith
bltce cercevesinde en verimli, en performansl {irtin ve céztimlere
karar verildi.

Veri hizindaki artis tiim alanlara olumlu yansidi

iSKi yapilan dijital déntisiim calismalariyla dnemli sonug ve
kazanimlar elde etti. Cok sayidaki fiziksel sunuculardan kurtulup
sanallastirmaya gecildi ve kurumun sunucu adedi yaklasik iki katina
ciktl. Veri depolama ve yedekleme kapasitesi ve sunucu veri aktarim
hizinda da ciddi artis kaydedildi. Olciilebilen veri paket aktarimi hizi
yaklasik 6 kat artti. Tayfun isbilen, iSKi'de yasanan bu déntistimiin
kurumda verimliligi artigini ve bunun da vatandasa daha iyi bir
hizmet olarak yansidigini ifade etti. isbilen “Veri mimarimizi,
sunucu mimarimizi tamamen degistirdik. iSKi olarak artik cok

ciddi bir veriye sahibiz. O kadar veriyi islemek i¢in hiz artirmamiz
gerekiyordu. Tech istanbul'daki veri merkezinde hi¢c sunucumuz
yoktu. Sunucularimizi buraya tasidik. Su an sunucularimizin
yarisindan ¢ogu bu veri merkezimizde. Aramizda da 4x40 gigabitlik
bir baglantimiz var. Boylece veri merkezi ile aramizdaki hizi 160

kat artirmis olduk. Buitlin bunlarin vatandasimiza yansimasi oldu.
Stireclerin dijitallesmesiyle beraber iSKi’nin abonede vezne islem

ISKi Bilgi islem Dairesi Baskani
Tayfun Isbilen

hizlari sekiz kat artti. Banka tahsilat mutabakat hizlar ve veri
ambari rapor aktarim hizlari da artis kaydetti. Dijital donlisiim
kapsaminda iSKi’nin web sitesini yeniledik. Online islem adedimiz,
dijital kanallarda mukavele hizmetimiz, otomatik 6deme oranimiz
ciddi bicimde artti. Web sitemizin su anda 6 milyona yakin ayhk
ziyaret adedi var. Biyometrik imzaya gectik. Orada da ciddi bir artis
saglandi. Dijital fatura sayesinde de su anda ayda 500 bin tane A4
sayfayl basmaktan kurtuluyoruz. Hizla artan dijital fatura adedimizi
1 milyona ¢ikarmayi hedefliyoruz. Ariza miidahale siireglerimiz
azaldi. Daha 6nce ginler stren islemlerin sireleri de simdi saatlere
kadar dustli” diyerek elde edilen kazanimlari aktardi.

Gelecek planlarinin basinda dijital ikiz ve yapay zeka var

iSKi Bilgi islem Dairesi’'nin istanbul’'un ve Turkiye’'nin dijital
donisiimiinde bir kamu kurulus olarak 6nci vizyon ile hareket
ettigini ifade eden Tayfun isbilen, “Bu sadece suyun degil, ayni
zamanda gelecegin hikayesi. Aslinda teknolojiyle, dijital donistimle,
yapay zekayla yeni bir hikaye yaziyoruz. Biz bu 5 yillik slirecte

bu dijital dénisiim yolculugumuzun, hikayemizin ilk etabini
tamamladik. D6niip baktigimda cok ciddi isler yaptigimizi, daha da
bir o kadar yapilmasi gereken isimiz oldugunu gérilyorum” dedi.

iISKi GPT’ye giden yol

iSKi Bilgi islem Dairesi’'nin gelecek hedefleri hakkinda da bilgi
veren Tayfun isbilen dijital ikiz ve yapay zekanin en énemli glindem
maddelerinden oldugunu ifade etti. isbilen sunlari séyledi: “Dijital
donisliim bitmeyen bir stirec. Her glin hayatimiza yeni bir teknoloji
giriyor. Biz bunlari kamu yararina kullanmak zorundayiz. Peki biz
nereye varmak istiyoruz? Birincisi dijital ikiz. 40 bin kilometre

su ve atik su hattimiz var. Yeniledigimiz Cografi Bilgi Sistemi ile
mekansal veri kalitesi ylizde 90 oraninda iyilestirildi ve kullanicilarin

mekanlara erisimi kolaylasti. Aritma tesislerimizin giris cikislari,
> Devami sayfa 14'te
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Sunucu, Network ve Glivenlik Sistemlerimizi Danustirdik
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SCADA sistemleri dahil olmak tizere ideal hedefimiz gelecekte
biitln sistemimizin dijital ikizini yaratmak ve orada yonetebilmek.
ikincisi; tabii ki iISKi GPT. IBB ailesi olarak tiim diinya gibi biz de
yapay zekaya dogru gidecegiz. Artik ISKi'de bir abone herhangi bir
seye ihtiyac duydugunda ekrandaki linklere tiklayarak degil, ekranla
ya da buradaki bir agent ile konusarak, iSKi GPT ile konusarak
“ben abone olmak istiyorum, surada oturuyorum” desin, iSKi de
hemen onun talebini karsilasin istiyoruz. Veya kurum igcindeki bir
muhasebeci mali islerle ugrasan bir arkadasimizdan almak istedigi
raporu, “Ben bu hafta sonu ne kadarlik harcamam var, ne kadar
para gelecek, hangi bankada kacg para var, ne 6neriyorsun bana?”
diye anlatsin ve ISKi GPT ona 6nersin. Artik yapinin buraya gitmesi
gerekiyor.”

Uygulamalarimizi Dénistiriyoruz

Baslos Bary
Hedaplosa Hea

8,5

Kat Arth

3,2 1,8

Kal Arth

P e R Surastubiar Arir Wl Markikiel Aremi

LSRRI Wl llaris by Viedl Barin Wy

Kal Arth

iSKi Bilgi islem Dairesi Baskanhgi deneyimlerini 6zel etkinliklerle
paylasiyor

iSKi’nin dijital déniistim hikayesinin tiim Turkiye'ye 6rnek
olabilecek nitelikte oldugunu ifade eden Tayfun isbilen,

bu amacla deneyimlerini diger SUKI'lerle de paylastiklarini
soyledi. SUKI'ler icin Ocak 2024'te Dijital Donlistim Zirvesi
dizenlediklerini belirten isbilen, katilimcilarin birbirleri ile
deneyimlerini paylastiklarini ifade etti. isbilen “Diger buiylksehir
belediyelerinden gelen bilgi islemden sorumlu daire baskanlari
ve etkinligimi oldukca begendiler. Onlara iSKi'nin dijital dénustim
slirecini anlattik, deneyimlerimizi paylastik. Bu calismanin
uluslararasi versiyonunu da yakin bir zaman icinde yapmayi
planhyoruz" dedi.
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“Kamucu bir anlayisla, biittinciil bir dijital dénlistim yapiyoruz”

Teknoloji, sinirlari hayal diinyamiz ile cizilen
her seyi, gercege donistiirebiliyor. Ozellikle
pandemi déneminde dijital coziimlerin hayati
ne kadar kolaylastirdigi gordiik. Normal
yasama dondigimiizde de bu ihtiyaglardan
vazgecmedik, hatta hizlandirdik. Devlet, is
diinyasi ve vatandaslar olarak, hayatimizin
neredeyse her alaninda, fiziksel ve dijital
hizmetleri hic olmadigi kadar birlikte
kullanmaya alistik. Bu durum, dijital devlet
kavramini ve cevrimici sosyal yasami giinden
gline daha fazla hayatimizin merkezine
almamiza neden oluyor.

Dijital dontsimin hayatimiza tamamen
entegre edilmesi durumunda; ihtiyac

duyulan becerilere, ihtiyac duyuldugu anda
ulasma imkani, iklim degisikligi ile miicadele,
teknolojik farkindalik ve kiiltiir seviyesinin
artmasi gibi bir cok faydayi da beraberinde
getirerek, toplumsal refah diizeyinin
artmasina yardimci olacaktir.

Bunun icin tiim kurum ve kuruluslarin bir
yandan var olan islevlerin istikrarini
korumak, diger yandan dijital ve yenilikci
yaklasimlarin getirecegi faydalari
destekleyecek iki sapka tasimasi
gerekmektedir.

Bu iki sapkayi giymek, dijital donisiim
yolunda degisen ihtiyaclara stirekli

ISKI DIJITAL DONUSUM PROJESI

[TANITIM TOPLANTISI
B MAYIS 7024 - EYDPSULTAN

olarak uyarlanabilen strateji olusturmayi,
dijitallesmenin getirdigi risklerin
farkinda olmayi ve tiim bunlari yaparken
teknoloiji ile ic ice kalmayi saglayacak
bitlncil ve kamucu yaklasimlar
gerektiriyor.

Diinya dijital dontistim endeksinde lke
olarak 40. siradayiz. Listenin basinda
Singapur, Gii-ney Kore, Isvicre, isvec,
Danimarka gibi tilkeler var. Ulkemizi bu
siralamada daha da (iste tasimak zorundayiz.
Bir miihendis olarak en buiylik arzularimdan
birisidir bu. Iste bu ytizden iSKi'deki
dontsumun Turkiye’nin dijital déntstimiine
de biyuk katki saglayacagina inantyorum.”




ISKI I ISTANBUL
Cografi Bilgi Sistem1 SU VE KANALIZASYON
altyapisi artik iSKi IDARES|
daha hizli,

daha glivenl1 e Cografi Bilgi Sistemleri Sube Miidiirii
Aysegiil Toraman, ISKI'nin mekdnsal veri
yonetimi ve dijital doniigtim siireclerindeki
roliine dikkat ¢cekerek, su ifadelerde
bulundu: “Tiim altyapi ve tistyapi verilerini
cesitli altliklarla zenginlestirerek,
kullanicilarimiza akill haritalar liretme
konusunda kapsamli destek sunuyoruz.
Ozellikle son bes yilda hayata gecirdigimiz
CBS Doniisiim Projesi, Kamulastirma
Emlak Bilgi Sistemi Projesi ve ISKI Dijital
Ikiz ile ISKI'nin dijital ekosistemine degerli
katkilar sagladik ve kurumumuz icin
# onemli kazanimlar elde ettik.”

)
stanbul'da su temini, atik su yénetimi, yagmur suyu drenaji ve kadar tim bilgiler ayni veri tabanindan besleniyor olsa da
I kanalizasyon hizmetlerinden sorumlu bir kamu kurulusu olan sistemin yapisi giderek karmasiklasti ve verilerin yonetimi zorlasti.
iSKi'nin temel gérevi, kentin genis metropol alaninda yasayan Kurum icinde uzun yillar boyunca etkin bir sekilde kullanilan

milyonlarca insanin temiz suya erisimini saglamak ve kanalizasyon iISKABIS, zamanla gilincel teknolojik ihtiyaclar karsilayacak sekilde

atiklarinin etkili bir sekilde yonetimini gerceklestirmektir. yenilendi ve ISKABIS+ adiyla tiim kurum personelinin kullanimina
sunuldu.

Dijital yenilik ve optimizasyon ihtiyacinin farkinda, teknolojik

yeniliklerin takipcisi olan ve kendini strekli yenileyen iSKi, iSKi ISKABIS+ Projesi, istanbul’daki icme suyu, atik su, yagmursuyu

Altyapi Bilgi Sistemi (ISKABIS+) uygulamasiyla vatandaslara daha altyapi ve Ustyapi tesislerinin konumsal olarak sorgulanabildigi,

iyi hizmet vermek amaciyla Cografi Bilgi Sistemi (CBS) alaninda cesitli network analizleri ve modelleme calismalarinin yapilabildigi

etkileyici bir dijital dénlistim yolculuguna basladi. yeni nesil bir CBS uygulamasi olarak hayata gecti. Bu yenilikci
projeyle birlikte iISKABIS, CBS tabanli, acik kaynak kodlu bir

Birimin son bes yilda CBS Donilsim Projesi, Kamulastirma Emlak uygulamaya donistirilerek, iISKi'nin mevcut CBS altyapisi en

Bilgi Sistemi Projesi ve iSKi Digital ikiz olmak tizere {ic dnemli glincel teknolojilerle birlestirilip ileri bir seviyeye tasindi.

projeye imza attigini kaydeden Aysegtll Toraman, bu projeler ve

stirecler hakkinda bilgiler verdi. Bu siirecteki amacimiz, kuruma tamamen yeni bir triin kazandirmak
degil, mevcut CBS altyapisini modern teknolojilerle entegre

iSKABIS+ Projesi: CBS Altyapisinda Teknolojik Doniisiim ederek, iSKi'nin veri ydnetimi ve analiz yeteneklerini en (st diizeye

ISKABIS siteminin zaman icinde farkl ekranlarin acildigi ve cikarmakti. ISKABIS+ ile web tabanli tiim uygulamalarimiza tek

cesitli bilgilere ulasilan daginik bir platforma dénastigini bir platformdan erisim saglayarak, kurum ici verimliligi ve etkinligi

belirten Aysegil Toraman, so6zlerini sdyle strdurdi: "Her ne artirdik.




Bu d6nisiim; su yonetimi slireclerindeki 6nemi, operasyonel
verimliligi artirma ve hizmet kalitesini iyilestirme basliklari

altinda degerlendiriliyor. CBS'nin, istanbul'daki su abonelerine
temiz su ve verimli kanalizasyon hizmetleri saglama

konusundaki kritik roltinti de iceren bu calisma ayrica iISKABIS+'in
veri izleme, veri analizi ve karar verme gibi su yonetiminin

cesitli yonlerini nasil modernlestirdigini ve diizene koydugunu
gostermektedir.”

iSKABIS+ Projesi ile web tabanli tiim uygulamalarimiza tek
platformdan erisim sagladik

Ayseglil Toraman'in verdigi bilgilere gore, ISKABIS+ Projesi'nin en
blyuk ve en zorlu asamalarindan biri, veri tabani transferi oldu.
Toplamda yaklasik 40.000 km altyapi hatti, 810 adet Ustyapi tesisi
ve 1.5 milyon adet bina verisinin yer aldigi genis kapsamli bir
mekansal veri yapisi, Oracle Spatial Veri Tabani'ndan PostgreGlS’e
sorunsuz bir sekilde gecirildi.

Toraman bu sireci séyle anlatti: “iSKi hizmet sahasi icerisindeki
tim mekansal verilerin yeni veri tabanina transferini eksiksiz olarak
gerceklestirdik. Bu siirecte, bazi verilerimizin veri modellerini de

\

ISKi Cografi Bilgi Sistemleri Sube Miidiirii
Ayseglil Toraman

yeniden yapilandirma ihtiyaci dogdu. Tim bu zorlu ¢calismayi bir yil
gibi kisa bir stirede basariyla tamamladik.”

ISKABIS+ Projesi ile daha hizl ve giivenli bir platforma gectiklerini
belirten Toraman, bu yeni yapi sayesinde uygulama gelistirme
stireclerinin hizlandigini ve diger sistemlerle daha iyi bir uyum
saglandigini vurguladi. Bu stratejik adim, iSKi'nin veri yonetimi
yeteneklerini modernize ederken, operasyonel verimliligi de 6nemli
6lctide artird1.”

iSKABIS+ Projesi kapsaminda, tiim web tabanli uygulamalari
tek bir platformda birlestirildi. Boylece sistemdeki daginikhgi
ortadan kaldirdiklarini vurgulayan Toraman, "Tek bir masausti
platformuyla aslinda iSKi'deki CBS siirecini son derece
sadelestirmis ve hizlandirmis olduk. Bu sadelestirme sayesinde,
tim ekiplerimiz verileri hizlica analiz edip raporlayabiliyor.
Ozellikle abone islerinde gorevli teknik personelimiz, web
tabanli uygulamalarla sorunlara daha hizli ¢éztimler Gretebiliyor.
Bu déntistim, iSKi'nin CBS stireclerinde hem verimlilik hem de
operasyonel hiz kazandirarak, kuruma énemli bir avantaj sagladi”
dedi.



KEYSIS Projesi: Emlak ve Kamulastirma Siireclerinde Dijital Doniistim

iSKi Cografi Bilgi Sistemleri Sube
MiudirltGgi tarafindan hayata gecirilen
onemli projelerden biri olan KEYSIS
(Kamulastirma Emlak Bilgi Sistemi),

Emlak istimlak Daire Baskanligi'nin uzun
stiredir yasadig dijital arsiv sorunlarina
¢6zim getirirken, kamulastirma ve

emlak operasyonlarinin CBS tabanl
uygulamalarla yonetilmesini amaclayan
kapsamli bir projedir. Bu proje, Emlak Bilgi
Sistemi, Kamulastirma Bilgi Sistemi ve
Dijital Arsiv olmak Uizere Ui¢c ana basliktan
olusmaktadir. Bu (¢ sistemin entegrasyonu
sonucunda ortaya cikan KEYSIS, Emlak
Kamulastirma streclerinde biyik bir
doénisim saglamis ve kurumun verimliligini
onemli dlctide artirmistir.

Bir yil gibi kisa bir stirede hayata gecirilen
proje sayesinde, daha 6nce ginler siiren

islemler artik dakikalar icinde ¢ozulebilir
hale gelmistir. Projenin sonuclarini
degerlendiren Aysegil Toraman, "Dijital
arsivin de surece katkisiyla, tek ekrandan
hem kamulastirma hem de emlak bilgi
sistemine erisim saglanmis, boylece
emlak kamulastirma stireci cok daha
zengin ve glcli bir yapiya kavusmustur,”
diye belirtti. Mevcut sistemde bulunan
hukuk, EBYS (Elektronik Belge Yonetim
Sistemi), muhasebe ve ISKABIS+
entegrasyonlari sayesinde, Emlak
Kamulastirma Bilgi Sistemi'ndeki teknik
ekiplerin siireclerini cok daha kisa siirede
gerceklestirebildiklerini de ekledi.

Toraman, projenin basarisinda Emlak
istimlak Daire Baskanligi ile olan is
birliginin 6nemine dikkat cekti. “Bu tir
projelerde, uygulama kullanicilarinin

Dijital ikiz Projesi: istanbul’'un 3B Kent Modeli Uretimi

iSKi Cografi Bilgi Sistemleri Sube
MudurlGgi'niin son bes yilda
gerceklestirdigi 6nemli projelerden biri

de "Dijital ikiz Projesi" oldu. Bu proje
kapsaminda, istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
ve ISKI biinyesinde mevcut bulunan iki ve
Uc boyutlu mekansal veriler, fotogrametri,
uzaktan algilama ve prosediirel
modelleme tekniklerinin yardimiyla sehrin
yliksek kalitede ve li¢ boyutlu olarak
gorsellestirilmesine yonelik detayli bir 3B
Kent Modeli Uretildi.

istanbul’'un mekansal verilerinin etkin bir
sekilde ¢ boyutlu olarak goérsellestirilmesini
mimkin kilarak, kurum biinyesindeki
verilerin daha anlasilir ve kullanici dostu

bir sekilde sunulmasini saglayan Dijital ikiz,
sadece gorsellestirme araci olarak degil, ayni
zamanda sehir planlamasi, altyapi yonetimi
ve cesitli analizler icin de 6nemli bir kaynak
teskil ediyor.

Proje, acik kaynak yazilim kiitliphaneleri

ve kurum ici kaynaklar kullanilarak aktif bir
sekilde gelistiriimeye devam ediyor. Sehrin

stirece dahil edilmesi, katki saglamasi

ve projeye sahip cikmasi, projenin
basarisini saglayan en 6nemli faktorlerden
biridir," diyerek, kurum icindeki kullanici
taleplerinin blylk 6lciide dikkate
alindigini ve projenin basarisinin koordineli
calismaya dayandigini vurguladi.

iSKi Bilgi islem Dairesi Baskanligi olarak,
kurumu son teknoloji ile bulusturup

is yapis sekillerini gelistirmeye devam
edeceklerini belirten Toraman, iSKi
blinyesinde icme suyu, atik su ve diger
mekansal veriler 6zelinde bircok uygulama
gelistirdiklerini ve gelistirmeye devam
edeceklerini séyledi. KEYSIS Projesi,
Emlak istimlak Daire Baskanligi'nda dijital
doénlsliim siirecini hizlandirarak, kurumsal
verimliligi artiran 6nemli bir adim olarak
one cikmaktadir.

yonetimi ve planlamasi acisindan son derece

degerli bir arac haline gelen istanbul’'un
dijital ikizi, stirekli olarak gtincellenip,
gelistiriliyor.

Sekil 4: Dijital ikiz web uygulamasi
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ISKI

yenli mimari yapisl ve
yazilim projeleri ile
gelecege hazir

Yazilim Sube Midiirii Cengiz Demir son 5 senede gerceklestirdikleri

calismalarla birlikte mimari yapiyi da degistirdiklerini anlatti.
Demir “Uygulamalarimizi Gc ayri grupta konumlandiriyoruz. ilk olarak,
yaklasik 7 milyon aboneye hizmet eden uygulamalarimiz bulunuyor. Bu
uygulamalar, abonelik islemlerinden fatura 6demelerine kadar genis bir
yelpazede hizmet sunuyor. ikinci grup, yaklasik 12 bin personelimizin islerini
yaparken kullandig1 kurum ici uygulamalardan olusuyor. Bu uygulamalar,
personelin ginliik is streclerini yonetmesine ve verimliliklerini artirmasina
yardimei oluyor. Uclincii grup ise suyun temini, arrtimu, iletimi, atik
sularin toplanmasi, aritimi ve desarji gibi kritik stireclerin yonetildigi saha
operasyon uygulamalaridir. Bu uygulamalar, yaklasik 700 farkl lokasyonda
gerceklestirilen operasyonlari kapsiyor ve su yonetimi ile ilgili tiim saha
operasyonlarini ydnetmemizi sagliyor. Bu sekilde, hem abonelerimize hem
de calisanlarimiza daha etkin hizmet sunabiliyoruz. Bu nedenle, yazilim
altyapimizin giivenilir, esnek ve stirdirilebilir olmasi biyiik 6nem tasiyor.
Son bes yilda, yazilim mimarimizi kokli bir sekilde yeniledik. Oncesinde
monolitik bir mimaride calistyorduk; veri, is mantigi ve 6n yiiz bilesenleri
tek bir pakette yer aliyordu. Ancak, bu yapiyr katmanli bir mimariye ve
mikro servis mimarisine dénustirdik. Artik veritabanimiz sadece veriyi
sakliyor, is mantigimizi ise tamamen orta katmanda tutuyoruz. DMZ bélgesi
ile LAN bolgesini birbirinden izole ederek glivenlik seviyemizi de artirdik.
Dis dlinyayla olan tiim etkilesimlerimizi, DMZ API Gateway Uzerinden
yuritiyoruz. Bu, glivenlik acisindan da bize blyiik avantaj saglyor olacak.”
diye konustu.

l | ygulamalarini i ayri grupta konumlandirdiklarini belirten iSKi

Hayata gecirdikleri uygulamalari kisaca 6zetleyen Demir sunlari séyledi:
“Bu surecte bir dizi onemli projeyi basariyla tamamladik. Gece uykularimizi
kaciran Oracle Exadata gecisini ISTTELKOM ile birlikte yiiriittik ve basarili
bir sekilde tamamladik. ISKi icin kritik bir uygulama olan IDM, yani kimlik
y6netim sistemi, bizim icin olmazsa olmazdi ve bu uygulamayi hayata
gecirdik. Ayrica, Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) donlsimini

o |.
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ISKI Yazilim Sube Miidiirii

Cengiz Demir: “Monolitik siirecten
mikroservis mimarisine gectik.

Tiim ERP ve Abone uygulamalari,
IDM, EBYS, biyometrik imza gibi
kritik uygulamalarimizi yeniliyoruz.
ISKTI'yi gelecege tasiyacak yapay
zeka destekli tiiketim tahminleme
ve LoraWan projeleri de tiim hiziyla
stirtiyor.”

tamamladik. Bu dontisiim sonrasinda yazi adetlerimiz yaklasik ylizde 25
oraninda artti. Glinlik Urettigimiz evrak sayisi 4.500 - 5.000 civarindayken,
bu sayi 7.000'e kadar cikti. Veri ambarimizi da ISTTELKOM ile birlikte
yeniledik. Mevcut 3.000'e yakin raporumuzu yeni sisteme aktardik.

Kurum ici hizmetlerimizi ytrittiglimiz 64 farkli uygulamamizi, is stirecleriyle
beraber bastan dénistirliyoruz. Ayrica, dokiiman yonetim sistemi lizerinde
de calismalarimiz devam ediyor. Yakin zamanda bu sistemi ve yenilenmesi
planlanan tiim mobil uygulamalar icin ihale sirecini baslatmayi planliyoruz.”

Tiim istanbullulari ilgilendiren uygulamalar yenileniyor

Abone uygulamalari ve bu uygulamalarin sagladigi kazanimlari kisaca
Ozetleyen Demir sunlari séyledi:

“Ttim istanbullulari ilgilendiren énemli uygulamalarimizi yeniledik. Web
sitemizi, istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB) ile kurumsal birlikteligimizi
yansitacak sekilde yeniden tasarladik. BB ile ayni altyapida ve benzer bir
ara yiizde bir web sitesi olusturduk. Bu sayede kullanicilar hem iBB hem

de iISKi sistemlerine daha kolay adapte olabiliyorlar. Ayrica, e-subemizi de
yeniledik. Artik subede yapilan tiim islemler e-subeden gerceklestirilebiliyor.
Biyometrik imza projemiz sayesinde ise tiim s6zlesmelerimiz artik biyometrik
imzayla yapilabiliyor. Abonelerimizi ilgilendiren tahsilat, mukavele ve
tahakkuk sirecleri basta olmak lizere 78 farkli uygulamamizi is stirecleriyle
beraber bastan donistiriyoruz.

Abonelik ve bilgilendirme streclerimizde kritik &neme sahip olan SMS
altyapimizi tamamen yeniledik. Ayrica, Lokasyon Bazli SMS projemiz ile yaz
aylarinda barajlarimizda bulunan vatandaslarimizin can glivenligini saglamak
adina, barajlarimiza girmenin tehlikeli ve yasak olduguna dair otomatik SMS
gbnderimleri yapiyoruz.

ALO 185 sistemimiz ise ISKi icin hayati 5nem tastyan bir hizmet. Bu sistemin
giincelligini yitirmesi nedeniyle iISBAK ile beraber yenileme calismalarina




basladik. ALO 185 cagri merkezi donlisiim calismalarimiz tamamlanmak
lizere. Ayrica, CRM sistemimizin dénisiimi de hizla devam ediyor. 2024
sonuna kadar, tiim altyapisiyla yenilenmis ALO 185 cagri merkezi ve CRM
sistemimizi devreye almayi planliyoruz. Kurum genelindeki telefon santral
altyapisini yazilim tabanli uygulamalarla entegre etmek icin gerekli test ve
fizibilite calismalarini tamamladik. Bu proje ile 7/24 sahada gorev yapan
personelimiz, cep telefonu, PC ya da tabletlere yiiklenecek bir softphone
uygulamaslyla idaremizin telefon sistemine mekandan bagimsiz olarak
baglanabilecek.

Yaptigimiz calismalar meyvelerini vermeye basladi. Son bes yil icerisinde
online islem sayilarimiz 3,5 kat artti ve online kanallardan tahsilat oranimiz
ylizde 96 seviyelerine yilkseldi. Arizalara miidahale siirelerimiz ise ortalama
23 saatten dort saate kadar diiserek yizde 80 hizlandi. Ayrica, “Dijital
faturaya gec dogayi koru” sloganiyla baslattigimiz kampanyaya 600 bine
yakin abonemiz destek vererek dijital faturaya gecti. Yil sonuna kadar
hedefimiz, bir milyon dijital fatura abonesine ulasmak. Buradan tiim
istanbullulara cagrimiz, kagit israfini dnlemek ve dogayi korumak adina dijital
fatura kampanyamiza destek vermeleri yoniinde olacaktir.

Yapay zeka destekli tiiketim tahminleme projesi yolda

iSTTELKOM ile birlikte, istanbul’da bu yil hangi mahallenin ne kadar su
tiiketecegi, bunun idaremize maliyeti ve getirisi veya olasi anomalileri
onceden tespit edip ilgili saha birimlerine iletmek amaciyla yapay zeka
destekli bir tiiketim tahminleme projesi yuratdliyor.

iSKi'nin SCADA sistemi ile ilgili de detayl bilgi veren Cengiz Demir, dijital
ikiz ve yapay zeka projelerinin de mujdesini verdi. Demir, “iSKi abone ve
kurum ici stireclerinin yaninda cok ciddi bir saha operasyonu yiriitmektedir.
istanbul'da hangi su kaynagindan ne kadar su temin edilmesi gerektigini,
bolgesel ve toplam su tiiketiminin ne kadar olacagini ileriye déniik giin giin
planlamakta Diizce-Melen Cayindan, Kirklareli-Istranca barajlarina kadar
cok genis bir cografyada su ve basing yonetimi yapmaktadir. Bu stireg

7/24 calisan kritik 5Sneme sahip ISKOM Ana Su Kumanda Merkezimizden
yonetilmektedir.

Tum su ve atik su operasyonumuz 13 Atik Su Aritma Tesis SCADA’si, 8 Su
Aritma Tesis SCADA’si, Istanbul'un tiim su dagitiminin yonetildigi Ana Su
Kumanda SCADA’sI ve istanbul'daki kayip kacak ve basing yonetiminin
yapildigi kayip kacak SCADA'si olmak lizere toplam 23 farkli SCADA sistemi
lizerinden yonetilmektedir. Planimiz, bu SCADA sistemlerinin verilerini
toplayip analiz ederek veri madenciligi yapmak ve ardindan bu veriler
Gzerinden dijital ikiz ve yapay zeka uygulamalari gelistirmek. Calismalarimiza
kritik verileri toplayarak basladik. Cogu SCADA sistemimizin verisini alabilir
durumdayiz ve bu yil icerisinde tiim SCADA sistemlerimizin verilerini
toplamayi planlyoruz. Ardindan miihendislik calismalarina gececegiz.” diye
konustu.

Mobil operatérlere alternatif iletisim agi geliyor

ISKi, IoT alaninda da ISTTELKOM ile birlikte LoraWan agi gibi cok kritik

bir proje tizerinde calisiyor. Bu proje tamamlandiginda, su anda yiizde 85
seviyelerinde olan kapsama alani yiizde 100 seviyelerine cikacak ve sinyal
kalitesi artirilacak. Boylece, Turkcell, Vodafone ve Tiirk Telekom’un yaninda,
iBB ailesinin de bir iletisim ag1 olacak. iBB, istirak sirketleri ve bagl kuruluslar
bu hizmetten yararlanabilecek. Gerektiginde ISTTELKOM'dan hizmet almak
isteyen Uclncd firmalar da bu agi kullanarak hizmet alabilecekler.

Cengiz Demir konuyla ilgili olarak sunlari séyledi: “Su an itibariyla ylizde 93,7
verimle haberlesen toplam 66 bin 725 akilli sayacimiz bulunuyor. 18 binin
tzerinde GPRS'li ve 4 bin 500'in lizerinde de Nb-loT'li sayacimiz var. 44

bin 146 adet LoraWan haberlesmeli akilli sayacimiz da yiizde 93,2 verimle
haberlesiyor. Bu sayaclarin faturalarini higbir sekilde okumaci géndermeden
olusturuyor ve SMS sistemi lizerinden abonelerimizi bilgilendiriyoruz. Ayrica,
bu sayaclarin acma ve kapama islemlerini de uzaktan yaparak is gliciinden
tasarruf ediyoruz. Gegen yil 712 binin (izerinde uzaktan okuma yaptik. Bu

ISKi Yazilim Sube Miidiirii
Cengiz Demir

projedeki temel amacimiz sadece okumacilardan tasarruf etmek degil, kayip-
kacak analizleri yaparak kayip kacak oranini minimum seviyelere diistirmek,
veri analizleri yaparak insanlarin tiiketim aliskanliklarini tahmin etmek ve
buna gore ilave yatirim ihtiyaclarini 6nceden tespit etmektir. Bu yil icin 40
bin LoraWan haberlesmeli akilli sayac alimi planliyoruz. Oniimiizdeki 10 yilda
ise hedefimiz, bir milyon akilli saya¢ kurulumunu tamamlamak”

Afet hazirliklari siiratle devam ediyor

iSKi, en temel insani ihtiyac olan su teminini kesintisiz saglayabilmek
adina afet durumunda da tiim sistemlerini calisir durumda tutmak ve
operasyonunu kesintisiz stirdiirmek icin calismalarina hizla devam ediyor.
Cengiz Demir konuyla ilgili olarak sunlari soyledi:

“Afet durumunda saha operasyonlarini yiritebilmek ve kesintisiz
haberlesmeyi saglamak icin tiim sistemlerimizi yedekli hale getirdik.
iSKi’nin kritik tesisleri, fiber optik hatlar, radyo link antenleri, GSM ve uydu
haberlesme sistemleri olmak (izere 4 farkl data iletim sistemi ile yedeklendi.
Tuiim Sube Midrliiklerimizde ve Genel Merkezimizde merkezi ve mistakil
calisabilir durumda bulunan telefon santrallerimiz ile ses haberlesmemiz
de yedekli durumda. Ayrica, afet durumunda kritik 6neme sahip telsiz
sistemimizi de tamamen yeniliyoruz. Bu proje kapsaminda, 35 kuleye
sayisal telsiz rolesi ve 15 mobil telsiz rélesi kurulacak. Tim analog telsizler
yenilenecek ve uydu haberlesme destegi ile cok genis bir lokasyonda
iletisim imkani saglanacak. Bu projenin 2025 yili icerisinde tamamlanmasini
hedefliyoruz.

iSKi, afet durumunda kurtarma ekiplerine yardim edecek ve kritik
sistemlere miidahale edecek bir Afet ve Acil Durum Komuta Aracini 2024
yili sonunda envanterine katmay! planliyor. Bu arag, her tiirli iletisim
kanalina sahip olup afet durumlarinin eksiksiz yonetilebilecegi sekilde
projelendirilmistir.

Yogun yagis alinan zamanlarda olasi su baskinlarina neden olabilecek
derelerin taskin durumunu 7/24 online izlemek ve erken miidahale
edebilmek adina, derelerin kritik lokasyonlarina 350 adet giines enerijili
kamera sistemi ve kontrol merkezinden olusan Dere Taskin izleme Sistemi
kuracagiz. Bu sistem, taskin durumunu izlemekle kalmayacak, ayni zamanda
dere kirlilik durumu ve kacak dokiim tespitlerini de yapabilecektir.




ISKI'nin Dijital
Donusum Yolculugu:
Guvenlik, Sanallagtirma
ve Verimlilikte Atilan
Onemli Adimlar

°
I stanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi (iSKi), dijital déniistim alaninda

blyutk adimlar atarak, teknolojik altyapisini giincellemeye, siber

glivenligini artirmaya ve operasyonel verimliligini en st diizeye
cikarmaya odaklaniyor. iSKi Bilgi Teknolojileri Sube Muidiirti Burak
Cetin, kurumun bu alanda gerceklestirdigi 6nemli projeleri ve yenilikleri
detayli bir sekilde anlatti. iSKi'nin dijital déntistim stirecinde attigi bu
adimlar, 6zellikle siber glivenlik, ag yonetimi, sanallastirma ve felaket
kurtarma konularinda dikkate deger iyilestirmeler sunuyor.

Fiziksel Sunuculardan Sanallastirmaya Gegis

iSKi’nin dijital donustim yolculugunun en énemli unsurlarindan

biri, fiziksel sunuculardan sanallastirmaya gecis siireci oldu. Cetin,
“Gecmiste veri merkezimizde cok sayida fiziksel sunucu bulunuyordu
ve bu sunucular tizerinde ¢alisan uygulamalar, fiziksel donanimlarin
sinirlamalari nedeniyle yeterince esnek degildi. Bu durumu asmak icin
ISTTELKOM ve HPE ile isbirligi yaparak, sunucu altyapimizi yeniledik.
Bu sayede sanallastirmayi artirarak, fiziksel sunucu sayimizi %75
oraninda azaltmayi hedefliyoruz. Bu déniistim, iSKi'nin operasyonel
verimliligini artinirken, ayni zamanda maliyetleri de diislirmesine
yardimci oluyor.” dedi.

Giliclendirilmis Siber Giivenlik Altyapisi

iSKi, dijital dénustim slrecinde siber giivenlige de biiytik yatirim

yapti. Konu hakkinda bilgi veren Cetin “ iSKi'nin énceki siber gtivenlik
topolojisi, dis tarafa bakan bir glivenlik duvari, lokal tarafta farkh bir
glvenlik duvari ve ylk dengeleyici (load balancer) ile sinirliydi. Bu yapi,
glinimizin karmasik siber tehditleri karsisinda yeterince glicli degildi.
2020 yilinda, siber glivenlik tarafinda daha etkin bir yapi olusturmak
icin Web Uygulama Guivenlik Duvari (WAF) temin ettik ve su anda bu
sistemi stabil bir sekilde kullaniyoruz. WAF'I entegre etmek ve aktif bir
sekilde engelleme modunda calistirmak zorlu bir slirecti, ancak artik bu
sistemi sorunsuz bir sekilde isletiyoruz” dedi.
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ISKI Bilgi Teknolojileri Sube Miidiirii
Burak Cetin, kurumun dijital
doniisiim yolculugu kapsaminda
siber giivenlik, ag yonetimi,
sanallastirma ve felaket kurtarma
basta olmak iizere attigi adimlari
anlatt.

Gecen yil glivenlik duvarlarini yenileme karari aldiklarini belirten
Cetin, BBS ve Fortinet ile isbirligi yaparak yeni bir siber glivenlik
topolojisi olusturduklarini séyledi. Cetin, “Bu yeni yapi ile birlikte
iSKi, stand-alone bir IPS (Intrusion Prevention System) sistemi
devreye aldi ve dis giivenlik duvarlari tizerinde VPN (Sanal Ozel Ag)
glvenlik duvarlarini ayirarak daha givenli bir ag olusturdu. Daha
once VPN ozellikleri dis glivenlik duvari Gizerinde yer aliyordu, ancak
bu sistemlerin glivenlik aciklarina yatkin olmasi nedeniyle ayri bir
glivenlik katmani olusturduk. Bu sayede, olasi glivenlik aciklari
operasyonlarimizi etkilemeden midahale edilebilir hale geldi” diye
konustu.

iSKi'nin ic gtivenlik duvari yapisinda da 6nemli degisiklikler yapild.
SCADA (Supervisory Control and Data Acquisition) sunuculari, ic
glivenlik duvarindan tamamen ayrilarak, SCADA glivenlik duvari
arkasinda ayri bir DMZ (Demilitarized Zone) alanina tasindi. Bu
degisiklik, SCADA sistemlerinin operasyonel stirekliligini saglamak
amaciyla yapildi. Cetin, bu diizenleme sayesinde iSKi’'nin glivenlik
duvarlari dort ayri segmente ayrilarak daha esnek ve glivenli bir
yapi olusturduklarini, IT operasyonlarinda yapilacak calismanin OT
operasyonlarini etkileme riskini azalttiklarini vurguladi.

Gelismis Ag Giivenligi ve Yonetimi

iSKi, ag glivenligi ve yonetimi konusunda da biiyiik adimlar atti.
Antivirls ¢dztmlerini yenileyen kurum, kullanici, network ve e-posta
katmanlarini kapsayan genis bir ekosistem kurdu. Cetin, “Antivirls
diyoruz, ama aslinda cok katmanl bir glivenlik ¢6ztimi kullaniyoruz.
Lokal agda anomali tespit sistemleri ve sandbox ¢coziimleri
bulunmaktadir. E-posta glivenligini ise mail gateway’in yaninda
sandbox’lar ile saglanmaktayiz. Sunucu ve son kullanici u¢ nokta
c6ziimlerinde XDR (Extended Detection and Response) vb. giivenlik
modiillerini kullanmaktayiz.” dedi.




Bunun yani sira, hayata gecirilen NAC projesi ile ag glivenligi yonetimini
daha da ileriye tasindi. Bu proje kapsaminda, iSKi’nin 12.000’e yakin

IP adresi ve 300'den fazla lokasyonu NAC ¢6ziimii sayesinde merkezi
olarak yonetilmekte. Cetin, “NAC (Network Access Control) projesi,

ag ekibimiz tarafindan yuritilen ¢ok bliylk bir operasyon ve su anda
sahada uygulanmayan hicbir yer yok. iSKi'nin dagitik network yapisi

ve farkli markalardan olusan network cihazlari olmasi NAC projesinin
gerceklestirilmesindeki en biiylk zorlugumuzdu. Bu zorlugu ekibimizin
tecriibesi ve 6zverili calismasiyla astik.” ifadelerini kullandi.

Cetin, DLP (Data Loss Prevention) sistemi ile veri sizintilarini engellemek
amaciyla politika yazim siireclerini tamamlamaya yaklastiklarini

ifade etti. Cetin “Tum birimizle ortak calisma yaparak, kritik verilerin

ne oldugu ve bu verilerin gectigi belgelerle ilgili alinmasi gereken
aksiyonlarin kurallar olusturduk ve bunlari devreye almaya basladik”
dedi.

Yeni Veri Merkezi ve Felaket Kurtarma Planlari

iSKi, dijital dénuistim stirecinde veri merkezi altyapisini da yeniliyor.
Kurum, ana veri merkezlerini Basaksehir DC ve Merkez-A veri
merkezleri yedekli olacak sekilde tasima siirecine basladi. Daha 6nce
Kagithane'de bulunan Merkez B veri merkezi, yetersizdi ve bu nedenle
Merkez A'ya yeni bir veri merkezi kuruldu. Cetin, “Su anda bizim ana veri
merkezimiz Merkez A'da bulunan veri merkezi olup Basaksehir DC'yi de
aktif olarak kullanmaktayiz. iki merkez arasinda daha énce 1 Gbps olan
baglantiyi 4x40 Gbps baglanti hizlarina ¢ikardik. Gecikme degerlerimizi
de 0.4 milisaniyeye kadar dusirebildik Bu sayede networkiimiizde
satlirasyon gibi durumlarla karsilasmiyoruz. Bu degerleri gérdikten
sonra, ana veri merkezimizi bir yil icinde Basaksehir’e tasiyarak Merkez
A'y1 yedek veri merkezi olarak kullanmayi planliyoruz” dedi.

iSKi felaket kurtarma planlarini da giiclendirmek icin 6nemli adimlar
atiyor. Ankara'da bir Felaket Kurtarma Merkezi kurmayi hedefleyen
kurum, bu projenin tamamlanmasiyla veri glivenligini en Ust diizeye
cikarmayi planliyor. Cetin, bu merkezin hayata gecmesiyle iSKi’nin
kritik verilerini glivence altina alacagini ve operasyonel sirekliligi
saglayacagini belirtti.

*  ISKi Bilgi Teknolojileri Sube Miidiirii
Burak Cetin

Masaiistii Sanallastirma (VDI) ve Mobil Cihaz Yénetimi

iSKi, dijital dénuistim stirecinde masatistii sanallastirma

(VDI) sistemini de devreye aliyor. Bu proje, kullanici bilgisayarlarinin
daha dinamik bir sekilde yonetilmesini saglayacak. VDI sistemi
sayesinde, kullanicilarin masatistli ortamlari sanal olarak sunucular
lizerinde calistirilacak ve bu sayede daha esnek bir calisma ortami
olusturulacak. Cetin, “VDI sisteminin kullaniimasi ile kullanici
bilgisayarlarini merkezi olarak yonetebilecegiz ve bu da kurum icinde
onemli bir verimlilik artisi saglayacak” dedi.

Mobil cihazlarin yénetimi de iSKi’'nin éncelikleri arasinda yer aliyor.
Sahada ariza tespitleri, sayac okuma, mobil imza, abonelik islemleri vb
isler icin cok sayida mobil cihaz kullanildigini belirten Cetin, bu cihazlarin
merkezi olarak yénetilmesi amaciyla Mobil Cihaz Yonetim Yazilimi temin
calismalarina basladiklarini ifade etti. Cetin'e gére yazilim sayesinde,
mobil cihazlarin glivenligi artirilacak, kurum icindeki veri akisi daha
glivenli bir sekilde yonetilecek ve cihazlarin takibi yapilabilecek.

Ayricalikhi Erisim Yonetimi (PAM) Entegrasyonu

iSKi, dijital dontistim stirecinde kimlik ve erisim yoénetimi konusuna
da buytk 6nem veriyor. PAM (Privileged Access Management)
sisteminin entegrasyonunu gerceklestiren iSKi, bu sistem sayesinde
kritik sistemlere erisen kullanicilar ve destek alinan firmalarin giivenli
bir sekilde sistemlere erisimini sagladi. Cetin, “PAM sisteminin
entegrasyonu ile birlikte, siber glivenlikte bir katman daha ekleyerek
kurum disindan gelen baglantilari daha glivenli ve denetlenebilir hale
getirdik” diye ekledi.

iSKi’nin bilgi glivenligi standartlarini yiikseltirken, ayni zamanda

kurum icindeki veri akisini da daha giivenli bir hale getirdigini

ifade eden Cetin, “iSKi'nin dijital déntstim yolculugu, giivenlik,
verimlilik ve modernizasyon ekseninde ilerleyen kapsamli bir strateji
Uzerine kurulu. Bu strateji, siber glivenlikten veri yonetimine, ag
altyapisindan sanallastirmaya kadar genis bir yelpazeyi kapsiyor. iSKi,
bu dénlsim sirecinde attig1 adimlar sayesinde, gelecekte daha gtivenli,
daha verimli ve daha stirdirilebilir bir yapiya kavusmayi hedefliyor.”
diye konustu.
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ISBAK ve ISKI:
Gelecege Yon Veren Ortaklik

ISBAK, arastirma sirketlerinin gelecek dénem icin acikladigi
yenilikci trendler dogrultusunda ISKI'nin dijital déniisiimiinde

iISBAK Genel Miidiir Yardimcisi
Biilent Alabas

[ J
I SBAK, akilli ulasim sistemleri ana is

kolunda miusterilerinden gelen taleplere

gore faaliyet alanlarini genisleterek,
istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB)
istiraklerinin ihtiyac ve talepleri
dogrultusunda dijital déniisiim projelerine
de imza atiyor. Sirket, cevre, givenlik ve
trafik cozlimlerine ek olarak son zamanlarda
dijital dénlsim projeleri ve akilli trafik
sistemlerinin yapay zeka ile yonetilmesi gibi
alanlarda da calismalar yirtttyor.

kritik bir rol iistleniyor.

\

\ \

iISBAK Genel Miidir Yardimcisi Biilent
Alabas, bu calismalari su sozlerle 6zetliyor:
“Amacimiz, sirdurilebilir ve akilli bir
konseptte inovatif céziimler Gretmek.
Kentlerin artan niifusunu daha rahat ve
daha iyi yonetebilmek icin trafik coziimleri
Uizerine odaklaniyoruz. Fakat diger konular
lizerine de ¢6zlimler sunuyoruz. Son
zamanlardaki mottomuz ‘Aklimiza teknoloji,
kalbimize insan’. Vatandasa dokunan, onlarin
hayatini kolaylastiran ¢é6ziimler sunmayi

g—— |

amacliyoruz. Akill sehir yolculugumuzda
da istiraklerimizle birlikte bu calismalari
yapiyoruz.” Alabas, iISBAK'In tirlin, ¢céziim
ve bakim hizmeti veren bir sirket olmanin
otesinde, yerli Grinler Greten, misterilerine,
iBB istiraklerine ve diger belediyelere
gelistirilmis teknolojiler sunan bir sirket
oldugunu belirtti.

iSKi’'nin Dijital Donuistim Atag!

ISBAK, ISKi’'nin dijital déntistim
yolculugunda bugline kadar bircok 6nemli
projeye imza atti. Teknoloji istiraki olarak,
iSKi’nin ana faaliyet alani olan suyun
yolculugunda dijital ¢éztimlerini hayata
gecirmeye devam ediyor.

ISBAK Bilgi Teknolojileri Muidiirti Saziye
Ceylan, iISKi’'nin dijital dontstm atagini su
sozlerle ifade etti: “ISKi olarak yeni diinya
ve trendler paralelinde biz de dijital bir
doénltstme basladik. Siirec iyilestirmeleri,
Bulut teknolojileri, loT cihazlar, robot,
RPA'ler, dijital ikiz, API ve platformlar,
omnichannel, yapay zeka ve siber glivenlik
bu dijital dontisimiin olmazsa olmaz 9
unsuru. Bugtin iISBAK ve iISTTELKOM
ekipleri tim bu unsurlari gerceklestirdikleri
projeler ve yarattiklari etkiler ile ISKi'yi
gelecege tasiyor.”

Ceylan, ISKi icin gerceklestirdikleri

ilk projenin iSKi’'nin faaliyetlerini




ylrtutmek ve yonetmek icin kullandigi
kurumsal sistemlerin (uygulama ve
altyapilarin) bitinlesik yonetim sistemi ile
modernizasyonu, dénisimi ve gelistirmesi
amaclyla kurumsal sistemler modernizasyon
projesi oldugunu anlatti. Ceylan, “Yonetim
yapisini, altyapiyi, hatta sistemlerle birlikte
slirec yapilarinin degisimini saglayarak
kurumsal sistemlerin donisimini
gerceklestiriyoruz. Bunun sistemimize

cok buylk faydalari oluyor: Yonetimimizi
kolaylastiriyor, operasyon verimliligimizi
artiriyor, esnek calisma olanagi taniyor ve
maliyetlerimizi disiriGyor. Sistem mimarimiz
gercekten bircok alt basligl detayh bir sekilde
ele aldigimiz bir proje oldu” dedi.

ATIS Projesi ile Cevre ve Halk Saghgina Katki
Gectigimiz yillarda Marmara Bolgesi'nde
yasanan musilaj sorunuyla birlikte atiklarin
daha merkezi yonetilmesi ve kontrol altinda
alinmasi gerekliligi dogdu. Bu kapsamda
iSKi ve ISBAK, insan saghgini, ekosistemi

ve temiz suyun korunmasini olumsuz

yonde etkileyen sanayi sektori kaynakl
kontrolsliz evsel ve/veya endustriyel atik
bosaltiminin 6nline gecilmesi icin Atik Su
Transfer izleme Sistemi’ni (ATIS) kurdu. ATIS
ile evsel ve/veya endustriyel atik su tasiyan
iSKi'ye ait ve iSKi’ye is yapan firmalarin tim
vidanjorlerinin anlk takibi ve kontrol altina
alinmasi saglandi.

Biilent Alabas, “istanbul'un sehir merkezinde ve
kirsal ilcelerde ciddi bir problem haline gelen
atiklarin yonetilmesi gerekiyor. Ayni zamanda
bir sanayi sehri olan istanbul'da evsel atiklarin
yani sira endustriyel atiklar da olusuyor. Evsel
atiklarla endistriyel atiklari dogru bir sekilde
ayristirmamiz gerekiyor. Gerceklestirdigimiz
projeyle bunu yapiyoruz” dedi.

ISBAK Bilgi Teknolojileri Mudiirii Saziye
Ceylan da “ISBAK olarak amacimiz, cevreye,
istanbul halkina, cocuklarimiza karsi

olan sorumluluklarimizi yerine getirmek.
Sehrimizde vatandaslarimizin yasamlarini
riske atan birgok atik su bulunuyordu. Bu
durum, cevre kirliligi basta olmak tzere
cesitli saglik sorunlarini vb. gibi kontrol

altina alinamayan sirecleri de beraberinde
getiriyordu. ATIS Projesi ile artik atik suyu
aldigimiz yerden bosalttigimiz yere kadar

her tirli streci takip ediyoruz. Cevreye
duyarli bu projemiz ile kagak dékiimlerin
onlenmesini sagliyoruz. Toplum saghgini
duslinerek ve strdurilebilir su yénetimi
saglamak amaciyla gelistirdigimiz ATIS ile

su kalitesini koruyor, ¢cevre kirliligini dnliyor
ve insan saghgini giivence altina aliyoruz. I
Emniyet Mudurltgti, Cevre ve Sehircilik il
Mudarltgi ve diger ilgili kurumlar tarafindan
da kullanilabilecek ve herhangi bir olumsuz
durumda aninda uyari verecek bu sistem,
baska iller icinde kullanilabilir” dedi.
Yenilenen Alo 185 ve Vatandaslik iliskileri
Platformu Tiketici ile Bagini Glclendiriyor
iISBAK'In iSKi icin gerceklestirdigi projeler
arasinda, iSKi'nin vatandasa dokunan ytizi
olan Alo 185 Cagri Merkezi ve Vatandashk
iliskileri platformunun yeni teknolojilere
uygun bir altyapi ile yeniden gelistirilerek
hizmete alinmasi da yer aliyor. ISBAK

Bilgi Teknolojileri Miduri Saziye Ceylan,
projeyi su sozlerle acikladi: “Mevcut

cagri merkezi platformumuzun teknolojik
altyapisini yenilemek ve icerisindeki yazilim
slirecleriyle birlikte santral yonetimini
yeniden yapilandirmak icin ¢alismalarimiza
basladik. ilk olarak, cagri merkezi altyapimizi
gliclendirdik. Alo 185'in coklu moddillerle
entegre yapisi, tiketicilerin sosyal medya
kanallari Gzerinden iSKi'ye daha kolay ve
hizli erisim saglamasini ve daha hizli dénisler
almasini saglayacak. Bu proje, iSKi’nin
itibarini 6nemli dlctide gliclendirecek.”

ISBAK Bilgi Teknolojileri Miidiirii
Saziye Ceylan

Gelecek icin Oncelikli Hedefler: Etkin Su
Yonetimi, Dijital ikiz ve Yapay Zeka
Bulent Alabas, “ilerleyen sirecte

ISBAK olarak iSKi'nin buytik veri ve

saha enerji yonetimi projelerine
odaklanmayi hedefliyoruz. iSKi SCADA
sistemleriyle suyun ydnetimini sagliyor
ancak enerji verimliligi konusunda da
ISBAK ve ISTTELKOM is birligiyle 6zel
uriinler gelistirerek iSKi'nin enerji
yonetimini iyilestirebiliriz. Teknolojiyi etkin
sekilde kullanarak su yénetimine yenilikci
coziimler getirmek istiyoruz. iSKi'ye katki
sagladik¢a mutluluk duyuyoruz” seklinde
konustu.

Saziye Ceylan ise, “Dijital ikiz, iSKI icin
o6nemli bir adim ve artik olmazsa olmaz.
New York ve Londra gibi bliylik sehirler,
sehir planlamasinda dijital ikiz projeleri
yuritiyor. Biz de ISKi icin giizel bir proje
gerceklestirecegimize inaniyoruz. APl ve
platformlar konusunda hizli uygulama ve
yazilm entegrasyonlari, gelecegin temel
unsurlari arasinda yer aliyor. Ayrica yapay
zeka ve siber glivenlik de bliylik 6nem
tasiyor. Bu alanlara odaklanarak iSKi’nin
dijital donisim sirecine katki saglamayi
slirdlirecegiz” dedi.
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ISTTELKOM: 5 Yilda
Altyapi Sirketinden
Sistem Entegratorune Evrildl

Sistem entegratoriine doniisen ISTTELKOM, fiber agdan

veri merkezi ve giivenlik hizmetlerine kadar genis bir yelpazede

onemli projelere imza atiyor.

ISTTELKOM Satis Pazarlama ve
Dijital is Servisleri Genel Miidiir Yardimcisi
Yalcin Karatas

[ J
I STTELKOM, fiber optik kablo doseyen

bir sirketten, sadece bes yil gibi kisa

bir stirede 6zel sektoriin de aradigi bir
sistem entegratoriine déonlserek dijital
doénitsimden veri merkezi ve glvenlik
hizmetlerine kadar genis bir yelpazede
onemli projelere imza atiyor. Sirket, sayisal
telsiz ve felaket kurtarma merkezi gibi
projelerle istanbul’u bekleyen olasi afetlere
karsi da 6nlemler ahyor.

.

—

ISTTELKOM Satis Pazarlama ve Dijital Is
Servisleri Genel Miidir Yardimcisi Yalgin
Karatas, sirketin faaliyetleri hakkinda bilgi
verdi. Karatas, “Altyapi hizmetlerinin yani sira
veri merkezi, yonetilebilir hizmetler, katma
degerli hizmetler ve yeni dijital donlisim
alanlarinda hizmet sunduklarini” belirtti.
istanbul’'un 80 bin kilometre ile Turkiye'nin
fiber altyapisinin yaklasik %15'ine sahip

oldugunu, ancak istanbul’un diinya ile rekabet

edebilmesi icin daha gicli fiber internet
altyapisina acil ihtiyaci oldugunu séyledi.
ISTTELKOM'’un son bes yilda yaklasik 600
kilometre fiber imalati yaptigini ve istanbul
genelinde yaklasik 4 bin kilometrelik fiber
altyapisinin bakimini gerceklestirdiklerini
anlatti.

iSTTELKOM iBB Wi-Fi Projesi ile Vatandasa
Dogrudan Dokunuyor

istanbul'da bircok kamusal alanda sunulan

iBB Wi-Fi hizmeti, ISTTELKOM'un vatandasa
dokunan en 6nemli calismalarindan biri. Yeni
uygulama ile IBB Wi-Fi hizmet kotasi
tamamen kaldirildi. M2 ve M4 metro
hatlarinda verilen iBB Wi-Fi hizmeti,

M8 metro hattinda da hayata gecti ve ¢cok
yakinda M7 hattinda da hizmete girecek.
Karatas, “2019 yilinda biz geldigimizde
yaklasik 3 milyon olan abone sayimiz bugiin
itibariyle yaklasik 5.7 milyona ulasti. iBB Wi-Fi
Projesi'nde 'istanbul Senin'i kaldirac olarak
kullanmamizin biiylk etkisi oldu. Baskanimizin
yeni koydugu hedef ve yatirmlarla ikinci bes
yilda ilce belediyelerle beraber iBB Wi-Fi’t 30
bin erisim noktasina ulastirmak icin calistyoruz”
dedi.

Afet durumlarinda telsiz sistemlerinin
O6nemini vurgulayan Karatas, su anda
istanbul’'u kapsayan yeni nesil 40 adet
sayisal telsiz kulesi bulundugunu ve bu
kulelerin 9 siddetinde depreme dayanikli
oldugunu belirtti.




ISTTELKOM Nesnelerin interneti Alaninda
Onemli Calismalar Yiiriitiiyor

Karatas, “Lorawan teknolojisi ile iSKi'ye ait
hali hazirda 40 bin, iZSU’ya 10 bin sayaci
uzaktan okumaya basladik. Bu teknoloji ile
barajlarin doluluk orani, nem orani, sicakhk
gibi bircok alanda yeni teknolojiler gelistirerek
ilerlediklerini” vurguladi. “ASKi de bizlerle

is birligi yapmak istiyor. 2025 yili hedefimiz
toplam bu alanda 100 bin sayaca ulasmak.
Bu 6rnekler, geldigimiz noktanin ne kadar
dogru oldugunu gosteriyor” diyerek kurumsal
basarilardan duydugu memnuniyeti dile
getirdi.

Karatas, “ISTTELKOM'un RPA projesi ile
iSKi'de yiirtittigtimiiz Veri Analitik Platformu
(SAS) ile yapay zeka ¢agina girmis olduk ve
diger istirakleri de bu yénde yonlendiriyoruz.
Robotik Sire¢c Otomasyonu ¢oziimlerimizle
yazihm robotlarina, calisanlarin arayiiz ile
etkilesim hareketlerinin aynisini 6greterek,
kurumlarin zamandan ve islem maliyetlerinden
onemli tasarruf etmelerini sagliyoruz” seklinde
konustu.

ISTTELKOM, yonetilebilir hizmetler alaninda
da bircok proje ile ilerliyor. E-masa ve engelliler
icin géruntult karsilama cagri merkezi gibi iSKi
ile ortak projeleri bulunuyor. Karatas, “Ozellikle
dijital is servislerinde diinya lideri firmalarla
calisip IBB ve istiraklerine giiclii yeni céztimler
sunuyoruz. Bu konuda ciddi yol aldik ve
ontimiizdeki bes yil icerisinde de bu konunun
agirhginin artacagini diistintiyorum” dedi.

ISTTELKOM Veri Merkezi Kapasitesi 5 Yilda 9
Kat Artt1 ve %85 Doluluga Ulasti

ISTTELKOM Bilisim Teknolojileri Genel Mudiir
Yardimcisi Taner Citak, sirketin veri merkezi
hizmetlerini anlatti. “ISTTELKOM olarak

iBB ve istirak sirketleri arasinda baglanti
noktasiyiz. Veri merkezini isletiyor, tim veri
merkezi hizmetlerini veriyoruz. 5 yil 6nce %14
dolulukla aldigimiz veri merkezinin kapasitesini
9 kat artirdik ve %85 doluluga ulastik. Veri
merkezi ihtiyaclarini konsolide edilerek,

olcek ekonomisi ile iBB grubuna 6nemli
Olctde tasarruf sagliyoruz. Kendimizi sistem
entegratori olarak konumlandirdik ve bircok
uluslararasi markayla partnerlik anlasmalari
yaptik. ISTTELKOM bugiin yedekleme, sunucu
barindirma, mail hizmetleri, siber glivenlik,
bulut sunucu, kurulum ve firewall hizmetleri
sunuyor. Artik bir bulut servis saglayici olduk
ve istCloud, Google Drive benzeri istDrive ve
istMail adli kendi marka uygulamalarimiz var.
Tum istirak sirketlerine veri merkezi Gizerinden
bircok yonetilebilir hizmet sunuyoruz.”

Sektdrde en buyik 6. veri merkezi olduklarini
ve enerji tasarrufu calismalari sayesinde 1.28
PUE skoru ile Turkiye'nin en verimli 2. veri
merkezi konumuna geldiklerini belirten Citak,
iBB olarak hedeflerinin, “istanbul’un trettigi
bilylik veriyi yonetip daha fazla katma deger
yaratmak ve akilli sehir belediye hizmetlerini
kesintisiz, yliksek hizli ve daha glivenilir bir
sekilde sunmak” oldugunu belirtti.

iSKi Sisteminin Yedegi Felaket Kurtarma
Merkezi'nde Olacak

ISTTELKOM, iki yil 6nce Bilisim Kontrol
Merkezi (BKM) kurdu ve bu yildan itibaren
burada iSKi ile beraber calisacak. BKM
icerisinde Network Operasyon Merkezi (NOC),
Siber Glvenlik Operasyon Merkezi (SOC)
bulunuyor. BKM'nin kurulmasi ile miikerrer
yatirimlarin engellenerek IBB ve biinyesinde
faaliyet gosteren istiraklerin siber givenlik
politika ve farkindahiginin bir Ust seviyeye
tasindigini belirten Citak, “Artan dijitallesme
ve uzaktan calisma is modeli sayisiz kolaylik ve
firsat ile birlikte siber riskleri de beraberinde
getiriyor. Bu cercevede kuruluslarin iletisim
altyapilarini diizenli olarak denetlemesi ve
saldiri similasyonlari ile tehditlere karsi ne
derece hazir oldugunu belirlemesi gerekiyor.
Bilisim Kontrol Merkezi ile IBB ve istiraklerinin
tiim sistem ag ve glivenlik operasyonlarina

ait izleme, analiz ve miidahalelerin uzman
personel tarafindan 7/24 tek noktadan

elkom

ISTTELKOM Biligim Teknolojileri
Genel Midir Yardimcisi
Taner Citak

yapilmasini saglhyoruz” aciklamasinda
bulundu.

Citak, “IBB Tech Gelecek projesi kapsaminda
Universitelerden yeni mezun olmus ve iki

yildir yetistirdigimiz 20 kisilik bir ekibimiz

var. %96 oraninda devamhhgini sagladigimiz
ve bllylitmeye devam ettigimiz icerisinde
Guvenlik Operasyonlari Merkezimiz (SOC)
bulunuyor. istirak sirketlerimizin tirinlerini belli
noktalarda standartlastirdik ve yayginlastirdik.
Su anda 16 sirketimize hizmet veriyoruz. Bu yil
icinde iSKi ile de baslayacagiz ve yil sonunda
tlim istirak sirketlerimizi sistemimize almayi
hedefliyoruz. Sisli ve Esenler Belediyesi gibi dis
belediyelere de hizmet verdigimiz bu alanda
buyuk bir buytme kapasitesi gérilyoruz” dedi.

iSKi ile Yakin is birligi

Citak, iSKi ile cok yakin calistiklarini ve son bes
yil icinde 20’ye yakin proje gerceklestirdiklerini
belirtti. "iSKi’ye sundugumuz siber giivenlik
projeleri yani sira VDI ¢alismalari ile yatirim
maliyetlerini azaltip verimliliklerini dnemli
olctide artiriyoruz. iISKi FKM projesi en

buyiik kazanimimiz. Bu proje ile istanbul'da
beklenen olasi bir felaket aninda iSKi'yi aninda
Ankara'daki felaket kurtarma merkezimize
tasiyacagiz. Boylelikle afet durumlarinda

dahi ISKi sistemlerinin kesintisiz calismasini
saglayacagiz. Bu, bizim afet durumlarina karsi
ne kadar hazirlkli oldugumuzu gosteriyor" dedi.
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SUKI Zirvesi'nde dijital doniisiim
deneyimleri paylasildi

ISKi Bilgi islem Dairesi Bagkani
Tayfun Isbilen

°
I stanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi (ISKI),

istanbul gibi biiyiik bir metropolde yaptigi
calismalar ve elde ettigi tecriibeyi farkli
sehirlerin Su ve Kanalizasyon idareleri
(SUKI) ile de paylastyor. Bu dogrultuda iBB
ve ISKi tarafindan “Dijital Dénisiim: Su ve
Kanalizasyon idaresi Deneyimi” temali bir
zirve gerceklestirildi. 12 Ocak 2024 tarihinde
istanbul’da gerceklestirilen zirveye Adana,
Ankara, Antalya, Balikesir, Diyarbakir, Eskisehir,

Gaziantep, Hatay, izmir, Manisa, Mersin,
Mugla, Ordu, Sanliurfa ve Tekirdag illerinin

yer aldig1 16 Buiytksehir Belediyesi Su ve
Kanalizasyon Idareleri (SUKI) Bilgi islem Daire
Baskanlari ve yoneticileri katildi. Onde gelen
teknoloji sirketlerinin st diizey y6neticileri ve
iSKi is ortaklari da katilimcilar arasinda yer aldi.

Zirvenin acilisinda ISKi Genel Miiduirti Safak
Basa'nin yani sira, IBB istirakler Teknoloji Grup

Baskani, BELBIM AS Genel Mudiiri Nihat
Narin, IBB Bilgi islem Dairesi Baskani Erol
Ozgiiner de birer konusma yapti.

iSKi Bilgi islem Dairesi Baskani Tayfun
isbilen’in acilis konusmasiyla baslayan zirvede,
dijital donlistimiin su ve kanalizasyon yonetimi
alanindaki 6nemi ve uygulamalari ele alindi.

Su Kithig ile Miicadelede Bilisim Sart

iSKi Genel Muidiirii Safak Basa, yaptig
konusmada, iklim degisikliginin etkilerinin
giderek arttigl bir donemde su kaynaklarinin
korunmasinin ve verimli kullanilmasinin kritik
onem tasidigini vurguladi. Bu kapsamda,
iSKi’'nin dijital doniistime biiyiik nem
verdigini ve 6nemli calismalar yUrittGgind
belirten Basa, “Yapilan arastirmalar gosteriyor
ki 2050 yilina kadar, 800 milyondan fazla kent
sakini deniz seviyesinin ylikselmesinden ve
kiyillardaki selden etkilenecek. 650 milyon
kisi su kithg ile karsi karsiya kalabilir. Bununla
micadele etmek ve strdirilebilir bir gelecek
icin uluslararasi kuruluslar tiim diinyada yillik
5.7 trilyon dolarlik teknoloji, altyapi ve dogal
kaynak harcamasi yapilmasi gerektigini ifade
ediyorlar. Yine ayni raporda kuraklik tehdidine
karsi, iletisim ve toplumu bilinclendirme
calismalarina dayanan su koruma davranis
programlarinin etkili olacaginin alti giziliyor.
Ayrica su boru hatlarinin yiiksek teknolojili
sistemlerle takip edilmesi, sistemdeki
sizintilarin hizla fark edilmesi ve bu nedenle
olusabilecek su kayiplarinin 6nlenmesi




gerekiyor. Yani su idarelerinin dijitallesmesi,
yeni teknolojilerle donatilmasi kacinilmaz
olacak” dedi.

Turkiye'nin tarih boyunca su stresi yasayan
Ulke oldugunu ifade eden Basa, “Sadece suyu
degil, suyun olustugu ve kullanildig1 bolgedeki
suya bagli olan her seyin, dogru yonetilmesi
gerekiyor. Suyun dogru yoneltilmesi,
planlamasi, tiim yolculugunun kontrol edilmesi
ve Glctlebilir olmasi sarttir. istanbul hicbir
sekilde susuz kalmayacaktir, buna inancimiz
tamdir. Bununla birlikte bitiin bu su ve
kanalizasyon siirecinin yénetiminde bilgi
teknolojilerinin 6nemini cok iyi biliyoruz.” diye
konustu.

Yapay Zeka ile Su Yonetimi

iSKi Bilgi islem Dairesi Baskani Tayfun isbilen
ise yaptigl konusmada, teknolojideki hizli
degisime dikkat cekerek “Teknoloji, sinirlari
hayal diinyamiz ile cizilen her seyi, gercege
donUsturebiliyor” dedi.

“Ozellikle pandemi déneminde dijital
¢6ztmlerin hayati ne kadar kolaylastirdig
gorduk. Devlet, is dlinyasi ve vatandaslar
olarak, hayatimizin neredeyse her alaninda,
fiziksel ve dijital hizmetleri hi¢c olmadigl kadar
birlikte kullanmaya alistik” degerlendirmesinde
bulunan isbilen, ISKi'nin dijital déniistime
onem verdigini, 2019 yilindan bu yana blytk
yatinmlar yaptigini ifade etti.

Dijital Doniisiimde Kurumsal Kiiltir

iSKi Dijital Donustim ekibinin, kentin

su ihtiyacini artik yapay zekanin

gercek deneyimini kullanarak ¢6ziime
kavusturdugunu belirten Tayfun isbilen,
iSKi’nin dijital ikizini olusturma calismalarina
da baslanildigi ifade etti. Teknolojik degisimin
kurumsal kiltiirle birlesince etkisinin 15 kat
daha fazla fayda sagladigini belirten isbilen
“Dunya dijital dénlistim endeksinde tlke
olarak 40. siradayiz. Listenin basinda Singapur,
Gliney Kore, Isvicre, Isvec, Danimarka gibi
tilkeler var. Ulkemizi bu siralamada daha da
Uiste tasimak zorundayiz. Bir mihendis olarak
en buyuk arzularimdan birisidir bu. SUKI
Dijital Donilisiim Zirvesi bu alandaki ylirliylise
biiyiik katki saglayacak. ISKi Bilgi islem Dairesi
Baskanligi olarak buna ytirekten inaniyoruz”
dedi.




30



31



0 ISTANBUL
SU VE KANALIZASYON
i DARE S|

iSKi |’

IBEEN

Bilgi Birikim Sistemleri

~ Bilgi Birikim Sistemleri (BBS),
ISKI 1¢1n diinya ¢capinda ornek teskil
edecek projelere 1mza atiyor

BBS Genel Miidiirii Bekir Alp Sayin, 2021 yilinda Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi ve 24 istiraki icin gergeklestirdikleri bilgi giivenlik projesinde
elde ettikleri basarili sonuclarin ardindan ISKI'nin 6nemli
bir is ortagi haline geldiklerini anlattu.

BBS Genel Mudiiri
Bekir Alp Sayin

alanini mithis bir hizla tetikledi. 20. ytizyilin sonlarinda yasanan

bilimsel gelismelerle birlikte insanlik muazzam bir degisim ve
doniistim yasamaya basladi. Unlii bilim adami Charles Robert Darwin’in
Evrim Teorisi’'nin temelinde yatan dogal seleksiyonu 6rnek veren
BBS Genel Miidiirli Bekir Alp Sayin, glinimiizde kurumlarin dogal
seleksiyonunun da dijital dénisiim yolculugunda gosterdikleri cabayla
paralel oldugunu, isletmelerin ancak dijital donlisimi gerceklestirdikleri
zaman hem ayakta kaldiklarini hem de basarili olduklarini vurguladi.
iSKi’nin bugtin Turkiye'nin batisinda izmir'den dogusunda Igdir'a 6 kere
gidip gelmeye es deger bir uzunluk olan 19 bin kilometrelik isale hatti
izerinden 7 milyon aboneye glinde 3 milyon metrekiip su dagittigini
hatirlatan Sayin, ISKi’nin son yillardaki déniistimiini “iSKi de 7-8
sene dnceki halinden bugiine kadar hizla muazzam bir gelisme yasadi.
Kurumun 686 tane lokasyonu bulunuyor. Glinde 280 bin sayac¢ okunuyor
ve sayac okuma isinde 1100 kisi calisiyor. 80. 000 e-posta yonetiliyor.
20 terabyte'in (istiinde depolama alani var. Biitiin bunlar cok biiytik bir
degisimle gerceklesiyor” sozleriyle anlatti.

2 0. ylizyilda 6zellikle yasanan bilimsel gelismeler bilgi teknolojileri

1992 yilinda kurulan BBS, 32 yildir Tiirkiye bilgi teknolojileri pazarinda
hizmet verdigi kurumlara dijital déonisiim yolculugunda destek veren

bir sistem entegratori. Geleneksel bir sistem entegratori olarak sirket
yaklasik 250 calisani ile sunucu ve depolama, sistem ve network altyapi,
bitinlesik iletisim, bilgi glivenligi ve yazihm ¢éziimleri, teknik hizmetler ve

danismanlik hizmetleri alanlarinda mdisterilerine uctan uca hizmet sagliyor.
BBS'in istanbul Biiytiksehir Belediyesi ve istirakleriyle isbirliginin 2021
yilinin sonlarinda basladigini anlatan Bekir Alp Sayin, ilk calismalarinin
ISTTELKOM’un iBB’nin 24 istirakinde hayata gecirdigi bilgi glivenlik projesi
oldugunu anlattr. Trellix firmasi araciligiyla BB istirakleri ile Endpoint
Security, EDR ve DLP alanlarinda calismalar gerceklestirdiklerini anlatan
Sayin, “Istanbul Biiyliksehir Belediyesi ve istiraklerinde hem tilkemizde
hem de uluslararasi bilgi teknolojileri alaninda kendisini ispat etmis ¢6ziim
platformlarini konumlandirdik. O projede elde ettigimiz sonuclar bizi
iSKi'ye tasidi” diye konustu.

BBS'nin iSKi icin hayata gecirdigi projeler

BBS bugiine kadar 3'ii ISTTELKOM koordinasyonunda olmak izere
iSKI’nin 4 6nemli projesinde gorev aldl. Sirketin ilk projesi bilgi glivenligi
projesi oldu. ikinci 6nemli proje Fortinet ile birlikte hayata gecirdikleri ve
alaninda ilklerden biri olan glivenlik duvari altyapisinin yenilenmesi, OT ve
IT gtivenlik duvarlarinin ayrilmasi oldu. Yine glivenlik alaninda hayata gecen
Uclncl proje ayricalikh kimlik yénetimi ve devaminda kimlik ve erisim
y6netimi Gzerine oldu. BBS ayricalikli kimlik yonetimi projesi kapsaminda
IBM coztimlerini kullanarak iSKi'ye disaridan hizmet veren kurumlarin
kullanicilarinin glivenlikli bir bicimde sistemlere uzaktan baglanarak islerini
gerceklestirmelerini saglayan altyapiy kurdu. Sayin, “Yizde 8Q'ini teslim
ettigimiz projenin daha kapsamli ve daha bliylik olan son kullanicilar

icin olan kimlik yonetimi bolimini de bu sene icinde hizlica bitirmeyi
hedefliyoruz. IBM'in ¢c6zimin( kullandigimiz bu projemizde ise kurum
calisanlarinin elektronik ortamda biitlin uygulamalardaki yetkilerini, ise
giris ve isten cikis stireclerinde hizli bir bicimde yetki alma, yetki verme
streclerini yonetmemizi saglayan bu proje tamamlandigi zaman
uluslararasi toplantilarda da anlatacagimiz bir referans proje boyutuna
ulasacak” dedi.

Daha 6nce satin alinmis mevcut donanim altyapisinin hizmet kontratinin
yenilemesi icin de HPE Enterprise ile calismaya baslayan BBS,
ISTTELKOM'la beraber yeni {istlendigi biiylik VDI projesinin teslimatini
Haziran ayi icinde tamamlayip 6rnek kurulumlara basladi. Bu projenin ISKi
calisanlarinin 6zellikle sanal masadsti hizmetleri ile islerini daha hizh, ayni
zamanda da bilgi glivenligi acisindan daha korunakl bir bicimde yapmasini
saglayacagini anlatan Sayin, “iISKi'nin kullanici sayisini diistindiigtimiiz
zaman 6niimiizde alacagimiz ¢ok uzun bir yol var. Ama o yol tamamlandigi
zaman ben bu projenin yine uluslararasi toplantilarda anlatacagimiz bir
referans projenin olacagina inaniyorum” seklinde konustu.




DiJITAL KIMLIKLERIMIZi
KiM YONETIYOR?

Kimlik Yonetigsimi ¢6zUmu olan IBM Security Verify
Governance ile kullanici hesaplarini rol bazli yonetebilmek ister
miydiniz?

B Kurumilarnn, kullanici erigimi ve erigim riskleriyle ilgili is kararlarini almasini ve
kontrol etmesini saglayan, tum sistemlerdeki hesaplari tek bir kaynaktan
yonetmeye yarayan bir platformdur.

B Denetgiler ve BT personeli arasindaki iletisimi kolaylastirir, kurumsal
uygulamalarda yetkiye bagl gérev inlallerinin belirlenmesine yardimci olur.

B BT suregleri yerine is B Hesap islemlerini otomatik hale
gereksinimlerine dayali bir kimlik getirir, insan hatalarindan ve
yonetisim altyapisi sunar. yazill sﬁreglerdaﬁ n '
Kullanicilar bireysel olarak degil, yavaglhklardan ku
kurumsal rollere, is aktivitelerine ve saglar.
erigsim ihtiyaclarina gore
siniflandirilir. W Gorevier uynllgl ve ge

arttirir.
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IBM yapay zekaya yatirimlarini
surduruyor

IBM Tiirkiye Siber Giivenlik Ulke Miidiirii Hiiseyin Peksen, kurumlarin
yapay zeka ile ilgili dikkat etmeleri gereken noktalari ve IBM Tiirkiye’nin
bu alandaki yatirim ve ¢éziimlerini anlattu.

IBM Tiirkiye Siber Giivenlik Ulke Miidiirii
Hiiseyin Peksen

alaninda da Data Al, otomasyon, siber giivenlik ve stirdrilebilirlik

alanlarinda ¢éziimler sunmaktadir. IBM yapay zeka ve hibrit bulut
alanlarina odaklanmaktadir. Hibrit bulut stratejisi kapsaminda 5 sene 6nce
RedHat satin almasini gerceklestiren sirket, bu satin alim sonrasinda yapay
zeka alanindaki yatirimlarini da ciddi oranda artirdi. Data Al, otomasyon,
siber glivenlik, stirdirilebilirlik, uygulama modernizasyonu gibi alanlarda
yazilimlarin merkezine Red Hat ¢c6ziimlerini koyan sirket ayrica bu alanda
sahada danismanlik hizmetleri veriyor.

I BM donanim alaninda mainframe, sunucu ve depolama (niteleri, yazilim

IBM'in yapay zeka alanindaki calismalari hakkinda bilgi veren IBM Turkiye
Siber Guivenlik Ulke Muduri Huseyin Peksen 1997 yilinda IBM'in stiper
bilgisayari Deep Blue’nun Gary Kasparov'u, 2011 yilinda da Watson'in
Jeopardy programinda Ken Jennings ve Brad Rutter'i yenmesi gibi
orneklerin sirketin yapay zekaya ne kadar uzun zamandir yatirim yaptiginin
birer gostergesi oldugunu vurguladi. Yapay zekaya yatirimlarini sirdiiren
IBM yakin zamanda bu alandaki girisimlere 500 milyon dolar yatirim
yapacagini acikladi.

Yapay zeka ile ilgili dikkat edilecek 5 gercek

Kurumlarin ylizde 80'inin Giretkenligi artiran yapay zekay! bir sekilde

deneyimledigini ama sadece yiizde 8'inin gercekten 6lgeklendirip sirket

icinde islerine uygun sekilde kullandigini kaydeden Hiiseyin Peksen,

bunun karisik ve pahali bir stire¢ oldugunu ve yapay zekayi sistemlerine

ne sekilde entegre etmeleri gerektigini diisinmeleri gerektigini soyledi.

Peksen misterileri ile yaptiklar goriismelerin, dijital is glict, IT otomasyon,

siber glivenlik, stirdrdlebilirlik ve uygulama modernizasyon gibi alanlarda

kullanilabilecek yapay zeka ile ilgili 5 gercegi ortaya koydugunu anlatti:

1. Yapay zeka cok modelli bir diinya: Yapay zekada kullanilabilecek coklu
modeller, LLM'ler yani biytk dil modelleri bulunuyor. Su an yapay zeka
kullanan kurumlarin yiizde 60'indan fazlasi bircok model kullaniyor.

Organizasyonlarin kullanim alanlari ve yatirimin geri donisi gibi belli
faktorlere bagli olarak modellerini secmesi gerekiyor.

2. Saglanan deger ve yatirimin geri doniisii: Kurumlarin yapay zekayi ne
amacla kullanmak istedigini, tretkenlik, verimlilik, gelir artisi ya da KPI'lar
gibi yapay zekanin kendilerine saglayacagi faydalari ve bu alanlarda geri
donistini dogru bicimde bilmeleri ve anlamalar gerekiyor.

3. Hibrit bulut ve ¢oklu bulut: IBM veriyi yapay zekaya getirmenin dogru
olmadigini, tam tersine yapay zekayi verinin oldugu, uygulamalarin
ve is yiklerinin galistig yere gotiirmek gerektigine inaniyor. Yonetimi
daha kolay oldugundan, yapay zekanin tizerine is yiklerini, veriyi
konumlandirmayi hedefliyor. Bu da ¢oklu modellerin kullanimi halinde
coklu bulutlar kullanilmasi gerektigi anlamina geliyor. Bu durumda
kurumlarin hibrit coklu bulut ortamini nasil yéneteceklerini diistinmeleri
gerekiyor.

4. Veri: Dogru veriye sahip degilseniz yapay zeka etrafinda yapmaya
calistiginiz hicbir seyin bir anlami olmuyor. Bu ylizden kurumlarin veriye
erisebilir olmasi, veriye glivenmesi ve bu veriyi egitmesi; hem egitim
hem Uretim kisminda veriyi faydali hale getirmesi gerekiyor.

5. Yoénetim: C seviyesindeki liderlerin ylizde 80'inden fazlasi yonetim
konusunu farkhlastirma faktori olarak degerlendirirken bu konu su
anda kurumlarin sadece ylizde 25'inde uygulamaya aliniyor. Oysa yapay
zekada calisabilmenin yolu dogru yonetimden geciyor.

IBM Watson X: Yapay zeka etkisini glivenilir veri ile 6lceklendirin ve
hizlandirin

IBM'in yapay zeka ¢6ziimii Watson X su anda yapay zeka modellerinin
egitilmesi, dogrulanmasi ve ayarlanmasi olmak (izere 3 alanda calisiyor.

Bu ¢6zlim; tiim veriler igin WatsonX Data, yapay zeka is yiklerinin
Olceklendirilmesi anlaminda WatsonX Al ve yonetim tarafinda seffaf,
aciklanabilir, dogru veri ve yapay zeka is modellerinin baslangici asamasinda
kullanilan WatsonX Governance olmak lizere 3 modelden olusuyor.

Yapay zeka platformlarinin glivenliginin de cok énemli bir konu oldugunu
hatirlatan Hiseyin Peksen “Yapay zekanin siber glivenlikte iki kullanim
alani var: Biri, IBM olarak halihazirda lizerinde calistigimiz yapay zeka
coztimlerinin siber glivenlik triinlerinde kullaniimast. ikincisi, yapay zeka
platformlarinin / biiyik dil modellerinin glivenliginden sorumlu olmasi.

Bu kapsamda veri yonetimi ve giivenligi tarafinda kullandigimiz Guardium
Urtindine ekledigimiz yeni bir modiil ile yapay zeka platformlarinin / genis dil
modellerinin, biiylik dil modellerinin giivenligini saglamasina yonelik yeni
bir Grlin ¢ikardik. Bu alanda da éniimiizdeki donemde yatirimlarimiz devam
edecek” dedi.

Peksen ayrica siber gilivenlik konusunda kendini gelistirmek isteyen kisilerin
Kodluyoruz ile beraber hayata gecirdikleri SkillsBuild platformuna Ucretsiz
lUye olup 6 hafta siren Tirkce egitimlerden faydalanabileceklerini hatirlatti.
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Huawel Enterprise,

Turkiye'nin dijitallesme suireci 1¢in
yogun emek harciyor

Huawei’nin bir Ar-Ge ve inovasyon sirketi oldugunun altini ¢cizen
Huawei Enterprise Tiirkiye Satis Direktorii Utku Yilmaz,
Tiirkiye’yi de, ISKI'yi de gelecege tasimak icin en yeni ve

gelismis teknoloji ¢oziimlerini saglayabildiklerini anlattu.

Huawei Enterprise Tiirkiye Satis Direktorii
Utku Yilmaz

Huawei tamamen baglantili, akilli bir diinya icin her insana, her eve ve

her kuruma dijitali getirmek amaciyla calismalarini stirdiirliyor. Bir Ar-
Ge ve inovasyon sirketi olan Huawei, her yil gelirinin yaklasik yiizde 25'ini
AR-GE'ye ayiriyor ve AR-GE'ye yatirim yapan firmalar arasinda 5. sirada yer
aliyor. Bilgi ve iletisim teknolojileri altyapi cozumleri sunan sirket , zaman
icinde altyapiya trafik Greten akilli cihazlara,ardindan bulut alanina yatirim
yapan sirket boylece kritik teknolojilerin, yapay zeka destegi ile birbirleri
ile en iyi nasil calisacagl konusunda deneyim sahibi oldu. Dijital enerji, akill
elektrikli otomobil sektdriine yonelik ¢coziimler ve gelecege yonelik 6G
calismalari gibi yeni teknolojilere yonelik Ar-Ge yatirimlari da yapan sirket
Uriin ve ¢oztmlerini operatorler, kurumsal musteriler ve tiketicilerolmak
Gizere 3 temel misteri grubu ile bulusturuyor.
Huawei Enterprise Turkiye Satis Direktéri Utku Yilmaz, “Huawei olarak
strekli inovasyon ile ICT sektoriintin daha ileri gitmesi icin calisiyoruz.
Fortune 500 listesinde 96. siradayiz. Diinya capinda 207 bin calisanimiz
ile Forbes 500 listesindeki sirketlerin 228'ine hizmet veriyoruz. Operat6r
is kolunda tiim teknolojilerde dunyanin lider tedarikcileri arasinda iken
kurumsal tarafta da hizla biiylyoruz. Ozellikle veri iletisimi , veri isleme ve
depolama , ve yerli bulut teknolojileri tarafinda endstriye yon vermeye
devam ediyoruz. Ana konularimizin basinda elbette yapay zeka ve dijital
donisim var. Huawei Enterprise olarak 2024 yili mottomuz da Turkiye de
musterilerimizin is ortaklarimizla beraber yapay zeka destekli sunacagimiz
cozumlerle endustriyel zekaya hiz vermek olarak belirledik .." dedi.

1 987 yilinda kurulan diinyanin lider ICT altyapi ve akilli cihaz Ureticisi

Huawei, Tiirkiye'nin dijitallesmesine 6nciiliik ediyor
22 yildir Turkiye'de faaliyet gosteren Huawei'nin yaklasik 12 yildir enterprise
tarafinda da yer aldigini belirten Yilmaz, Turkiye'nin dijitallesmesi ve

yabanci yatirimlarin Turkiye'ye gelmesi icin ciddi efor sarf eden sirketin
Turkiye'dijitallesmenin en biiyiik lokomotiflerinden biri oldugunu ifade etti.
Yilmaz s6zlerine “ Yaptigimiz yatirimlarla Turkiye de 58 milyon insanin
dogrudan veya dolayli olarak dijitale ulasmasina katki sagladik. . Huawei
bulut servisileri ile Tlrkiye'ye yatirim yapan ilk global hyperscale bulut
oyuncusu olmaktan da mutluluk duyuyoruz. Sadece iyi glinde degil,

koti glinde, felaket anlarinda da teknik destek ekibimiz ile her zaman
msterilerimizin. Is ortaklarimizin ,veTtrkiye'nin yanindayiz. Ontimuizdeki
dénemde Tirkiye'de yasanabilecek olasi bir depreme hazirlikh olmak icin
calisiyoruz. " diye devam etti.

Huawei dijital yolculugunda iSKi’nin yaninda

Glinlimizde dijital ekonominin tanimi da degisiyor. Artik dijital ekonomi
bilgi islem, depolama ve iletim gilicline, yani baglantinizin glictine bagli
olarak ortaya cikiyor. Huawei Intelligent World 2030 arastirmasina gore
2030 yilinda baglanti giicline paralel 30 trilyon dolarlik bir dijital bir
ekonomi 6ngoriiliiyor. Utku Yilmaz, “IBB ve iSKi gibi onun istiraki kurumlar
dijital ekonomiye liderlik yapan firmalar. Huawei Entreprise olarak iBB ve
iSKi ile beraber bugiine kadar cesitli, network altyapi projelerinde de gorev
aldik. Dijital yolculugunuzda sizlerle beraber olmaktan mutluluk duyuyoruz.
Huawei olarak iSKi'ye dijital doniistim yolculugu icin yapay zeka destekli

en guncel Grinleri sunmaya devam ediyoruz. Firmalarin ve kurumlarin
tercihine gore veri, depolama ve bilgi islem Urlinlerinden 6zel ¢céziimler de
saglayabiliyoruz” dedi.

GUnumiizde, ofislerimizin 10 gigabit hizlarina varan internet baglantisina
sahip olmasi ve cevre dostu, daha kolay yonetilebilir servisleri iceren
'Intelligent Campus 2.0' kavraminin giindemde oldugunu belirten Yilmaz,
iSKi icin planladiklari proje kapsaminda tic temel alana odaklandiklarin
ifade etti: Mikemmel kullanici deneyimi, kullanicilarin LAN kablolarina
veya masalisti bilgisayarlara bagl kalmadan diziisti bilgisayarlariyla
iSKi'nin herhangi bir lokasyonuna yiiksek hizda erisim saglayabilmesi ve cep
telefonlarini konferans, video konferans gibi uygulamalarda kullanabilmesi.
Ozellikle VIP kullanicilar icin kritik loT servislerinin key service assurance ve
kolay yonetimi de projede 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu ¢ temel odaga
uygun olarak iSKi'nin servislerini, ilerleyen dénemlerde 10 gigabit hizlari

ve Cloud Campus c¢ozlimlerini destekleyen mimaride hayata gecirmek
zere aksiyonlar almayi planliyoruz. Sektérde en son yaptigi Ar-Ge
yatirimlariyla “Best Enterprise Wi-Fi Networking” éddlleri almis bir sirket
olarak bunu Access Point'ten Wi-Fi'a giden Ag Yonetimi sistemine kadar
sektor tarafindan da takdir edilen Grtinlerimizle desteklemek istiyoruz.” diye
konustu.




< -

i
S
| |

iSKi |’

oCcow

ANBUL
E KANALIZASYON
RES

>

—1

Hewlett Packard
Enterprise

ISKI'nin sunucu konsolidasyonu ve
sanallastirmada tercih1 HPE

ISKI, HPE’nin kendisine sundugu uctan uca ¢éziimler ve esnek altyapi ile
dijital doniisiimde dev bir adim atarken stirdiiriilebilirlik acisindan da
onemli yol kat etti.

HPE Satis ve
Kanal Midird
Yasemin Dogrul L

HPE Tirkiye Kurumsal
Miisteri Yoneticisi
Furkan Celebi

ke

stirece dijital dontstimi gercek anlamda hayata gecirmek cok

mimk{n olmuyor. Pazardaki en eski Ureticilerden biri olarak giicll
portféyl ve yaygin kanal is ortagi ekosistemi ile misterilerine katma
degerli projeler tGretmek icin calisan HPE Tirkiye, altyapilari derinlestirerek
kurumlara ihtiyaclari dogrultusunda dijital dénlistim icin dogru ¢oziimleri
sunmak icin calistyor. HPE Satis ve Kanal Midiir(i Yasemin Dogrul, sirketin
global stratejisini lic ana baslik altinda topladigini anlatti. Dogrul bu
baslklari soyle 6zetledi:
“Bunlardan ilkinin kapsami network tarafinda Aruba altyapisiyla
adresledigimiz, edge diye tabir ettigimiz akilli uclar. Bu alanda veri
neredeyse verinin islenmesinin de o noktada olmasi ve bunun glvenli bir
sekilde yapilmasi gerekiyor.
ikincisi hibrit bulut. Kurumlar artik kisitl bitcelerini kullanmadiklari
altyapiya sikistirmak yerine o altyapinin biitcesiyle daha katma degerli
isler yapmak istiyor. HPE olarak uctan uca triin portfoyiimizle kurumlara
veri ve uygulamalari nerede olursa olsun sadece ihtiya¢ duyduklar kadar
kapasite kullanacaklari esnek altyapilar sunarak dijital donisiimiin éniindeki
en buyik engel olan verimsizligi ortadan kaldiriyoruz. Kurumlarin hayati
uygulamalarinin kendi altyapilarinda bulundugu private cloud modelleriyle
adreslendigi, fakat public cloud'un esnekliginden de faydalanabildikleri,
tamamen onceliklerine gore yapilandiriimis terzi isi bir modellemenin dogru
oldugunu distindyoruz. Bu nedenle hibrit buluta inaniyor, HPE GreenLake
teknolojisi ile hem hibrit bulut tarafinda biytk fark yaratiyoruz hem de
daha az karbon ayak izi ile strdiirtlebilirlige ciddi katki sagliyoruz.
Uclincii baslik olan yapay zeka tarafinda da ciddi bilgi birikimimiz ve
NVIDIA ile beraber pazara sundugumuz teknolojilerimizle kurumlara
makine 6grenmesinden model gelistirilmesine kadar yapay zekanin tiim
hayat dongusti icerisinde gereken altyapiyi sunuyoruz. Yapay zeka tarafinda
altyapi dendiginde ilk olarak akla GPU'lu mimariler geliyor. Tek bir sunucuyu

B irbiriyle konusmayan altyapilar, hantal siirecler s6z konusu oldugu

takip calistirmanin 6tesinde ayri ayri bircok sunucunun bir arada es zamanli
ve harmoni igcinde calismasi amaglaniyor. HPE olarak DNA'mizdaki HPC

ve aldigimiz Cray, SGI gibi teknolojilerle burada yapay zeka teknolojisinin
temellerine hakimken, ayni zamanda NVIDIA ile beraber pazara teknoloji
Ureten bir Uretici olarak bu alanda ciddi anlamda fark yaratiyoruz.”

En 6nemli adim sanallastirma ve sunucu konsolidasyonu

Gecmiste iSKi'nin en énemli sorununun tiim sunucularinin fiziksel olmasi
ve herhangi bir sanallastirma ortami bulunmamasi oldugunu séyleyen HPE
Turkiye Kurumsal Misteri Yoneticisi Furkan Celebi de, sunuculari konsolide
ederek 250 fiziksel sunucudan 18 sanal sunucuya indirgediklerini, arka
planda var olan teknolojik acidan é6mrin( yitirmis tim veri depolama
Unitelerini de tek bir sistemde konsolide ettiklerini anlattl. Su anda veri
tabani ve tahsilat sistemi haric, orta katman sunucularindan cografi bilgi
sistemlerine kadar, Active Directory ve Exchange de dahil olmak tizere
iSKi’'nin ttim uygulamalarinin HPE sunucular tizerindeki DHCI sistemi
Uzerinde calistigini kaydetti.

Gecmiste arka plandaki dagitik SCADA altyapisi ve uzak mesafeden

dolayi iSKi sunucularinin yedekleri alinamiyordu. Ayrica ayri yerlere
konumlandiriimis 33 dosya sunucusunun tek bir merkezde konsolidasyonu
icin calismalar devam ediyordu. HPE, tiim sistemleri ve bu sistemlerin
felaket kurtarma mekanizmasini ISTTELKOM'un veri merkezine yerlestirdi.
Bugiin itibariyle tiim verilerin tek bir merkezde toplanmis ve sistemin su
an itibariyle komple yedekleri alinabilir durumda oldugunu séyleyen Celebi
1000 kullanicilik VDI Desktop Sanallastirma projesinin de su anda kurulum
asamasinda oldugunu ifade etti.

iSKi, GreenLake ile karbon ayak izini de azaltti

250 adet fiziksel sunucuyu 18 sunucuya konsolide etmek iSKi'ye ilk
glinden itibaren ihtiyacini alma, karbon emisyon ayak izi de dahil olmak
zere masraflarini azaltma, ardindan ihtiyaci olan kadari ile ilerleme olanagi
veriyor. “Kullandigin kadar 6de” yaklasimi ile GreenlLake sistemini de buraya
konumlandirdiklarini anlatan Celebi “Bu sayede kurumun elektrik ihtiyacini
ve sarfiyatini ciddi oranda dustirlip karbon ayak izinde de ciddi anlamda
pozitif etki sagladik” dedi.

Turkiye'de milyonlarca insani etkileyen bir altyapinin parcasi olmaktan,
kamu faydasina katki saglamaktan biyik onur duyduklarini séyleyen
Yasemin Dogrul da s6zlerini “iISKi basari hikayesi ile sadece Tiirkiye'de
degil, diinya capinda da referans bir musterimiz. HPE olarak iSKi'ye sadece
teknolojilerimizle degil, is birligi programlarimizla ve biitiin yetkinliklerimizi
kullanarak her konuda destek vermeyi cok 6nemsiyoruz. Teknik
danismanlardan, teknoloji mimarlarindan yurt disindaki ekiplere kadar
donanimdan yazilima 15 kisilik ciddi teknik ekibimizle hizmet veriyoruz.
ISTTELKOM ile iSKi'de baslattigimiz is birligini 6niimiizdeki donemde daha
da genisletmek istiyoruz” diye tamamladi.
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Schpeider

Suyun dijital donusum
yolculugunda guivenilir 1s ortaga:
Schneider Electric

Herkesin enerji ve kaynaklardan en iyi sekilde faydalanmasina yardimci
olmak, siirecleri ve siirdiiriilebilirligi iliskilendirerek etki yaratmak amaci
ve “Siirdiirtilebilirlik ve verimlilikte giivenilir is ortagi” olmak misyonu ile

hizmet veren Schneider Electric; tiim su dongiisti boyunca suyu giivenli,
gtivenilir, stirdiiriilebilir ve verimli hale getirmek icin yenilik¢i akilli su
teknolojileri ve hizmetler sunuyor.

Urkiye'de su anda iki fabrikas,

Tyaklaslk 2000 calisani ve

200'tn Gzerinde is ortagl

ile yerli Gretim yapan, tiim Turkiye

cografyasini sarmalamis bir

ekosisteme donlismiis bir sirket

olan Schneider Electric, son 5

yilda hem yazilim tarafinda yaptig

yatirimlar hem de inovatif ¢coziimler

alanindaki Ar-Ge calismalariyla

bir dijital dénlsim ve ¢o6ziim is

ortagina dontismis durumda.

Schneider Electric'in akilli su

¢6zUmleri hakkinda bilgi veren Schneider Electric Su ve Atik Su Yonetimi

Segment Lideri Haluk Emre Aksoy, “Sundugumuz yenilikci akilli su

teknolojileri ve hizmetleri ile tiim su dénglisii boyunca ham ve atik suyu

glivenli, gtivenilir, strddrilebilir ve verimli hale getirmek icin calisiyoruz.

Suyun daha giivenli, daha verimli, daha sirddriilebilir ve daha inovatif bir

sekilde kullanilmasini ve sistem, siirec ve operasyonlarin daha verimli hale

gelmesini saglayacak ekipman, yazilim, donanim ¢éziimlerini Gretiyor, bunlari
paydaslarimizla birlikte son kullaniciyla bulusturuyoruz” diye konusuyor.

Schneider Electric'in bu alanda sundugu katma deger Ui¢ baslikta toplaniyor:

e Suyu korumak ve karbon sifir hale getirmek: Schneider Electric’in
tlm sektorlerde ana hedefi stirdirdlebilirlik. Sirket su sektériinde
de siirdurlebilirlik hedefleri dogrultusunda is ortaklarinin ve son
kullanicilarin karbon sifira ulasmalari icin inovatif yazilim ve donanim
¢oztimleri sunuyor. Haluk Emre Aksoy, “Bu slreclerin daha fazla katma
degerle gerceklesmesi icin derin bir proses bilgisi olmazsa olmaz. Proses
uzmanhgi ve dijital teknolojiler ile stirdiirtlebilirlik hedeflerinde is ortagi
olarak destek veriyoruz” diyor.

o Dijitallesme ile verimlilik: Schneider Electric, dijital ikiz ve yapay zeka
kullanarak son kullanicilarin ve idarelerin ihtiyaclarini karsiliyor; verimliligi
artiran, strdrdlebilir ve dayanikli su altyapilarinin tasarlanmasi, insa
edilmesi, isletilmesi ve bakimi icin uctan uca dijital modelleme platformu
saglamak Uizere ¢éziimler sunuyor.

o Kaynaklarin donguselligi: Varlik yonetim kabiliyeti ve bulut céztimleri ile
insan kaynagi, ham madde kaynagi ve ekipman olarak {c¢ baslik altinda
topladiklari kaynaklarin donguselligini, operasyonlarin entegrasyonunu
sagliyor.

Schneider Electric Su ve
Atik Su Yonetimi Segment Lideri
Haluk Emre Aksoy

Dijital dontistim icin bitiinsel bakis agisi sart

Dijital donlisiimiin tek tek departmanlarin ihtiyaclarina goére parca parca
sekillendirilen degil, kolektif bir bakis acisiyla, kolektif bir akilla, tiim sistemin
ihtiyaclari ve eksikleri géziinde bulundurularak ¢éziim plani olusturularak
gerceklesmesi gereken bir slirec olduguna dikkat ceken Aksoy, “Schneider
Electric olarak amacimiz, bu déntisiim yolculuguna, kurumsal yonetim
sistemine gecerken idarelerle bir yol arkadashgi yapmak ve bu konuda
onlara danismanlik vermek. Kurumsal yonetim sistemleri ile IT ve OT
sistemlerin entegrasyonu, sadece proses optimizasyonundan cikip tiim isin
optimizasyonuna dogru ilerlememizi saghyor” diye konusuyor.

Schneider Electric suyun yolculugunun tamaminda kurumlarin yaninda
Sirket suyun ilk ¢ikis yaptigi noktadan tekrar dogaya birakildigi noktaya

kadar biitiin slireclerde analiz ¢dzlimleri ve yapay zeka destekli ¢cézlimleri
sunabiliyor ve bunlari sahada uygulayabiliyor. Haluk Emre Aksoy, buradaki
cozlimlerin esas katma degerinin kendi iclerinde bulundurduklari KPI'lar

ve is zekasi olduguna dikkat cekiyor. Aksoy, kurumlara verdikleri hizmetleri
“Proses uzmanhigimizi bu yazilimlarin icerisine gomerek, kurumlarin analiz

ve slirec yonetimlerine ciddi katma deger yaratiyoruz. Suyun uctan uca
izlenebilirlik sirecinde dijital doniisiim danismanlig ile dijitallesme yol
haritasini cikariyor, olasi projelerin ilk yatirim, isletme ve amortisman
degerlendirmesini gerceklestiriyoruz. Yapilacak saha kesifleri ardindan uzun
vadede yatirim planina girmesi gereken olasi dijital donlisiim projelerini
ihtiyaclar dogrultusunda 6nceliklendiriyor, hem dijital teknolojiler hem de
operasyonel mikemmellik tarafinda ¢éztimler sunuyoruz. Diinyanin en
onemli yazilim sirketlerinden biri olan AVEVA'nin biinyemize katilmasiyla
birlikte projelerde tasarim, insaat, operasyon ve bakim gibi uctan uca

tlim sirecin dijital ikinizi gerceklestirebiliyor, kurumlarin tiim stirecinde is
ortakligimizi stirdiirebiliyoruz. Tim siirecleri tek bir yazilim icerisinde; OT de
260'dan fazla, IT de 160'dan fazla protokolii icinde barindiran ve altyapida
kullanilan ekipman markasindan bagimsiz, Unified Operations Center adli bir
araylizde toparlayabiliyoruz ve yetkilendirmeler ile farkli ekranlari ve sayfalari
farkli kisilere acabiliyoruz. Bu sayede tamamen 6zellestirilebilir bir sistem ile
karar vericiler icin OT/IT/ET stratejik hedeflerini ve énceliklerini, yatirimlarini,
isletmelerini, is glicli yonetiminini ve is partnerlerinin yonetiminin yapabildigi,
Olceklenebilir ve genisleyebilir, gercek zamanli verilerle maliyetleri diisiirmek,
verimlilik artirmak ve kaynak yonetimi icin kullanilabilen, yeni yénetmeliklerle
glincellenerek uyumlulugun her daim kontrol altinda tutulabildigi tek su
yonetimi platformunu saglayabiliyoruz.” diye anlatiyor.




size ozel hizmetler'sunan bir"
servis saglayici} kurulum bayisi
ve servis merkeziyiz. Teknoloji
yolculugunuzda guvenilir bir *
ortak olarak yimmzdaylz. i

Hewlett Packard
‘ Enterprise
HI E : . Solution Provider

GreenLake Bilgi Birikim Sistemleri

ervi er
GOLD
PARTNER

BT Operasyonlarinizi Basitlestirin

Private Cloud Enterprise ile son kullanicilariniza
kendi hesaplariyla kaynak kullanimi sunarken,
merkezi yonetim ile biitiin operasyonu tek bir
hizmet penceresinden yonetin. Sanallastirma,
Container, Uygulama Sunuculari ve ¢ok daha
fazla is yiiki icin HPE GreenLake hizmetine
sahip olun.

HPE GreenLake'i segmeniz
icin 4 neden:

Garanti Edilmis Birim Fiyatlarla
Kullandiginiz Kadar Odeyin

Biit¢enizi kontrol edin, finansal vizibilite ve
mali disipline sahip olun. Analitik
hesaplarla ile gelecek kullanimlariniz da
dahil olmak iizere hem teknik hem de

finansal olarak raporlayabilin. Proaktif Hizmetler ile Altyapinizi HPE Takip

Etsin

Uriin bakimlarinin yanisira, proaktif hizmetllerle
size atanmis olan HPE yetkilileri; ariza kayit
yonetimi, kaynak kullanim raporlamalari, patch
yama analizi gibi hizmetleri ek licret 6demeden
sizler icin gerceklestirsinler.

Esnek Kaynak Yonetimi

Dilediginiz yerde konumlandiriimis size
ozel bulut modelli altyapinizda, her an
kullanabileceginiz ek kaynaklarinizla, anlk
ihtiyaclarinizi ve biiyiimelerinizi kontrol
altinda tutun.

|
www.bilgibirikim.com
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Fortinet Genis Uriin Yelpazesi ile
Su Idaresi Sektoriiniin

Siber Guvenligini Sagliyor
Fortinet Is Gelistirme Miidiirii Bora Kése,
kritik altyapilardan biri olan Su Idaresi sektériinde olasi ataklarin
tasidigi risklere dikkat ¢cekerek OT ataklarina karsi sirketin sundugu
lirtin ve proje deneyimlerini anlatti.

Fortinet is Gelistirme Miidiirii
Bora Kase

kesintiye ugramamasi, suyun vatandaslara her zaman saglikli bir

sekilde ve siirekli ulasmasi gerekir. Ozellikle halk sagligi tarafinda
sadece su dagitimi degil, atik su toplanmasi dahil bu sistemlerin
proseslerinin siber glivenligi de biylk 6nem tasiyor. Su yonetimi eneriji
yonetiminden sonra Tirkiye'de BTK Siber Glivenlik Kurulu tarafindan
kritik altyapi olarak belirlenmis 6 sektor arasinda yer aliyor. Devletler
ozellikle kritik sektorlerde 6nemli siber ataklar yapiyor. Her sehrin
dagitim sistemlerinin esit seviyede kuvvetlendirilmesi gerekiyor.

Kritik altyapilardan biri olan su idaresi sektoriinde, servisin

Kritik altyapilarda IT'deki kadar atak olmadigina dikkat ceken Fortinet

is Gelistirme Mudiirii Bora Kose, OT’de az ama cok ciddi ataklar s6z
konusu oldugunu séyledi. IT ataklariyla OT ataklari karsilastirildiginda
OT ataklarinin oraninin tahminen toplam siber ataklarina gore
ylzdesinin distik oldugunu ama bu oranin her yil yiizde 50 civarinda
yukseldigini anlatan Kése'nin verdigi bilgilere gére OT ataklari kendi
icinde ticari ataklar ve devletsel ataklar olarak ikiye ayriliyor. Kése,
devletlerin yaptigl ataklarin raporlanmamasi ve sdylenmemesi sebebiyle
diinyada net rakamlarin bilinmedigini ama ticari ataklarla esit oranlarda
oldugunun distnildigiini séyledi.

OT, siber giivenligin olmazsa olmaz bileseni
Bora Kose, kritik altyapi ataklarinin i¢ aglardan geldiginin,

OT vakalarinin kok nedeninin izolasyon ve segmentasyon
eksikligi oldugunun altini gizdi. “izolasyon ve segmentasyonu
yapmayan firmalar, cok buyuk risk altinda” diyen Kése; dijital
doniistim stireclerinin icine siber glivenligin mutlaka eklenmesi
gerektigini belirtti.

Fortinet su sektoriine yonelik kapsaml OT siber giivenlik {iriinleri
sunuyor

Suyun proses otomasyonunda barajdan kontrol merkezine kadar
bircok yerde SCADA, PLC, sensor ve loT tarzi endustriyel Grinler
kullaniliyor. Bu gibi ortamlarda negatif bir eylem olmasa bile, yanlis
bilgi, dezenformasyon bile bliylik panik ve tehlike teskil edebiliyor.

Bu nedenle OT siber glivenlik kritik altyapilarda hayati 6nem tasiyor.
Fortinet’in bu alandaki Grinleri hakkinda bilgi veren Bora Kose,
“Dunyanin lider siber glivenlik firmasi Fortinet'in 50'nin Gistlinde GrinG
bulunuyor. Kritik sektdr olan su yonetimi ve atik su dagitiminda da
kurumlara Giriin gamindan 10 adet OT drin sunuyoruz. Bu Urlnler
endustriyel ag glivenliginde FortiGate, Endustriyel Varlik ve Degisim
Yonetiminde FortiNAC, Endustriyel Olay Yonetimi ve sireklilikte
FortiSIEM ve FortiSOAR tarzi genis bir yelpazede, birbiri ile entegre
cahisan Urinlerdir. EndUstriyel yapilar sahaya dogru ilerledikce cevresel
sartlarin 6rnegin yagmur, 1s1, nem, basing vs gibi zorlastigi bir ortam
sunuyor. Fortinet'in bu tarz zor ortam sartlari icin 6zel Urinleri de
bulunuyor. Bunlar FortiGate Rugged Firewall, Rugged FortiSwitch,
Outdoor FortiAP gibi olup Tirkiye'de bircok kritik altyapi projesinde
kullaniliyor. Ayrica Fortinet kurmus oldugu ekosistem ile diinyada lider
olan enddstriyel kontrol Ureticisi firmalarla cok yakin bir isbirligi icinde
calismaktadir”

Fortinet OT Uriin gamindan kullanima ait bir 6rnek

Endustriyel Olay Yonetimi ve Sureklilik Forti SIEM GrinG Gzerinde

OT tarafinda Data Diod 6zelliginin bulundugu bilgisini veren Kése,
“Endustriyel ortamlarda IT'den OT ye dogru bir data akisi tehlikeli
bulunur. OT ‘den IT ‘ye yonelik data trafik ise yararh bulunur. Bu
ylizden data haberlesmesinde tek yonli kullanim igin Data Diod 6zelligi
kullanilir. Bu 6zellik sahanin tamamina sistem konulmasi yerine datalarin
tek yonli ve giivenli sekilde merkezde toplanarak hem 6nemli bir
operasyonel avantaji hem de OT ortamlarinin istedigi siber giivenlik
sartlari icerecek sekilde, tirlin icinde standart olarak saglanmaktadir”
dedi.
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ISKI cografi bilgi sistemleri icin
yeni nesil cozumi ile
Odakent’1 tercih ett

Bir Ar-Ge sirketi olarak uluslararasi alanda oédiillii projeleri de
bulunan Odakent, ISKI'ye devasa altyapilarini yénetmesi icin kodlama
gerektirmeyen/yeni nesil, yiiksek performansli, yiiksek giivenlikli ve ¢ok
kapsamli yeni nesil CBS ¢oziimii ODAGIS+ ile hizmet veriyor.

Odakent CEQ'su
Dr. Deniz Aydin

ybnetiriz” mottosuyla, yaklasimiyla kurulmus bir Ar-Ge sirketi.

Cografi bilgi, izleme sistemleri; altyapi planlama, proje modelleme
ve simlasyon sistemleri tarafinda faaliyet gosteren sirket halen iTU Ari
Teknokent'te kendi Ar-Ge ekibi ile kendi Girtinlerini gelistiriyor. Cografi
bilgi izleme, analiz ve raporlama sistemleri tarafinda uzmanlasmis ekibin
altyapi sektériinde, 6zellikle su kanal idareleri tarafinda yaklasik 25 senelik
deneyimi bulunuyor.
ODAGIS+ adli triin ailesi ile Turkiye'de sekiz blyiksehirde otuz milyondan
fazla nlfusa kesintisiz hizmet veriyor. Odakent CEQ’su Dr. Deniz Aydin
calismalarini sdyle anlatiyor: “Uzmanlik alanimiz akilli sehir ve en 6nemli
bileseni altyapi, yani su, atiksu, dogalgaz, elektrik, fiber, telekom gibi
butin altyapiyi yonetecek mekanizmalarin kurulmasi. Akilli cevre yonetimi
tarafinda da su, hava, toprak kirliliginin kontroltyle ilgili akilli sehrin icinde
yer alan birlesenleri yonetiyoruz. Odakent olarak akilli sehrin ulasimdan
enerjiye, altyapidan sagliga biitlin bilesenlerine hizmet edecek sekilde
gelistirdigimiz tirtin ¢ozim paketimiz ile iSKi'de biittin calismalarin
mekansal olarak takip edilmesini saglayan sistemi kuran firmayiz. ISKi'nin
yani sira Tiirkiye'de Malatya, Denizli, izmir, Balikesir, Kayseri Aydin, Bursa
ve IGA; Azerbaycan'da da su kanalizasyon idaresi Azersu gibi giiclii
referanslarimiz var. 2000'li yillardan bu yana uluslararasi platformlarda da
kabul gérmis orijinal Ar-Ge calismalarimiz, ticari tarafta da uluslararasi
yarismalarda GIS alaninda yakindan takip edilen, birincilik 6ddla alan
projelerimiz bulunuyor.”
Akilli sehir kurarken CBS tabanli, yliksek performansli, yiiksek givenlikli,
actk mimarili ve 6lceklenebilir cok glicll bir platform olmasi; fayda-maliyet
konusunda da rekabetci bir platformun saglanmasi cok 6nemli. Hem yazilim
gelistirici ekosistemi hem de birbirini destekleyen bir kullanici ekosisteminin
yani sira sahada kendini ispatlamis uygulamalar da biyiik 6nem tasiyor.

O dakent 2010 yilinda ITU Ari Teknokent'te “Bir odadan kenti nasil

Akilli sehir yonetimini bir piramide benzeterek anlatan Aydin, burada

en temel konunun dijital envanterin olusturulmasi oldugunu, akilli sehir
calismalarinda mutlaka cok giicll bir cografi bilgi, mekansal bilgi altyapisinin
olmasi gerektigini soyllyor. Onun lzerinde izleme sistemleri, modelleme ve
similasyon sistemleri, son olarak kurum ici ve kurum disi biitlin paydaslarla
entegrasyon geliyor. Odakent kurumsal cografi bilgi sistemi tarafinda
masaistli CAD ve GIS platformlarini entegre edebilen, izleme, erken uyari
sistemleri ve diger veri tabanlari ve bilgi sistemleriyle entegrasyon da icinde
gomiili gelen ¢ézlimler sunuyor.

Devasa altyapilari ydonetmek icin cok kapsamli yeni nesil ¢6ziim: ODAGIS+
Odakent CEO'su Dr. Deniz Aydin, iSKi gibi altyapi kuruluslarinin devasa
altyapilarini yénetmek icin Erken Uyari Sistemi ile entegre edilmis, tematik
haritalarin ve karar destek sistemlerinin 3 boyutlu olusturulabilecegi,

icinde gomilt Bl ¢6ziimii bulunan, hizli, yiiksek performansli ve kolay
kullanima sahip mekansal bilgi sistemlerinin biiylik 5nem tasidigini
vurguluyor. Aydin ¢éziimle ilgili su bilgileri veriyor: “Kodlama gerektirmeyen
bir yonetim paneli, analitik CBS, acik CBS ve kurumsal CBS yapisiyla
entegrasyon saglayan, kodlama gerektirmeyen yeni nesil bir CBS ¢6ziimi
sunuyoruz. Sundugumuz altyapi ile kuruma ait bitiin katmanlarin,

kullanici yetkilendirmeleri gibi tiim islemler no-code platform (izerinden
gerceklestirilebiliyor, biitlin sistemi yonetilebiliyor, biitlin veri tabanlarina
baglanilabiliyor ve bu veri tabanlari kurumun kendi veri tabani gibi
kullanilabiliyor. iSKi kendisi icin no-code olarak olusturdugumuz geo-web
portali Gzerinden kuruma ait bitin tesisleri ve varliklari Mekansal Varlik
Yonetim Sistemi bazinda sistemde goérebiliyor ve Erken Uyari Sistemi ile

40 bin kilometre (izerinde tiim varliklarini, icme suyu, atiksu, yagmur suyu,
Ustyapi tesislerini istedigi yerden “tek bir pencere” lizerinden yonetiyor.
Modiiler sistem mimarisi sayesinde modiiller admin panel ile kodlamasiz bir
sekilde ayri ayri sisteme eklenebiliyor. icinde Ustyapi testiyle ilgili bilgileri
otomatik olarak raporlayabilen gomiilii bir yapi da bulunan ¢6ziim, sahada
mobil tarafta internetin cekmedigi durumda da calisabiliyor.

Altyapi kuruluslarinin blyiik operasyonlarini ylritirken tim birimlerin
bilgilere kendi kullandiklari yaziimdan ulasabilmesi de biyiik 6nem tasiyor.
Aydin, “Kendi veritabani olan ve no-code bir admin panel stiidyo yazilimiyla
yonetilen ODAGIS+ ¢6ziimiim{iz biittin verileri uluslararasi standartlarda
spatial veri tabaninda topluyor ve tiim bu verileri mobil, web, CBS masalisti
veya CAD gibi farkli platformlardan erisilebilir hale getiriyor. Ornegin
iSKi'de plan proje ve harita gibi farkli boliimlerdeki calisanlar MicroStation
CAD yazilhimi veya QGIS vb diger yazilimlar izerinden, sahadaki isletme

ve insaat ekipleri de mobil telefonlarindan ayni bilgilere rahat bir sekilde
ulasabiliyor” diyor.




< 7 STELLAR
L CYBER®
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Tehditleri belirlemek igin ihtiyag duydugunuz verilere sahip oldugunuzdan emin olmak, basarili bir gdvenlik programimn ilk adimidir,
Guvenlik alarninda en iyi sonuglan elde etmek igin, sirekli olarak genis bir veri yelpazesine erisim ve bu verilerin etkin bir sekilde
analiz edilmesi sarttir. Ganiamdz siber tehdit ortaminda, uyarilart manuel olarak arastirmak ve sorunlar elle ¢dzmek, hem zaman
agisindan verimsiz hem de riskleri yiksek bir yaklasimdir. Gormediginiz tehditler, size en ¢ok zarar verebilecek olanlardir.
Guvenlik cozamleri, genellikle bilinmeyen ve karmasik tehditlerin éndne gecmekte zorlanabilir, Stellar Cyberiin sundugu tek lisansl,
tek platformlu ¢ozidm sayesinde, tdm gldvenlik olaylarimzi merkezi bir noktadan ydnetebilir, genis veri setlerini hizlica analiz edebilir
ve tehditleri etkin bir sekilde ortadan kaldirabilirsiniz.

www.iovis.com.tr iOYis
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BiLISIM TEKNOLOJILERI

ISKI'nin verileri Platin Bilisim ve
Veritas guvencesi altinda

Yasam icin su ne kadar hayati 6neme sahipse, kurumlar icin de veri ayni
éneme sahip. Platin Bilisim, ISKI'ye suyun dijitallesme siirecinde verilerinin
giivenligi icin uctan uca ¢éziim ve hizmetler sunuyor.

Platin Bilisim
Veri Koruma Teknoloji Direktori
Ufuk Cebe

Platin Bilisim Satis ve Pazarlamadan
Sorumlu Genel Miidir Yardimcisi
Yener Yanc

Koruma" ¢oéziimleri alanlarinda hizmet veren bir teknoloji firmasi

olarak 2001 yilinda kuruldu. Butik bir sirket olarak yola ¢ikan
Platin Bilisim, uctan uca glivenlik hizmetlerinde 20 yili askin tecribesi
ile; hem klasik BT glivenligi hem de SOC ve siber glivenlik gibi
alanlardaki modern teknolojilerde uzmanlasmis; buglin 100'den fazla
calisani ile finans, eneriji, sigorta ve perakende gibi pek cok sektorde
faaliyet gosteren kuruma hizmet vermektedir.

Platin Bilisim, “Siber Guvenlik”, “Blttnsel Guvenlik” ve "Veri

Kuruldugu giinden beri misterilerinin givenilir teknoloji ¢c6ziim

ortagl olmasinda; gliclii bir teknik kadro, kaliteli hizmet anlayisi, farkli
sektorlerde ve lider markalar ile birlikte gerceklestirdigi basarili pek cok
glvenlik projesi bulunan Platin Bilisim'in Satis ve Pazarlamadan Sorumlu
Genel Midur Yardimcisi Yener Yang, sirketi soyle aktardi: “IBM, Veritas,
Broadcom (Symantec) ve Delinea gibi onun (zerinde lider markanin
siber glivenlik ve veri koruma ¢oéziimlerine yoénelik kurulum, isletim,
bakim ve danismanlik alaninda hizmetler sunarak bugtine kadar pek
cok ilke imza attik ve hem yurt icinde hem de yurt disinda Tirkiye'nin
dijitallesme slrecine katki saglayan 1000Q’in tUzerinde projeyi hayata
gecirdik.”

Yang, Veritas ile birlikte uzun yillardan beri ISKi'nin dijital déniistimiine
destek vermekten de onur duyduklarini séyledi.

“Veri de suya benzer, dogru yénetilemezse verimliligi diiser”

Platin Bilisim Veri Koruma Teknoloji Direktorii Ufuk Cebe de sirketin
iSKi'ye suyun dijitallesmesi stirecinde verdikleri veri koruma céztimleri
hakkinda bilgi verdi. Cebe; “Platin Bilisim olarak biz veriyi de su gibi
goriyoruz. Eger dogru yonetilemezse mutlaka verimligi diser, hatta

kullanilamaz hale gelir. Bulundugu ekosistemi de yerle bir eder. Biz de
bu perspektifle iSKi'ye dogru yerde dogru tirtinleri konumlandirarak
hizmet veriyoruz” dedi. Veri yonetiminin son yillarda artan giivenlik
zafiyetleri nedeniyle kurumlar igin ilk hedef haline geldigini, veriyi
yonetirken kullanilan Griin ve ¢éziimlerin de ok kritik oldugunu
vurgulayan Cebe, iSKi ile beraber tamamladiklari projede stirdirtilebilir
bir veri glivenligi saglamak amaciyla uctan uca Veritas kullandiklarini
belirtti.

Ufuk Cebe’nin verdigi bilgilere gore ISKi’nin veri giivenligi projesinde
kullanilan Grlin ve ¢ozlimler ise soyle:

Veri koruma kategorisi: Yedekleme ¢6ziimi olarak is ortagimiz Veritas
markasinin NetBackup veri yedekleme Grtniini konumlandirdik.

Platin Bilisim ve iSKi biitiin yedekleme ve geri déniis operasyonunu
burada yonetiyor. Alinan yedekler NetBeckup'un 480 TB kapasiteli

son teknoloji yedekleme (nitesi Veritas Flex 5360 modeli lizerine
kaydediliyor. NetBackup Flex 5360 ile birlikte gelen Worm 6zelligi
sayesinde, alinan yedekler hicbir sekilde degistirilemiyor ya da
silinemiyor. Uriin ayrica verileri yedeklerken sizma gibi anomalileri
tespit ederek cesitli uyarilarda bulunabiliyor. Veritas NetBackup Access
Appliance 3350 uzun siireli veri yedekleme Unitesi de cok genis
kapsamli bir Vault entegrasyonu ve giivenligi saglayarak core data
tarafinda yaslandirilan, arsivienen verinin saklanmasina yardimci oluyor.
Hemen hemen biitliin dosya sistem protokollerini destekleyen bu ¢6zim
ile verinin bir noktadan alip gerektigi zaman donisebilir ve arsivlenebilir
hale getirilebiliyor.

Veri arsivleme ve analiz kategorisi: Arsivieme ¢6ziimlinde Veritas
Enterprise Vault tiriint kullaniliyor. Ozellikle Mailbox ve Journal
arsivieme tamamen bu ¢6ziim Gzerinde yapiliyor. Son versiyon
Elasticsearch'e gectiklerini sdyleyen Cebe, bu sayede arsivlenmis
maillerin cok hizli bir sekilde son kullanicilara geri déniistiniin
saglandigini vurguluyor. Enterprise Vault Index'ini kullanan
Discovery Accelerator 6zellikle yasal zorunluluk ve denetim
sirasinda maillesmeler icerisindeki bazi verilerin tespit edilmesini, kanit
olarak sunmasini saglarken, Data Insight da 6zellikle dosya sistem
Uzerindeki erisimleri denetleyerek kimin ne zaman hangi dosyaya
eristigi, ne zaman degistirdigi gibi parametreleri inceleyerek cesitli
raporlar sunuyor.

Altyapi ¢c6ziimleri kategorisi: Altyapi ¢6ztimlerinde ise Veritas'in cok
onemli bir yazilimi olan InfoScale irtini ile disk, uygulama ve servis
bazl aktif pasif sunucular, veri merkezleri, hatta bolgeler ve (lkeler bile
kiimeler olusturularak yonetilebiliyor.
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Iovis Stellar Cyber Ile Giivenlige
Yeni1 Bir Bakis Acisi Getiriyor

ISK[I'nin siber giivenlik alanindaki is ortagi lovis, Stellar Cyber ile siber
gtivenlik alaninda sektore rakipsiz bir ¢éziim sunuyor.

lovis Stratejik Cozlimler Muduri
Filiz Dagh

giin daha da 6nemli hale geliyor. Bu noktada, iSKi'nin siber giivenlik

alanindaki is ortagi lovis, sundugu ¢ozlimlerle sektérde fark yaratiyor.
Ozellikle Stellar Cyber ile gerceklestirdigi is birligi, siber giivenlik alaninda
rakipsiz bir ¢c6zim sunma iddiasinda.

S iber gtivenlik, ginimizin hizla dijitallesen diinyasinda her gecen

lovis'in Coziim Yelpazesi

lovis, sistem altyapisi, network altyapisi, siber glivenlik céztimleri ve
yonetilen hizmetler sunan bir firma olarak 6ne cikiyor. Sirketin sundugu
sistem altyapi ¢éziimleri arasinda sanallastirma, hyperconverge ve klasik
mimari sunucu depolama ¢ozlimleri yer aliyor. Bu alandaki coziimler,
cesitli yazilim ve donanim enstriimanlari ile destekleniyor. Network yapisi
bashg altinda ise ana ve omurgali switchler, Access Point ve Bargis yapilari
bulunuyor.

lovis'in Stratejik Cozlimler Mud(ir( Filiz Dagli,, sirketin her misteriye ve
projeye 6zel ¢coziimler gelistirdigini vurguluyor. Dagli'ya gore, lovis yalnizca
bir Grlind alip misteriye sunmakla kalmiyor, ayni zamanda ¢oziimlerini
tamamen kurumlarin ihtiyaclarina gére organize ediyor. “Tehditleri bertaraf
etmek lzere biitln kural setlerini bastan kontrol edip hepsini tekrar onlarin
is akislarina gére bastan yaziyoruz. Amacimiz tek elden, farkl Grtinlerle 360
derece ¢6ziim sunmak,” diyor.

iSKi icin Biittinlesik Giivenlik Coziimleri

lovis, siber giivenlik alaninda ISKi’nin glivenlik duvari, DLP (Data Loss
Prevention), DDR (Dynamic Data Routing), XDR (Extended Detection

and Response) ve SIEM (Security Information and Event Management)
yapilari icin farkli marka yazilim ve donanimlar kullaniyor. Bu ¢oziimlerin
tamami, tiim konfiglrasyonlari tek bir ekrandan yonetilerek lovis'in sundugu

bitlinlesik gtivenlik hizmetini olusturuyor. Ayrica, DLP, SOC (Security
Operations Center) ve PAM (Privileged Access Management) hizmetleri

de saglaniyor. Dagli, “Kurumlarda cok ciddi zaman ve para kaybi, ayrica
insan maliyeti oluyor. Yaptigimiz calismalarda ilk hedefimiz, kurumlari bu
maliyetlerden kurtarmak ve bu maliyetleri daha stirdiiriilebilir hale getirmek.
iBB istiraklerinden Metro Istanbul, yalnizca onlara ézel gelistirdigimiz
Searchinform DLP Grtintimdzd kullaniyor” diyor.

Stellar Cyber: Giivenlikte Yeni Bir Donem

lovis, Turkiye'de heniiz cok duyulmamis olan, ancak uluslararasi alanda dikkat
ceken Stellar Cyber Griintind sunarak siber glivenlikte yeni bir dénemin
kapilarini araliyor. lovis Stratejik Cozlimler Miidirt Filiz Daglh, Stellar Cyber
hakkinda su bilgileri paylasiyor: “Stellar Cyber tarafindan desteklenen SOC
altyapimiz ile yonetilen BT hizmetlerini birlestirerek, misteri olaylarini
yuzde 40 daha hizh ¢éziiyoruz. Tipik bir SOC altyapisi glivenlik duvari,
IPS/IDS (Intrusion Prevention System/Intrusion Detection System), DLP,
EDR (Endpoint Detection and Response) ve SIEM sistemlerini icerir. Bu
enstriimanlar icin genellikle farkh Greticilerle calismak gerekir. Stellar Cyber,
tlim bu ¢oéziimleri bir arada sunarak maliyetleri diistirmekle kalmiyor, ayni
zamanda entegrasyon sureclerini de kolaylastiryor.”

Stellar Cyber'in Avantajlar

Stellar Cyber, sundugu &zelliklerle rakiplerinden ayrisiyor. Dagl, bu 6zellikleri
soyle acikliyor: “Stellar Cyber, Machine Learning (Makine Ogrenmesi), Yapay
Zeka ve Multitenant 6zelliklere sahip. Open XDR Platformu ile NG-SIEM
(Next-Generation SIEM), NDR (Network Detection and Response), Tehdit
istihbarati, IDS, Sandbox ve SOAR (Security Orchestration, Automation

and Response) yeteneklerini tek bir platformda sunabiliyoruz. Ornegin, bir
Endpoint’i XDR'e cevirebiliyor. Eger XDR varsa onunla uyumlu calisabiliyor,
yoksa da onun yerine gecebiliyor. Bu esneklik, 6zellikle biiylk 6lcekli
isletmeler icin biiyik bir avantaj sagliyor.”

Stellar Cyber'in bu 6zellikleri, onu sektérde benzersiz kiliyor. Dagl, tiriinii iBB
istiraklerinden birine sunmalari durumunda, diger istiraklerin de bu Griinden
yararlanabilecegini belirtiyor. Bu, 6zellikle biyiik kurumlar icin maliyet
etkinligi ve operasyonel verimlilik acisindan 6nemli bir avantaj.

lovis, Stellar Cyber ile is birligi yaparak, misterilerine siber glivenlik alaninda
bitinlesik ve esnek bir ¢coziim sunuyor. Bu ¢éziim, hem zaman maliyetlerini
azaltiyor hem de siber guivenlik stireclerini daha etkili hale getiriyor. lovis'in
sundugu bu yenilikci yaklasim, Turkiye'deki isletmeler icin siber glivenlikte
yeni bir dénemi baslatiyor.

Gelecekte, lovis'in ve Stellar Cyber'in sundugu bu ¢éziimler, isletmelerin
siber glivenlik tehditlerine karsi daha hazirlikli ve direncli olmasini saglayacak
gibi gorliniyor. Bu baglamda, lovis'in sekt6rdeki konumunu daha da
gliclendirecegi ve miisterilerine deger katmaya devam edecegi kesin.
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