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Bilisim teknolojilerindeki gelismeleri
24 yildir gelenekselden yenilige uzanan
genis bir perspektifle is diinyasinin
glindemine tasiyan Bilisim Zirvesi igin
geri sayim basladi. Bilisim Zirvesi’24’te
“Etkililik, Etkinlik, Verimlilik” ¢catisinda;
‘Verimlilik icin insan ve yapay zeka

is birligi’ ana glindemi olusturacak,
“efficiency” temasiyla sektoriin

tiim bilesenleri 24 Ekim’de bir araya
gelecek.
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Verimliligin ad
yapay zeka!

Verimlilik ve suirdirdlebilirlik
birbirini besleyen iki

onemli kavram. Birlesmis
Milletler Ticaret ve Kalkinma
Konferansi’nin (UNCTAD), 2024
Dijital Ekonomi Raporu’na
gore, diinyanin genisleyen
dijital ekonomisinin artan
cevresel etkisini bilmek

gerek. Raporda, kuresel dijital
ekosistemin 6nemli ¢cevresel
etkilerine ve gelismekte olan
Ulkelerin orantisiz yiik altina
girdigine dikkat cekiliyor.
Rapor, dijitallesmenin kiiresel
ekonomik biyiimeyi tetikledigini
ve gelismekte olan lilkelere
benzersiz firsatlar sundugunu,
ancak gevresel sonuclarinin

da giderek daha ciddi hale
geldigini vurguluyor. Gelismekte
olan llkeler, mevcut dijital ve
kalkinma ugurumlari nedeniyle
hem ekonomik hem de ekolojik
olarak esitsiz etkilenmeye
devam ediyor, ancak bu dijital
donilisimden faydalanarak
kalkinmayi tesvik etme
potansiyeline sahipler.

Zirve’nin ana glindem basliklar
Bilisim teknolojilerindeki
gelismeleri 24 yildir
gelenekselden yenilige uzanan
genis bir perspektifle is
diinyasinin glindemine tasiyan
Bilisim Zirvesi icin geri sayim
basladi. Bilisim Zirvesi’24’te
“Etkililik, Etkinlik, Verimlilik”
catisinda; ‘Verimlilik igin

insan ve yapay zeka is birligi’
ana glindemi olusturacak,
“efficiency” temasiyla sektoriin
tlim bilesenleri bir araya gelecek.

Teknoloji ve bilisimin vizyon,
strateji ve yol haritasinin
belirlenmesi, glincellenmesi
ve gelistirilmesi icin 24 yildir
diizenlenen Bilisim Zirvesi,
Fisekhane’de 24 Ekim 2024
tarihinde gerceklesecek.

Bu yil basta Bulutistan,
Teletek ve Turkcell olmak
lizere sektoriin 6nde gelen
firmalarinin sponsorlugu ile
diizenlenen zirvenin bu yilki
acilis konusmacisi; Turkiye
Zeka Vakfi Baskani Emrehan
Halici, “Zekalarin Ortakligr”

basliliginda, yapay zekanin insan
zekasina ve duygularina ihtiyaci
konusunu ele alacak.

‘Teknoloji Liderlerinin Bekledigi
Verimlik’ ve onlarca konu baslig
BThaber Baskani Murat Go¢e’nin
acilis konusmasi ile baslayacak
Zirve’de, Google Cloud Ulke
Kanal Lideri Dr. Serhan Yilmaz,
Beko Veri ve Yapay Zeka
Direktoriu Sevgi Cakmak, Turkiye
is Bankasi Yapay Zeka Boliimii
Mudirld Gokhanalp Arslan,
Yonetim ve Teknoloji Danismani
Cem Tokbay, Sigorta Bilgi ve
Gozetim Merkezi Siber Tehdit
Yonetimi Departman Muduri
Eylip Sercan Akgil ve Albaraka
Turk Bilgi Glivenligi Direktori
Mehtap Kili¢ gibi alaninda uzman
bir cok isim konusmalariyla yer
alacak.

Analiz ve paylasim noktasi
2000 yilindan bu yana Tiirkiye ve
bolgenin cok yonli kalkinmasina
onculik eden Bilisim Zirvesi,
kurumsal ve bireysel teknoloji
trendlerini analiz ederek, 23
yildir oldugu gibi bu sene de bir
sonraki trend basligini ortaya
koyacak. Verimli ve yenilikgi bir
ekonomik sistemin olugmasi
icin teknoloji ve bilisim odakli
katkilar sunan Bilisim Zirvesi,
bu basliklarda farkli rotalarin
ortaya konulmasini sagliyor,
farkli sektorlerden yetkin

ve degerli isimlerin bilisim,
teknoloji ve dijitallesme

odakli degerlendirmelerini
paylasmalarini sagliyor. Bu
yonuyle Bilisim Zirvesi, varolan
trendlerin analizi ve sonraki
trendlerin ortaya konulmasi igin
onemli ve verimli bir platform
sunuyor.

Yapay zekaya degeri yine insan
katacak

2024 yili Bilisim Zirvesi ana
tema vurgusu "Etkililik, Etkinlik,
Verimlilik". Kalp seklinde disli
bir cark olarak tasvir edilen
Bilisim Zirvesi'24 etkinlik
logosu, insanin yaraticiligi ve
zekasi ile yapay zekanin verimli
entegrasyonuna odaklaniyor. Bu
yoniyle Bilisim Zirvesi'24 6nemli

bir gercegi de ortaya koyuyor:
Yapay zeka ile inanilmaz bir
devrim siirecine girildi, ama

bu yeni siireg insanlari issiz
birakmayacak, insansiz bir
ekonomik isleyis anlamina
kesinlikle gelmeyecek. Tim
tersine, yapay zekanin dogru
kararlar alabilmesi yine insana,
1Q kadar EQ, yani duygusal

zeka ile entegrasyona bagli
olacak. Bilisim Zirvesi'24, bu
degerlendirmeyi farkli oturumlar
ve farkli sektorlerden uzman
isimlerin ve kamudan yetkililerin
paylasimlari ile ortaya koyacak.

Yapay zeka farkli acilardan ele
alinacak

Bilisim Zirvesi’24’lin Ana
Panel’inde “Teknoloji
Liderlerinin Bekledigi Verimlilik”
konusu uzmanlar tarafindan

ele alinacak. Hayatimizin

her alaninda hissettigimiz
yapay zeka, ‘Yapay Zeka,

BThaber E

insan ve Verimlik’ iicgeninde;
verimlilikten, maliyet
tasarrufuna, entegrasyondan,
karar verme slireglerine, ise
alimdan, otomasyona, bulut ve
siber glivenlik sektorlerindeki
varligindan IoT ve M2M ile insani
gliclendiren teknolojilere kadar
onlarca farkli agidan, Tiirkiye
ve diinyadan orneklerle ele
alinacak.
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Sirketlere iham olmanin
yaninda onlari cesaretlendiren,
gliclii ve saglam is birliklerinin
olusturuldugu bir platform
olarak biiylk ilgi goren Bilisim
Zirvesi’nde Dr. Serhan Yilmaz
yonetiminde “Yapay Zeka ve
RPA ile Verimlilik Devrimi:
Dijital is Stireclerinin Gelecegi”
baslikli soylesi ve Cem Tokbay
yonetiminde “Yapay Zeka
Givenligi ve Surdurilebilirlik”
baslikli sdylesi uzman konuklar
ile gerceklesecek.

Teknoloji Kaptanlan odiillerine kavusacak

Tiim giin siirecek Bilisim
Zirvesi’nin finalinde, Tiirkiye’deki
teknoloji yoneticilerinin,
kurumlarinin dijital dontistim

ve inovasyon projelerini
sergilemelerine olanak taniyan,
teknoloji alanindaki basarilarin
taninmasini ve ddiillendirilmesini
amaglayan “Teknoloji Kaptanlari
Odiil Téreni” gerceklestirilecek.
Her yil katiliminin katlanarak
biliytdiigii “Teknoloji Kaptanlar”,
bu yonuyle katilimci kurumlar

ve basvuruya konu olan

projeyi hayata geciren bireyler
icin referans deger olarak
konumlaniyor.

Torende, sirketlerin is siiregleri
icin gelistirdikleri proje ve
uygulamalar ile bu projeleri
hayata gegiren isimlere ddiilleri
takdim edilecek. 2000 yilindan
bu yana edindigi essiz birikimle
lider etkinliklerin basinda yer
alan Bilisim Zirvesi’24’e licretsiz
katilim icin kayit islemleri www.
BilisimZirvesi.com.tr adresinden
yapilabiliyor.

Verimliligin anahtar yapay zeka

Yapay zeka, is stireglerini
hizlandirip, rutin ve karmasik
gorevleri otomatiklestirerek
verimliligi artirir. Yapay zeka
surekli bliyiiyen veri setlerini
hizli bir sekilde analiz ederek,
aninda i¢goriileri saglar ve karar
verme siireglerini hizlandirir.
Bu altyapiyi daha da gelistirme
potansiyeline sahip olan
Uretken yapay zeka (GenAl),
tiim sektorler icin verimliligin

kat be kat artisi anlamini

tastyor. Kurumsal verimlilik
yapay zeka ile artarken, tim
kurumsal siireglerde ve liretim
adimlarinda farkli yapay zeka
¢oziimlerinin konumlandirilmasi,
dogru kullanimi ve bu mimarinin
orkestrasyonu dnem tasiyacak.
Siireglerin isleyisinden
raporlamaya uzanan tiim
stiregler yapay zeka ile verim ve
etkinlik kazanacak.
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Yeni ¢oziimler ve
yeni pazarlarile
is hacminin ug kati

buyliime

Bimser, farkli sektorlere yonelik gelistirdigi yapay destekli
uriinler ile diinya pazarlarina aciliyor.

isletmelerin
dijital degisim ve
dontsimlerini

gerceklestirerek
‘ surekli olarak
gelistirdigi
yeniliklerle onlan
teknolojik anlamda ileriye tasiyan
bir yazilim sirketi olan Bimser,
yeni nesil ¢oziimleri ile hem
Turkiye’nin yani sira Amerika ve
Avrupa pazarlarindaki blytimesini
surdiiriiyor. Sirket ayrica, Afrika
kitasini da radarina aldi. “Kocaeli,
istanbul, Ankara, New York ve
Dubai’de ofisleri olan Bimser,
enerjiden tekstile, otomotivden
savunma sanayine ve finansal
hizmetlere her sektorden sirkete
verimlilik ve rekabet avantaji sunan
ve tamamen Tiirk mithendisler
tarafindan gelistirilen Bimser
Synergy CSP, eBA, QDMS, BEAM,
ENSEMBLE yazilim (riinleriyle fark
yaratiyor” diyen Bimser CEO’su
Murat Atici, sorularimizi
yanitladi.

Ayhan Sevgi

Kag iilkeye teknoloji ihrag
ediyorsunuz? Bu iilkeler ve hedef
pazarlariniz hangileri?

Bir milyonun lizerinde lisansli
kullanicisi olan Bimser, yazilim
Urtinlerini Amerika Birlesik
Devletleri, Ortadogu ve Tirki
Cumhuriyetler agirlikli olmak
lizere 30’dan fazla llkeye ihracat
yapmaktadir. Bimser olarak
odagimizi ayrica Afrika pazarina
¢evirmis durumdayiz. Basta
Giiney Afrika olmak lizere Afrika
kitasinin pek ¢ok Ulkesine ihracat
yapiyoruz. Urinlerimizin kalitesi
ve hizmetlerinden memnun kalan
miisterilerin referanslariyla bu
kitada dailerliyoruz. Afrika halen
bakir bir pazar sayilir. Burada

kat edilecek ¢ok yol var. Bizden
memnun kalan miisterilerimizin
tavsiyeleriyle yeni misterilere
ulasarak Afrika’da da blyiiyoruz.

Yapay zeka iizerine ¢alismalariniz
nelerdir?

Bimser olarak, yenilikgi irlinlerimizle
gelecegi sekillendiriyoruz.
Uriinlerimizin kalbinde yer alan
inovasyon, Bimser'in her adiminda
yol gosterici gliclidur. Tim is
stireclerimizi ve stratejilerimizi
misterilerimizin ihtiyac ve
beklentilerine gore sekillendiriyor,
seffaflik ve glivene dayali iliski
yonetimi ile kisisellestirilmis
deneyimler sunuyoruz. isimizi
yaparken ekonomik, cevresel

ve sosyal sorumluluklarimiz
cercevesinde mevcut ve gelecek
nesillerin kaynaklarini korumaya
ve insanligin yasam kalitesini
artiracak sekilde hareket etmeye
Ozen gosteriyoruz. Ar-Ge ekibimizi
gliclendirdik. Yapay zekayi
Urilinlerimize entegre eden projeler
lUzerinde calisiyor arkadaslarimiz.
Ornegin dokiiman yonetiminin
yapay zeka ile kullanilabilecegi

bir acilim yapacagiz. Nesnelerin
interneti konusunda da ozellikle
varlik yonetimi, liretim ve bakim
yonetimine yonelik calismalar
odagimizda olacak. Nesnelerin
interneti bazli bakim onarim
yonetimini saglayacak iirlinler
sunmak istiyoruz. Yesil uygulamalar,
surdiriilebilirlik, karbon ayak izinin
takibi ve yonetimi gibi konulari da
odagimiza aldik.

Yapay zeka ve nesnelerin interneti
gelecegi nasil sekillendirecek?
Tiirkiye bu gelismelerin neresinde?
Gelecek ongoriileriniz nelerdir?
Tiirkiye olarak yurt disina teknoloji
ihrag eder konumda olmamiz
mutluluk vericidir. Dijital degisim ve
donisiimi hizla yakaladik ve yapay
zeka-nesnelerin interneti gibi gelecegi
sekillendirecek gelismelerde hizla
ilerliyoruz. Yapay zeka ve nesnelerin
interneti dijital devrimi ¢cok daha
ilerilere tasiyor. Artik yapay zekaya
birkag komut verip kisilerin kendi

Bimser CEOQ’su
Murat Atici

yazilimlarini tasarlamasi miimkiin
hale geliyor. Nesnelerin interneti
(IoT) ise internet iizerinden diger
cihaz ve sistemlerle veri baglantisi
ve paylasimi amaciyla sensorler,
yazilimlar ve diger teknolojilerle
gomiill olan fiziksel nesnelerin

agini acikliyor. Nesnelerin birbiriyle
konusmasi, uyum iginde birbirlerini
anlayip, buna gore hareket

etmeleri diyebiliriz gidilen yola...
Sirdirilebilirlik yine glinimiiztin
olmazsa olmaz konusu. Ve gitgide
yesil ekonominin 6nemi artarak
ylikseliyor. Biz de Bimser olarak
stirekli olarak yazilimda yeni ‘icatlar’
cikartiyoruz.

Tiirkiye yazilim, girisim

sermayesi, siber glivenlik ve

oyun sektorlerindeki ilerlemesi

ve ihracati ile de 6ne ¢cikmaktadir.
Yapay zeka girisimlerimiz aldiklar
yatirimlarla dikkat cekmektedir. Geng
niifusumuzun da verdigi cok 6nemli
ivmeyle bu konularda ¢ok daha
yukarilara ¢ikabilecek potansiyele
sahibiz. Dijital degisim ve donlisimi
iyi anlayip, iyi degerlendirmeliyiz.
Gelecek dijital doniisimden karli
cikabilenlerin olacaktir. Firmalarin bu
gecis siiresini akillica degerlendirip
is yapim bicimlerini diizenlemeleri
gerekiyor.

Yapay zeka-nesnelerin interneti
kavramlari simdiden glinliik
hayatimiza girdiler. Ve is yapis
stirecinde bircok bolimii agirlikli
tistlenmeye basladilar. Gelecekte
bazi uzmanliklarin 6neminin
kalmamasi, bazi mesleklerin ortadan
kalkmasi veya sekil degistirmesi uzak
ihtimal degildir. Diinya Ekonomik
Forumu'nun arastirmasina gore,
yapay zekanin yaklasik

97 milyon istihdam yaratmasi
beklenmektedir. Teknoloji

okuryazarligini artirip egitimde yapay
zeka derslerine agirlik vermeliyiz.
Unutmamaliyiz ki gelecek gelecegi
gorenlerindir.

Bu anlattiklarinizdan yola

cikarak Tiirkiye olarak teknoloji
lissii olabilir miyiz? Onerileriniz
nelerdir?

Tiirkiye geng niifusunun da kattig
ivmeyle bir teknoloji lissti olmak
lizere ilerlemektedir. Gegen yil
yaklasik 3 milyar dolar olan yiliksek
teknoloji ihracatinin bu yil da 6nemli
oranda artmasi beklenmektedir.
Bimser olarak biz de sirketlerin islerini
kolaylastiracak, daha saglikli, verimli,
cabuk hale getirecek yeni yazilim
¢Ozlimleri icat ederek siirekli olarak
citay yiikseltiyor, Ar-Ge’ye biiyiik
dnem veriyoruz.

Ulkemizde yazilim sektériinde

10 bine yakin sirket var. Kendi
yazilimlarini gelistiren bu sirketler,
katma deger yaratiyor ve kiiresel
markalar olusturuyor, dolayisiyla
tilkemizi gelistiriyor. Global arenada
basarili firmalarimiz ekonomik
bliylimeye katki sagliyor, iilkeyi bir
teknoloji Ussu haline getirmek tizere
yol aliyor. Uluslararasi sirketlerin
teknoloji konusunda Tiirk sirketleriyle
yaptig birlesme ve satin almalar

da 6nemlidir. Birlesme ve satin
almalar yerli firmalarin kiiresel
pazarlara erisimini ve rekabet
gliclinu artirmakta ve uluslararasi
isbirligi stirecleri, Tlrk firmalarinin
deneyimlenmesine de katki
sunmaktadir.

Bimser olarak yakin planda
gerceklestireceginiz projeler
nelerdir?

Ar-Ge ekinimizi streli olarak daha
da giiclendirerek ve yeni ‘icatlar
cikararak’ ilerliyoruz. Yapay zekayi

) Devami sayfa 6da
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Dokiiman yonetimi siireglerinin
verimli ve glivenli sekilde ylriitiilmesi
blyilik 6nem tasiyor. PaperWork, bu
ihtiyaca yonelik olarak gelistirdigi
dinamik dokiiman yonetimi

¢oziimi ile isletmelere kapsamli

ve yenilikgi bir yaklasim sunuyor.

Ug temel asamadan olusan bu
yaklasim; dokiimanlarin manuel
islem gerektirmeden merkezi bir
platformda toplanmasin, siiregle
entegre sekilde otomatik olarak
organize edilmesini sagliyor. Bu
asamalar, Otomatik Dokiiman
Toplama ve Yonetim, Entegrasyon

ile Merkezi Yonetim ve Yapay Zeka

ile Yonetim adimlarindan olusuyor.
Sistem, isletmelerin dokiiman akisini
optimize ederek hatalari en aza
indirerek is stireglerini hizlandiriyor.
Bu sayede bilgiye erisim kolaylasirken
hem maliyetler azaliyor hem de yasal
uyumluluk giivence altina aliniyor.
PaperWork BPM’in dinamik dokiiman

Dokiiman
yonetiminde
zeka ve gluvenlik
bulusmasi

yonetimi, yalnizca verimliligi
artirmakla kalmiyor, kurumsal
hafizayi da giiclendiriyor.

PaperWork Satis Direktorii Tolga

Esiz, Dinamik Dokiiman Yonetimi
yaklasimlari hakkinda siiregleri s6yle
siraladr:

Otomatik Dokiiman Toplama ve
Yonetim: Bu sistem, is stirecleri

ve dokiimanlarin ayni platformda
entegre sekilde yonetilmesine
dayanir. Sliregler sirasinda
olusturulan ve toplanan dokiimanlar,
farkli sistemlerde dagilmak yerine tek
bir merkezi dokiiman y6netim sistemi
altinda otomatik olarak organize
edilir. PaperWork BPM, siire¢ boyunca
belgeleri toplayarak kurumsal
hafizaya aktarir.

Entegrasyon ile Merkezi Yonetim:
PaperWork, diger kurumsal
uygulamalar ve servislerle entegre
calisarak farkli sistemlerden gelen
belgeleri merkezi bir dokiiman

5 baslikta avantajlar

Dokiimanlarin Merkezilestirilmesi:

Geleneksel sistemlerde ERP gibi
platformlarda toplanan belgeler,
PaperWork BPM ile otomatik
olarak merkezi bir dokiiman
yonetim sistemine aktarilir.
Boylece tiim kullanicilar ve
departmanlar, belgelere tek bir
platform lizerinden erisebilir.
Siireg ici Belgelerin Otomasyonu:
PaperWork BPM’in is akislari
sirasinda toplanan belgeler aninda
dokiiman yonetim sistemine
aktarilir. Ornegin, satin alma
stireglerinde toplanan teklifler
dogrudan sisteme kaydedilerek
ERP veya diger is sistemlerinde
manuel isleme gerek kalmaz,
boylece hata riski ve zaman kaybi
onlenir.

Belgelerin Siiriim Yonetimi ve
Erisim Kontrolii: PaperWork BPM,

y6netim sistemine (PaperWork
Content Server) aktarir. Bu

sayede belgeler tek bir noktadan
gorlntilenebilir ve yonetilebilir.
Erisim haklari, e-imza, KEP, versiyon
kontroll, arama ve yapay zeka ile
veri maskeleme gibi islemler merkezi
olarak duzenlenir.

Yapay Zeka ile Yonetim: PaperWork
Dokliman Yonetimi, kisisel

belgelerin versiyonlanmasini ve
islem sirasinda dogru sliriimiin
kullanilmasini saglar. Ayrica,
kullanici yetkilendirmeleri
sayesinde kimlerin hangi belgelere
erisebilecegi detayli sekilde
diizenlenir.

Hiz ve Verimlilik: Dinamik
dokiiman yonetimi, belgelerin
stireclerle entegre sekilde otomatik
yonetimini saglayarak manuel
islemi ortadan kaldirir. Bu sayede
stirecler daha hizli tamamlanir ve
hatalar minimuma iner.
Uyumluluk ve Giivenlik: Belgelerin
tek bir platformda toplanmasi,
sirketlerin yasal dlizenlemelere

ve giivenlik standartlarina
uyumunu kolaylastirir. E-imza,
KEP entegrasyonu gibi 6zelliklerle
belgeler hukuki gecerlilik kazanir
ve giivenli bir sekilde yonetilir.

verilerin maskelenmesi (ISDD),
dokiiman siniflandirma ve veri
yakalama (Intelivus CDP), soru-
cevap uygulamalari (Query

Insight) gibi yapay zeka destekli
¢ozlimlerle entegre. Bu ¢ézlimler,
belge yonetiminde otomasyon
saglayarak veri analizini destekler ve
is stireglerinde daha hizli ve verimli
kararlar alinmasina olanak tanir.

D Sayfa 4'ten devam

daha fazla kullanmak iizere
calismalarimiz siiriiyor. Low
Code iirliniimiiz Synergy ile
is akisl, dokiiman yonetimi ve

Bimser ¢oziimleri...

yazilim kodlama alanlarinda
yapay zeka uygulamalari ile yeni
acilimlarimiza devam ediyoruz.
Nesnelerin interneti bazli bakim
onarim yonetimini saglayacak
Uriinler, yesil uygulamalar,
stirdiiriilebilirlik, karbon ayak
izinin takibi ve yonetimi gibi
konular da yine odagimizda

ve projelerimizde agirlikl yer
tutuyor.

Bimser olarak global bliyiimede
hizla ilerliyor, diinyaya Tiirk
yazilimi satmanin gururunu
blyiuterek yasiyoruz. Bu
kapsamda ABD ve Birlesik Arap
Emirlikleri’nde (BAE) birer ofis
actik, ABD ve Avrupa, Orta Dogu
ve Afrika’yl kapsayan EMEA
Bolgesi'nde Tiirkiye'deki gibi

bir bliyiiklige ulasarak l¢ yeni
Bimser buyiikliglinde is hacmi
olusturmay hedefliyoruz.

Synergy LowCode Platform: Synergy LowCode
Platform, iki tip kullaniciya hizmet saglamaktadir.
Bir tarafta yazilim bilgisi olmayan kullanicilara
stirlikle birak yontemi ile uygulama gelistirme ve
diger tarafta ise yazilimcilara hizli gelistirmeye
yonelik altyapr imkanlarini bir araya getiren

bir platformdur. Bu platform, is stirelerini
dijitallestirerek isletmelerin daha verimli ve esnek
olmalarini saglar.

BEAM (Bimser Enterprise Asset Management):
BEAM, kurumsal varlik ve bakim yonetimi
sistemidir. Bu sistem, varlik yonetimi, bakim

ve onarim stireglerini etkili bir sekilde yonetir.
Ozellikleri arasinda dnleyici bakim, is emirleri

yonetimi, kalibrasyon siirecleri, is giivenligi

entegrasyonu ve gelismis raporlama bulunur.
BEAM, mobil cihazlar lizerinden de yonetilebilir
ve ERP, MES, SCADA ve |oT sistemleriyle entegre
olabilir.

QDMS (Quality Document Management System):

QDMS, isletmelerin kalite yonetim siireglerini
dijitallestirmelerine olanak tanir. Ozellikleri

arasinda dokiiman yonetimi, siire¢ ve performans
yonetimi, musteri sikayetleri yonetimi, calisan ve is
yeri saglig, tehlikeli atik yonetimi, karbon ayak izi
yonetimi ve ic denetim modiilleri bulunmaktadir.
eBA (Worklow and Document Management):
€eBA, is slirecleri ve dokiiman yonetimi sistemidir.
Kurumlarin is stireglerini dijital platformda etkin bir
sekilde yonetmelerini saglar. Ozellikleri arasinda
belge yonetimi, elektronik imza, tam metin arama,
coklu dil destegi ve mobil uygulama destegi
bulunur. eBA, ERP sistemleriyle hizli ve kolay
entegrasyon sunar ve kullanici dostu araytizi ile
stire¢ tasarimi yapilabilir.

Ensemble (Process and Performance
Management): Ensemble, siire¢ modelleme ve
performans yonetimi sistemidir. Is siireclerini ve
performans gostergelerini izlemeye ve optimize
etmeye olanak tanir. Ozellikleri arasinda siireg
modelleme, performans yonetimi ve analizleri,

is zekas| entegrasyonu, strateji yonetimi ve
raporlama araglari bulunur. Ensemble, kurumsal
stireglerin verimliligini artirmayi hedefler.




Isinizde basan teknolojiye,
teknoloji

IsTurkcell’e ba

Sadece kurumsal musterilerimize sundugumuz ¢ozim ve hizmetlerden faydalanmak igin wwwi.turkcell.com.tr/teknolojikcozumler adresini ziyaret edebilirsiniz.
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Gelisen teknoloji,
gelisen risklerle de
bir arada

Sigorta brokeri ve risk danismani
Marsh & McLennan ve Zurich

Sigorta Grubu’nun stratejik
ortakligiyla hazirlanan 2024 Kiiresel
Riskler Raporu’, siber gilivenlik
aciklarinin artigina dair bulgular
sunuyor. Rapora gore; yapay zeka
teknolojilerinin kontrolsiiz bir sekilde
yayilmasi, 6niimiizdeki on yil icinde
ekonomileri ve toplumu radikal
bicimde yeniden sekillendirecek.
Raporun dikkat cektigi riskler
arasinda, yapay zekanin gelismesiyle
birlikte yanlis bilgilendirme ve

www.bthaber.com.tr 21 - 27 EKIM 2024

altini cizen Marsh Tiirkiye CEQ’su
Yesim Akslit, su detaylari paylasti:
“Yiiksek ve diisiik gelirli tilkeler
arasindaki dijital ugurum, bu
teknolojilerin sagladigi faydalarin
ve risklerin dagiliminda belirgin bir
esitsizlige yol acacak. Teknolojik
acidan savunmasiz olan tilkeler ve
topluluklar, ekonomik Uretkenlik,
finans, iklim, egitim ve saglik
hizmetleri gibi alanlarda istihdam
yaratimini etkileyen turbosarijli
yapay zeka atilimlarindan dijital
olarak izole edilerek daha da geri

Marsh Tiirkiye CEO’su
Yesim Aksiit

dezenformasyonun siber giivenlik
alaninda yarattig tehditler var.
Sonucta dijitallesmenin hizlanmasi,
bireylerin ve kurumlarin siber
saldirilara karsi daha savunmasiz
hale gelmesine neden oluyor,
devletlericin de tehdit olusturuyor.
Raporun dikkat ¢ektigi konunun
teknolojik gelismeler ve bununla
gelebilecek siber riskler oldugunun

kalacak. Siber giivenlik, yalnizca
teknolojiye erisimi olan (lkeleri
degil, kiiresel capta tim toplumlari
etkileyen bir mesele haline geldi.
Yapay zeka tarafindan olusturulan
sahte icerikler, deepfake teknolojisi,
siber suglularin saldinlarinin
yalnizca birkag 6rnegi. Bu durum
ekonomik ve sosyal yapilari tehdit
ediyor. Siber saldirilara karsi

onleyici tedbirler almak, siber
glivenlik stratejilerinin temelini
olusturmali. Risk degerlendirmeleri
ve glivenlik testleri diizenlemek,
potansiyel zafiyetleri tespit etmeye
yardimci olur. Calisanlarin siber
glivenlik konusunda egitim almasi
ve bilin¢lendirilmesi de kritik.
Sirketler, glivenlik yazilimlarina

ve donanimlarina yatirim yaparak

siber tehditlere karsi savunmalarini
gliclendirmeli. Siber giivenlik

tiim toplumun sorumlulugu.

Siber giivenlik tehditlerine karsi
koymanin en etkili yollarindan biri,
kamu farkindaliginin artirilmasi ve
egitim yoluyla korunma yollarinin
gliclendirilmesi. Ayrica ulusal ve
uluslararasi diizeyde is birligi de
gerekiyor.”

Sirketlere uctan uca teknoloji ¢oziimleri
sunan ITserv Technology, Bear Analytica
sirketinin yapay zeka ve veri analitigi
teknoloji ¢oziimleri ile sigorta, telekom,
e-ticaret ve liretim sektorlerinde genis
kapsamli hizmetler sunarak isletmelerin
stratejik kararlarini gliclendirmeyi
hedefliyor. Bear Analytica, sirketlerin

veri analitigi, veri glivenligi ve veri ile

karar alma siireglerini kolaylastirarak is
optimizasyonunu hizlandiran, yapay zeka
temelli teknolojiler Giretmeyi hedefliyor.
Bear Analytica, Misteri Kaybi Analitigi, Risk
Analitigi, Dolandincilik Analitigi ve Misteri
Yasam Boyu Degeri (CLTV) gibi kilit alanlarda
inovatif ¢c6ziimler sunuyor. Ozellikle Giretim
sektériinde Ongdriicii Bakim, Enerji
Optimizasyonu ve is Sagligi ve Glivenligi
(iSG) gibi konularda éne cikan ¢oziimlerle,
sektordeki teknolojik dontisimiin onciisi
olmayi amagliyor. ITserv Technology CEO’su
Mehmet Ertan Erdogan, “Teknolojiyi sadece
bir ara¢ degil, stratejik bir avantaj olarak
kullanarak misterilerimize maksimum
deger katmayi amacliyoruz” dedi.
Lansmanda yine Bear Analytica tarafindan
gelistirilen yapay zeka ve veri analitigi
platformu Bearcockpit’in de tanitimi

gerceklestirildi. Bearcockpit platformu,
yapay zeka ajanlarinin isletmelere
entegrasyonunun gerceklesmesi konusunda
sektérde yeni bir kapl. isletmelerin yapay
zeka ajanlarini kendi ihtiyaglarina gére
kolayca olusturmasina olanak sagliyor. Bu
platform sayesinde, isletmeler veri tabanli
kararlari optimize ederken siireglerini daha
hizli ve verimli hale getirebiliyorlar. Bear
Analytica Genel Midiirii Burak Glirbiiz,
“Bear Analytica’nin yapay zeka temelli
¢ozlimleri, isletmelerin gelecege yonelik
stratejilerini sekillendiriyor. Bearcockpit
platformu sayesinde, yapay zeka ve

veri analitigi alanindaki ¢6ziimlerimizle
misterilerimize daha fazla deger katmayi
ve onlarin is stireglerini optimize etmeyi
amagliyoruz” dedi.

Yapay zeka ajanlari; belirli gorevleri yerine
getirmek icin veri analizi yapabilen,
tahminlerde bulunabilen ve kararlar
alabilen yazilimsal sistemler. Bearcockpit,
isletmelerin bu yapay zeka ajanlarini kendi
ihtiyaclarina gore kolayca olusturmasina
olanak taniyor. Bu platformla isletmeler
veri tabanli kararlari optimize ederken,
stireclerini daha hizli ve verimli hale
getirebilecekler.
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Uluslararasi standartlarda guvenilir ve yuksek performansili
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Hizmet agini
surekli genisleten
isNet biiyiimesini
surduruyor

isNet, 25. kurulug yilini farkli
etkinlikler ile kutluyor. Sirketin
ceyrek asirlik sektor tecriibesini

ve gelecek vizyonunu paylasan
isNet Genel Miidiirii Mehmet

Fahri Can, “1999 yilinda, Tlrkiye

is Bankasi'nin bir grup sirketi
olarak ¢iktigimiz bu yolculukta,
baslangictaki hedefimiz, halkimizi
internet ve internet bankaciligiyla
tanigtirmakti. Bugiin, isNet olarak
sadece bir internet servis saglayicisi
degil, tam anlamiyla ugtan uca
bilgi teknolojileri hizmeti sunan
kapsamli bir teknoloji sirketine
donistiik. Telekom altyapisindan
uydu hizmetlerine, veri
merkezinden bulut ¢6ziimlerine,
siber giivenlikten e-Belge ve
robotik otomasyon hizmetlerine
kadar genis bir yelpazede ¢oziimler
sunuyoruz.

Bir kurumun ihtiyag¢ duyabilecegi
tlim teknolojik altyapi hizmetlerini
tek cati altinda sunuyor,
miisterilerimizin teknoloji
alanindaki yolculuklarina katki
saglamak icin var gliclimiizle
calismayi slrdirliyoruz” dedi.
Bugiin itibariyla, 100 binden fazla
musteriye, 75’ten fazla farkli hizmet
sunarak uctan uca teknoloji hizmeti
saglayan nadir sirketlerden biri
olduklarini belirten Fahri Can,

agiklamalarini s6yle siirdiirdi:
“Ciroda slrekli bir bliyiime
kaydederek, 2023 yilinda bir 6nceki
yila gore ylizde 138 oraninda bir
artis gerceklestirdik. Son 5 yilda

is Bankas! istiraklerinde 10 kat,

is grubu disi miisterilerde ise 7

kat bliyiime sagladik. Miisteri
portféyiimiiziin yaklasik yarisi s
grubu sirketlerinden olusurken,
diger yarisi ise Is grubu digindaki
sirketlerden olusmaktadir. Hizmet
ve ticari mal perspektifinden
baktigimizda, hizmet tarafinda
grup disi sirketlerin alimlarinin
daha fazla oldugunu gérmekteyiz
Ozellikle bankacilik, 6deme
sistemleri, finans ve perakende
sektorlerinde biliylimeye devam
ediyoruz.”

isNet’in ¢6ziim ve hizmet agini
surekli gelistirdiginin altini ¢izen
Fahri Can, ¢oziimleri konusunda su
bilgileri verdi:

“e-Belge alaninda Tiirkiye’nin 6nde
gelen entegratorlerinden biriyiz ve
genis bir miisteri kitlesine hizmet
veriyoruz. Bu alandaki basarimiz,
dijitallesme yolculugunda dogru
adimlar attigimizin en somut
gostergelerinden biri olarak

one cikiyor; bu kapsamda

mali misavirlerin is ylikini
hafifleten ‘Bulutta imzalama’

uygulamasini hayata gecirdik.

Bu yenilik sayesinde e-Defter
gonderim siireglerini %80
oraninda hizlandirarak dijital
dontisiim sureglerine nemli bir
hiz kazandiriyoruz. TURMOB is
birligiyle gelistirdigimiz bu yenilik
ile is stireglerini buyiik dlcuide
kolaylastiryoruz.

Uc stratejik veri merkezimizle
Turkiye'nin en glcli bulut
altyapisini sunuyoruz. istanbul ve
Ankara'da konumlandirdigimiz,
biri Tiirkiye'deki ilk LEED v4 Gold
ve Tier 4 sertifikasina sahip Atlas
veri merkezlerimiz olmak lizere
musterilerimize verimli ve glivenilir
bulut ¢ézlimleri sunuyoruz.

Bu gliclii altyapinin en 6nemli
¢iktilarindan biri, finans sektori
icin 6zel olarak gelistirdigimiz
‘bluuty Finans Topluluk Bulutu’
hizmetimiz; Tiirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi (TCMB) onayli

ve finans sektoriiniin kendine
ozgii ihtiyaclari goz 6niinde
bulundurularak tasarland.

Bu hizmetimizle, sektor
reglilasyonlarina tam uyumlu,
glivenligi arttirilmis ve yliksek
performansli bulut ¢oziimleri
sunuyoruz.

Ayrica, UiPath ile IDP (Intelligent
Document Processing) aaS
¢oziimiimuz ile yine birilk
gerceklestirdik. Tlrkiye’nin hizmet
modeliyle sunulan, yerel bulut
lzerindeki ilk ve tek UiPath akilli
dokiiman isleme hizlandirirken
maliyetleri de diislirliyoruz.
Faturalar, sdzlesmeler gibi belgeleri
yapay zeka ile otomatik isliyor, el
yazisini tanima ozelligiyle belgeleri
hizlica sisteme entegre ediyor,
bdylece manuel is yiikiinii azaltarak
misterilerimize zaman ve maliyet
avantaji sagliyoruz.”

isNet Genel Miidiirii
Mehmet Fahri Can

100 kdye 100 internet Projesi

is Bankas’nin 100. Yili kapsaminda
100 Kéye internet projesiyle,
internet erisimi kisitli 150°’den
fazla kdye uydu internet hizmeti
saglayan isNet’in sosyal sorumluluk
calismalari hakkinda da bilgi
veren Fahri Can, “Yine bu yil
icinde, IsNet sosyal kuliiplerimizin
diizenledigi etkinliklerle Kanserli
Gocuklara Umut Vakfi ve Tohum
Otizm Vakfi igin ortak calismalar
da gerceklestirdik. ‘insan icin
Teknoloji’ diyerek, insan odakli,
insanla insan icin calisiyoruz.
Geyrek asirlik bilgi birikimimiz,
gelecege daha gilivenle bakmamiz
sagliyor. iletisimden buluta, siber
glivenlikten robotik otomasyona
kadar genis bir yelpazede ugtan
uca teknolojik ¢ozlimler sunarak,
dijital diinyada misterilerimizin en
gliveniliris ortagl olmaya devam
edecegiz” dedi.

Kira anlagmazliklarina ¢c6zum yapay zekadan ¢ikiyor

Kira anlagmazliklarinda ve kira tespit
davalarinda artis paralelinde mahkemeler
de ¢oziim sureglerini hizlandiracak
yenilik¢i yontemlere basvurmaya basladi.
Bunun bir érnegi olarak istanbul'da bir kira
tespit davasinda mahkeme, ilk kez yapay
zekadan faydalanilarak bir degerleme
raporu hazirlanmasini talep etti. Bu karar
boylece kira anlasmazliklarinda yapay
zeka teknolojisinin kullanilmasinin yolunu
acmis oldu. Endeksa da blytik veri analizi
ve yapay zeka teknolojisiyle gayrimenkul
degerleme hizmeti sunan bir platform

ve Uretilen degerler yapay zeka ve biiyiik
veri analizi gibi objektif yontemler ile
gerceklestigi icin glivenilirlik sagliyor.

Yapay zeka sayesinde manuel olarak
yapilan degerlere oranla daha fazla veri
analiz edilerek daha isabetli sonuclara
ulasilabiliyor. Endeksa, gayrimenkul
degerleme siireclerinde bu teknolojiyi
kullanarak sektorde 6nemli bir rol
ustleniyor. Mahkemelerin de onayladigi bu
yenilikci ¢oziimiin, kira anlasmazliklarinda
taraflar arasindaki hukuki stregleri
hizlandirarak dava masraflarini azaltacagi
ongoruliyor. Endeksa Genel Miidiirti ve
Kurucu Ortag Gérkem Ogt, su bilgileri
paylastr:

"Degerlemede konum, miilk tipi, alan
biyukligu, cevresel faktorler, gecmis

satis fiyatlari ve piyasa trendleri gibi

bircok degisken dikkate aliniyor. Yapay
zeka algoritmalari, bu verileri isleyerek,
benzer miilklerin degerlerini karsilastiriyor
ve istatistiksel modeller olusturuyor.
Sirekli giincellenen veriler sayesinde
Endeksa’ya liye olan kullanicilar
diledikleri gayrimenkuluin 6zelliklerini
sisteme girdikten saniyeler sonra, piyasa
kosullarindaki degisikliklere gore en
giincel kira ya da satis fiyatini tespit
edebiliyorlar. Yillardir verdigimiz bu
hizmetin kira anlasmazliklarinda da ¢6ziim
saglamasi ile kira tespit davalarinda
surregler hizlanacak, miilk sahipleri ve
kiracilar i¢in daha seffaf ve adil bir ortam
saglanacak.”
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Enerji verimliligi
zirveye oturdu

Enerji ydnetimi ve otomasyonun
dijital donilisimiinde 6ne ¢ikan
Schneider Electric'in diizenledigi
Innovation Summit istanbul
gerceklesti. Sundugu dijital ¢oziimler,
yenilik¢i otomasyon teknolojileri ve
yenilenebilir enerji entegrasyonu
sayesinde, sirketler ve kamu
nezdinde karbon emisyonlarini
azaltma ve enerji verimliligini
artirma yolunda 6nemli ilerlemeler
kaydeden Schneider Electric,
Innovation Summit istanbul 2024

ile Tiirkiye’de enerji verimliligi,
dijitallesme ve siirdiiriilebilirlik
alanlarinda kiiresel onciilerden

biri olmayi hedefleyen paydaslari
bulusturdu. Dijital déntistimi
hizlandirmak ve inovasyonla giiclii bir
etki yaratmak hedefiyle diizenlenen
zirvede iki glinde 40’tan fazla oturum
gerceklestirildi.

Zorlu PSM’de gergeklestirilen
zirveye 2.500'den fazla sektor
profesyoneli, akademisyen, STK ve
ogrenci katilim gosterdi. Etkinlik
alaninda kurulan 1.500 metrekare
biyiikliikteki inovasyon alanini
ziyaret eden katilimcilar, burada
enerji ve otomasyonun gelecegini
sekillendiren 100’e yakin Uriin standi
ve 30’dan fazla yazilim sistemi ile
yenilikgi teknoloji ve ¢oziimleri
deneyimlediler. Schneider Electric
global liderlerinden, Uluslararasi
Operasyonlar Bélge Baskani Manish
Pant, Endiistriyel Otomasyon

Global Baskan Yardimcisi Barbara
Frei, Enerji Yonetimi Global Baskan
Yardimcisi Olivier Blum, Orta Dogu
ve Afrika Bolge Baskani Walid Sheta
da organizasyonda konusmaci olarak
yer aldi.

Innovation Summit istanbul’'un
acilis konusmasini yapan Schneider
Electric Tiirkiye ve Orta Asya Bolge

Baskani ismail Yamangil, bu yil
Fransa, Vietnam ve Kolombiya’nin
ardindan zirveyi Tiirkiye’de
gerceklestirdiklerini vurguladi.
Yamangil, “inovasyon, dijitallesme
ve slirdiiriilebilirligi merkezimize
aldigimiz bu organizasyonda, tim
diinyada bu konuda sektoriin
onciilerini, fikir liderlerini bir

araya getiriyoruz. Amacimiz,
inovasyon ile siirdirilebilirlik ve
verimlilik arasinda giicli kopriiler
kurmak ve gelecegi sekillendiren
gelismeleri ve teknolojileri tim
paydaslarimizla paylasmak,

fikir aligverisinde bulunmak ve
gelistirmektir. inaniyorum ki bu
organizasyon oniimuizdeki inovasyon
ve dijitallesme yolculugunda,
bizlerin ve lilkemizin bir adim 6nde
olmasina katkilarda bulunacak.
Schneider'in amaci herkesin enerji
ve kaynaklardan en iyi sekilde
faydalanmasina yardimci olmak,
stiregleri ve siirdiriilebilirligi
iliskilendirerek tim diinya icin bir
etki yaratmak” dedi. Yamangil, soyle
devam etti:

Schneider Electric olarak
elektrifikasyon, otomasyon

ve dijitallesme alanlarindaki
uzmanligimizi akilli end(istrilere,
dayanikli altyapilara, gelecegin
veri merkezlerine, akilli binalara

ve yapilara tasiyan kuresel bir
endistriyel teknoloji lideriyiz.
Musterilerimizin ve paydaslarimizin
daha az kaynak tiiketerek, daha fazla
tiretmelerini saglamak icin iirlin ve
¢6zlimlerimizle hizmet veriyoruz.
Schneider Electric, Time dergisi

ve Statista tarafindan hazirlanan
"2024'lin Diinyanin En Strduriilebilir
Sirketleri" listesinde birinci sirada
Ssirketlere siirdiirllebilirlik
yolculuklarinda destek vermeye

devam edecegiz. Hedeflerimize
dogru emin adimlarla ilerliyoruz.
Schneider Electric, 2025 yilina kadar

operasyonlarinda karbon nétr, 2030'a
kadar net sifir ve 2040'a kadar ugtan
uca karbon nétr olmayi hedefliyor.”

Perakendede CRM yeniden tanimlaniyor

hedefleme ve satis artirma potansiyeli
sunuyoruz. Retail Media’nin kapsamli
raporlama, anlik takip imkani ve etkin
on-site ve off-site reklam secenekleri
ayni zamanda markalarin reklam
performanslarini optimize etmelerini
sagliyor. Sundugumuz bu hizmetle
tiiketici davranislarini gercek zamanli
analiz ederek, reklam maliyetlerinin

Sabanci Holding ve Carrefour Grup istiraki
CarrefourSA, CRM alanindaki yeniliklerine

bir yenisini ekleyerek, is ortaklarinin hedef
kitlelerine dogru yerde ve zamanda minimum
maliyetle ulasmasini saglayip satislarini
artirmalarini desteklemek icin Retail Media
calismasini hayata gecirdi. CarrefourSA icra
Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir Yardimcisi
Burgin Celik, su bilgileri verdi:

CarrefourSA'nin toplam cirosunun %75’i
sadakat kart kullanimli islemlerden
olusuyor. 2024’{in basindan itibaren
gelistirdigimiz CarrefourSA Retail Media
platformu reklam performanslarinin
anlik olarak takip edilmesini saglayarak
reklamverenler tarafindan maliyetlerin
etkin bir sekilde yonetilmesini
destekleyecek. Retail Media sayesinde

“CarrefourSA Online Market aylik
ortalama 7,5 milyon ziyaret aliyor.

hedef misteri kitlelerine daha etkili
ulasma, genis kitlelere erisim, yliksek

yonetilmesini ve stratejik hedeflere
ulasilmasini kolaylastiryoruz.”
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Geligen Yapay Zekanin
Yeni Yazilimcilar Uzerindeki Etkisi

Sonyillarda gelisen yapay zeka teknolo-
jileriyle birlikte baslangig¢ seviyesindeki
yazilim geligtiriciler igin kod yazma
yaklasimi kékten degiyor. Bu teknolojilerin
basinda yer alan OpenAl'nin GPT serisive
Google’'in Gemini Grunu gibi bayuk dil
modelleri (LLM'ler) bu kéklU degigimin
ana unsurlari olarak éne gikiyor.

Ugur ONEY
Cekino Bilgi Teknolojileri
Yazilim Direktoru

Yazilim gelistiriciler i¢in hizli erigilebilen
bir yardim kaynagi olmasiyla éne gikan
bu yapay zeka teknolojileri; kod énerileri ve yaygin programlama
sorunlarina ¢ézimler sunuyor. Ancak bu ¢igir agan ve sarekli
gelisen yardim kaynagy, yeni baglayan gelistiricilere bazi zorluklar
da beraberinde getiriyor. LLMlere asir bagimli olmak; gelistirici-
lerin problem ¢ézme ve sorunlari tantyip, bu sorunlarin sorunlarin
icerisindeki desenleri tanimlayabilme gibi 5nemli becerilerinin
gelisimini engelliyor.

Baslangig seviyesindeki gelistiriciler icin en buyuk zorluklardan
biri; programlama dilleri ve bir problemin ¢ézimund makinenin
anlayacag bir gekle dénustirmedeki zorlu olan 6grenme egrisidir.
LLM'ler, aninda geri bildirim, kod érnekleri ve dogal dilde agikla-
malar saglayarak bu stregte yardimci bir arag olarak teknoloji
dunyasina katki sagliyor. Bu sayede gelistiriciler daha hizli
¢6zumler buluyor ve kavramlari daha hizli égreniyor. Ancak, bu
kolayliklar bazi olumsuzluklari da beraberinde getiriyor. LLM'lerin
aninda cevap sunabilmesi bir avantaj saglarken; ¢é6zamun
neden ise yaradigini veya genel programlama prensipleri bag-
laminda nasil calistigint her zaman agiklayamamasi, baslangig
seviyesindeki gelistiricilerin sorunu ¢6zme mantigini tam anla-
yamamasina neden oluyor. Bunun sonucunda bu modellerin
yogun bir sekilde kullanimi, yetkin bir yazilim gelistirici olabilmek
icin elegtirel digsinmek ve problem ¢ézmek gibi temel becerilerin
gelisimini olumsuz etkiliyor.

Yazilim geligtiriciler desen tanima konusunda olaganustu bir
yetenege sahiptir ve bu yetenek programlamada ¢gok énemli
bir faktérdar. Yazihm geligtiriciler; kodun nasil ¢alistigini okuyarak
gérur, zihinlerinde gorsellestirir, mantik dogrultusunda sonuglar
clikarir ve problemlerdeki desenleri fark eder. Bu sUreg, gelistiri-
cilerin edindikleri en kritik becerilerdir. Bu beceriler pratik yaparak,
daha fazla problem ile karsilasarak, bunlari ¢bézerek ve kodlama
sUrecinin inig cikiglarini deneyimleyerek gelistirilir. Yazilim gelis-
tiricilerin kariyer yolculugundaki basarilari zaman iginde bu
deneyimlerle olgunlasir. LLM'lere asiri derecede bagimli olmak,
bu kritik becerilerin gelismesini engelleyebilir. Cunku LLMler,
guglu ve ginimuzde en guzel araglardan biri olmalarina
ragmen; henuz beklenilen basari seviyesine erigmemistir.
LLM'ler; veri desenlerine dayali yanitlar Gretir ancak bir problemin
baglamini anlamazlar veya farkl bir yaklasim gerektiginde
bunu taniyamazlar. Sonug olarak, LLM tarafindan Uretilen kod
genellikle genel bir bakig sunarken énemli ndanslari kagirabilir.
Bu durum, henUz bu kritik durumlari fark edebilecek deneyime
sahip olmayan baglangig seviyesindeki gelistiriciler igin bayuk
sorunlar yaratabilir. LLM'lerin yanitlari gok genel oldugu igin,
6nemli ve kritik durumlari icermedigi fark edilmeyebilir ve bu
da eksik coézimlere yol agar. Baglangig seviyesindeki gelistiriciler,
bu tar eksiklikleri fark edemediklerinde, kodlarinin neden ¢alis-
madigini anlayamadan sdrekli farkli sorgular ile LLM'e dénerler.
Bir noktadan sonra ise ellerindeki kodu ve beraberinde bu kodu
olusturan sorguyu silip yeniden baslayarak bu ¢cikmazdan
kurtulmaya galisir ya da galismayan kodu LLM'e geri besleyerek
isleri daha karigik bir hale suruklerler. Surekli olarak sorunlarini
sorgular yardimiyla dizeltmeye ¢aligsalar da, asil sorunun
aslinda kolaylikla bulabilecekleri bir noktayr gézden kagirmig

olduklarindan kaynaklandigini fark edemeyebilirler. Bu gcikmaz,
gelistiriciigin buyuk bir hayal kirikh@r yaratabilir. Ayrica, projenin
ilerleyisini yavasglatarak gelistirici Gzerinde hig istenmeyen ek
bir baski olusturarak moral ve motivasyon kaybina neden
olabilir, geligtiricinin 6grenme yolculugunda duraksamasina
yol agabilir.

LLM'lere asirn derecede bagimli olan gelistiriciler, desen tanima
ve derinlemesine anlama gerektiren karmagik sorunlarla karsi-
lastiklarinda zorlanabilir ve hatalardan 6grenme firsatini kagirarak
bir problem ve problemin ¢6zimu olan kod hakkindaki elestirel
bakis acilarini kaybederek pasif kod gelistiren kullanici haline
ddénusebilirler. Bu tuzaklara digsmemek igin, baslangig seviye-
sindeki gelistiricilerin LLM'lerin yardimi ile bagimsiz problem
¢dzme arasindaki dengeyi saglamalari gerekir. LLM'ler degerli
yardimlar saglayabilir ancak; birincil dayanak olarak degil,
tamamlayici bir arag olarak kullaniimasi daha faydali olacaktir.

Etkili bir gsekilde kodlama é6grenmek, deneme yaniima, hata
aylklama ve karmasik sorunlarla ugrasmayi gerektirir. Bu dene-
yimler, kodun nasil ¢alistigini daha derin bir sekilde anlamak
ve gelistiricilerin intiya¢ duydugu desen tanima becerilerini
gelistirmek icin gereklidir. Baslangig seviyesindeki gelistiriciler,
LLM’lere bagsvurmadan énce sorunlari bagimsiz olarak gézmeye
odaklanmali; bu sekilde kavramlari ve mantigi anlamaya ¢alig-
malidir. Ayrica burada mentorlara, mimarlara ve liderlere de
6nemli bir gérev dugsmektedir. Her zaman yeni baglayanlarin
yaninda olup, onlara hata yapma 6zgarlaguanu tanryarak onlari
yénlendirmeli, bu dénguye digmelerini engellemeli, yapici ve
yol gésterici oimalidirlar.

LLM'ler her gegen gun gelisiyor ve gcok daha farkli ve ilging gelis-
meler her gegen gun bizi daha da heyecanlandiriyor. LLM'ler
gelismeye devam ettikce, 6zellikle baslangi¢ seviyesindeki
gelistiriciler icin kodlama deneyimine daha da entegre olacak
sekilde iyilesecektir. Gelecekteki modeller, kritik durumlari daha
iyi taniyabilir ve daha incelikli tavsiyeler verebilir. Ancak bu
modeller ne kadar geligmis olursa olsun, 6grenme ve elestirel
disunme becerilerinin gelistiriimesi sorumlulugu her zaman
gelistiricinin kendisine ait olacaktir.

LLM'lerin gicunden tam anlamiyla yararlanabilmekigin;
baslangi¢ seviyesindeki gelistiricilerin kodlamanin sadece
calisan kod yazmaktan ibaret olmadigini unutmamalari gerekir.
Kodun neden galistigini, nasil iyilestirilebilecedini ve gelecekteki
potansiyel sorunlardan nasil kaginilabilecedini anlamak esastir.
LLM'ler paha bigilmez bir kaynak ve arag olabilir, ancak aktif
problem ¢ézme ve 6grenme deneyiminin yerini henlz alamaziar.

Arada bir denge yakalamak, hem hizli gelisen hem de uzun
vadede yetkin birer gelistirici olabilmek igin gerekli olan derin
anlayisi kazanabilmek agisindan esastir.

*Gardiyan bir ?}, L0
“Tiirk Miihendislik” in] E}"#ﬂq
Urinddir. www.cekino.com
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Teknoloji Sektoriinde Kadin

Teknoloji diinyasi, ge¢cmisten glinlimiize hizla ilerleyen

ve gelisen bir alan olarak, bircok yeniligin ve donlisimiin
merkezinde yer aliyor. Ancak bu donusiimiin en 6nemli
aktorlerinden biri olarak kadinlar, hala gereken temsili elde
edemiyor. Kadin liderlerin, inovatif ¢éziimler lretebilen,
gliclu ve kararli yoneticiler olarak teknoloji sektoriinde
daha fazla yer almasi gerekiyor.

Dijitallesme, 6zellikle kadin girisimciler igin biyiik firsatlar
sunsa da teknolojide kadinlarin istihdam orani erkeklere
kiyasla dusilik kalmayi sirdirlyor. Kiiresel kapsamda
yapilan arastirmalara gore, kadinlar teknoloji liderlik
pozisyonlarinin yalnizca ylizde 14'lni olusturuyor ve kadin
kuruculara sahip teknoloji sirketlerinin orani ise yalnizca
ylizde 15 civarinda. Bu durum, teknoloji alaninda cinsiyet
dengesizliginin hala biiyiik bir sorun oldugunu gézler &niine
seriyor.

Buna ragmen ben hala umutluyum. Bu umudu teknoloji
sektoriindeki biz kadinlar artirmaliyiz... Kadinlarin bu
alandaki basarilari arttikca teknoloji alaninda kadin giicline
verilen 6nem giderek artiyor. Kadin istihdaminin artirilmasi
ve kadin liderlerin sayisinin artmasi, is diinyasinda 6nemli
bir donusiim yaratiyor. Kadin liderlerin sektore getirdigi
farkli bakis acilari, sirketlerin daha esnek, yenilikgi ve
strdiirtlebilir olmasina katki sagliyor. Bu baglamda, kisisel
yolculugum da teknoloji diinyasinda karsilasilan zorluklari
ve bu zorluklarin nasil firsatlara donistirilebilecegini bana
daha net bir sekilde gérme firsati verdi.

Yetistigim bolgenin geleneksel normlarin 6n plana ¢iktigi
bir bolge olmasi nedeniyle kadinlara yonelik bircok
dezavantajin oldugu bir ortamda biiylidiim. Buna ragmen
ailemde (iniversite egitimi alan ilk bireydim ve bu da
giderek kendimde daha bliyiik bir sorumluluk hissetmeme
sebep oldu. Bu durum, hedeflerime odaklanmami ve
micadele etmemi sagladi. En 6nemlisi de yasadigim
zorluklari firsata ¢evirdim. Simdi doniip baktigimda aslinda
her zorluk, bana daha iyi bir lider olma yolunda biiyiik
katkilar sagladi diyebilirim. 9 Eyliil Universitesi isletme
béliiminden mezun olduktan sonra kariyer hedeflerimi
belirleyip, enformasyon destek analisti olarak is hayatina
adim attim. Veri analizinin is diinyasindaki kritik roliinii
fark ederek bu alana odaklandim ve hem calisan hem
yonetici olarak uzun yillar boyunca pek ¢ok dijital projeye
imza attim. Bu basarilari ortaya koyarken ekip olmanin
glicinden yararlandim. Dolayisiyla, ekip yonetiminde
daha verimli ve glicli bir ortam olusturmak adina her
zaman ekip arkadaslarimin hedeflerini anlamaya caligtim.
Ekip arkadaslarimin yeteneklerini tanimak ve buna gére
yonlendirmek de projelerin basarisini etkiledi. Boylece
glicli ve motivasyonu yiiksek ekiplerle istenen hedeflere
ulasmis olduk.

Diinyada ve Tirkiye’de teknoloji sektériinde kadinlarin
rolli, ekonomik buyiime ve sosyal kalkinma agisindan

kritik bir 5nem tasiyor. Kadinlarin STEM (Bilim, Teknoloji,
Mihendislik ve Matematik) alanlarindaki temsili, yalnizca
toplumsal cinsiyet esitsizligini azaltmakla kalmiyor,

ayni zamanda toplumsal doniisiimde de yenilikgilik ve
cesitliligi artirarak daha yaratici ve etkili ¢oziimler liretme
potansiyelini de beraberinde getiriyor. Bu baglamda,
teknoloji ve is diinyasinda kadinlarin daha fazla yer almasi
hem bireyler hem de topluluklar i¢in biiylik bir kazanim
anlamina geliyor.

Ote yandan, dijitallesmenin is diinyasindaki 6nemi
giderek artiyor. Glinlim{izde, teknolojiyi etkin bir sekilde
kullanabilme kabiliyeti, basarili bir isletmenin en temel
unsurlarindan biri olarak kabul ediliyor. Ornegin,

yapay zeka destekli analizler, sirketlerin daha hizli ve
dogru karar almasini saglarken, miisteri deneyimini
kisisellestirme imkani da sunuyor. Dijitallesme
slireglerinin, isletmelerin daha biiyiik yapilara
donilismesine yardimci olduguna ve ayni zamanda olasi
risk senaryolarinin daha 6nceden degerlendirilmesi
gerektigine inaniyorum. Baslangicta yiiksek maliyetli
goriinen yatirimlar, uzun vadede daha biiyiik tasarruflar
ve verimlilik artislari sagliyor.

Projelerde basari faktorlerinin basinda, ekip igi iletisim
ve is birliginin etkili bir sekilde saglanmasi geliyor. C6ziim
odaklilik, strdirilebilirlik, dayaniklilik ve esneklik

gibi degerlerin projelerde 6nemli bir rol oynadigina
inaniyorum. Ornegin Eczacibasi Tiiketim Uriinleri grubu
icin Tiirkiye’nin farkli bolgelerinde gerceklestirdigim bir
dijital iyilestirme projesi sayesinde, distribiitorlerden
anlik satis verisi akisi saglayip kategori, Grlin ve misteri
bazli analizler yapma imkani bulduk. Bu iyilestirme ile
satis alaninda yiizde 10'luk bir satis artisi sagladik ve
projemiz hem sirket performansini artirdi hem de dijital
doniisiim sureclerine katki sagladi.

Bununla beraber siirdirilebilirligin saglanmasi,
projelerin merkezinde yer aliyor. Bir dijital projeyi
olusturmak kadar, o projenin siirekli kullanilabilirligini

ve fayda saglamasini saglamak da kritik bir 5neme
sahip.2020 yilindan beri aktif olarak kullanilan ve gelisen
teknolojilerle uyumlu bir sekilde doniistiiriilebilir olabilen
bir otomasyon projemde de en dikkat ettigim seylerden
biri stirdirdlebilirlik oldu.

Ben gelecekte de daha fazla yenilikgi proje hayata
gecirmeyi ve uluslararasi diizeyde katma deger saglama
motivasyonumu ve hedeflerimi canli tutmaya devam
ediyorum. is hayatindaki kadinlara ise sunu séylemek
istiyorum: Kendinize giivenin ve karsilastiginiz

zorluklari birer engel degil, bir basamak olarak goriin.
Zorluklar karsisinda pes etmediginizde potansiyelinizi
kesfedeceksiniz ve topluma katkida bulunma gabalarinizi
stirdiirme ¢abanizdan vazge¢meyin derim. Verilen her
emek ve miicadele mutlaka karsiligini bulacaktir.
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CxO

Is Siirekliliginin Temel Sarti
Verimli ve Kesintisiz Calisan
BT Altyapisi

is stireclerinin bilisim teknolojileri ile entegre olmadig alan giinimiizde
neredeyse kalmadi gibi. Hemen hemen her siirecin kritik dneme sahip
olmaya basladigi giinimiizde teknoloji altyapisinin da kesintisiz ve

hizli calismasi gerekiyor. Sirketlerin mevcut sistemlerinden bekledikleri
verimi alabilmeleri ise bu konuda yaptiklar gercek zamanli izleme ve
Olclimleme calismalarina bagli. Sekom destegiyle gectigimiz ay ikinci kez
gerceklestirilen BThaber CxO Yuvarlak Masa Toplantisi’nda bu konu ele
alind.

YUVARLAK MASA

)

W}f'k
ond

Sponsor

% sekom

Katilimci CxO’lar

- Ali Riza Aydin - Denizbank Bilgi Glivenligi ve BT Risk Yonetimi Grubu
Genel Miidiir Yardimcisi

- Burak Sahin - Sekom Genel Miidiir Yardimcisi

- Demet Oztiirk - Sekom Kurumsal Satig Direktorii

- Mustafa Donmez - Akbank Teknoloji Risk ve Uyum Mudri

- Namik Kemal Uckan Halkbank IT Operasyonlari Daire Bagkani

- Nevcihan Matur - Cisco Tiirkiye Genel Midir Yardimcisi

- Ozgiiven Saymaz - Denizbank Bilgi Giivenligi ve BT Risk Yénetim Grubu
is Siirekliligi Grup Miidiirii

- Dr. Reha Getin - iGA istanbul Havalimani ClO’su

- Rifat Dereg6zii - Fibabanka CISO’su

- Siheyla Akar - Celebi Holding CISO’su

Umut Dingkol - Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) Bilgi Glivenligi Direktori.
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Yuvarlak Masa

“IZLEME SISTEMLERINI
YONETMENIN ONEMI”

“Projeleri basarili ve verimli kilmak icin iyi bir
Uretici, iyi bir is ortagi ve ilgili bir miisteriye
ihtiyac var. Uretici Turkiye'de degilse yerel

is ortagl firma yeterli destegi sunamiyorsa
miisteri de yeterli bilgi birime sahip degilse
isleyiste sorunlara sebep olabiliyor.

Tirkiye'nin ekonomik veya bolgesel
sartlarindan dolayi bazi Ureticilerin yetersizligi,
is ortaklarinin yeterli yetkinlige sahip
olmamasi is yapis seklimizi etkileyebiliyor.

Gectigimiz yillarda Cisco ve Sekom'la biiylik
projeler gerceklestirmistik fakat Tiirkiye de
her zaman bu uyumlu birlikteligi bulamiyoruz.
Firmalar agirlikli olarak desteklerini Dubai'den

Namik Kemal Uckan
Halkbank IT Operasyonlari Daire Bagkani

ya da Avrupa'dan yiiritmeyi tercih ediyorlar,
bu da hem is gelistirme hem de destek
anlaminda zorluklar getiriyor.

Diger dnemli bir konu da ekonomi. Son 4-5 yili
diisindiigimiizde pandemi, deprem felaketi
gibi beklemedik sorunlar ekonomide zorlu
stirecler yasamamiza sebep oldu. Bunlari goz
onlinde bulundurdugumuzda hem sektér hem
de kurum olarak riskleri 5nceden ongoriip
bunlara hazirlikli olmamiz gerekiyor.

Banka olarak, her ayin 15'inde tim Tiirkiye'ye
maas 6demesi yapiyoruz, bu gilinlerde
normal glinlere oranla anlik olarak 6-7
kat fazla islem hacmine ulastigimiz igin

sistem kapasitelerimizi de bu bir gline

gore planlamamiz gerekiyor. Diger taraftan
hizmetlerimizi bu 6nemli giinlerde de diger
giinlerde de tim sistemlerin trendlerini,
performans takibini ve alarmlarini da

takip ediyoruz. “Olgmediginiz sistemi
yonetemezsiniz” mottosu ile sistemlerimizi
7x24 takip ediyor ve bu sayede miisterilerimize
ve is birimlerimize daha kaliteli hizmet
verebiliyoruz. Ozellikle son 4 yilda izleme
sistemleri anlaminda ¢ok 6nemli yol aldik.

Finansal bir kurumlar olmamaiz itibariyle
bilgilerin korunabilmesi igin bilgi glivenlik
sistemlerinin de etkin bir sekilde izlenmesi
gerekmektedir.”

“DUZENLEME BASLIGI

GUCLU”

“Gergek bir dijital bir banka olma hedefiyle
hareket ediyoruz. Bu hem miisteriye
dokundugumuz yerde hem de arka tarafta
dijital olmayi gerektiriyor. Dijital ortama
gecince isin boyutu degisiyor. Tehditleriniz
artiyor. Kagit ortaminin giivenligi veya fiziksel
ortamin giivenligi bilinen ve deneyimlenen,
nispeten olgun bir alanken, dijital ortami

hep birlikte 6greniyoruz. Bilgi glivenligi

de onun degismez bir parcasi ve bu da
sorumlulugunuzu arttiryor. Yapay zekayi ilk
kullanmaya calisan sektorlerden biri bankacilik.
Regiilasyon da var. Yapay zeka dediginizde
yapabilecekleriniz sinirli. Glivenlik bakig

acisi bizi paranoyak da yapiyor. Yonetilmesi

Rifat Deregozii
Fibabanka CISO’su

gereken seyler ve risklerin boyutunu gérmek
acisindan gercekten zor. Ben sadece kendi
gorev agimdan degerlendiriyorum. Tekellesme
ve tekellesmenin getirdigi riskler karsisinda
karar alma gticlimuzi sorguluyoruz. Bir
fonksiyonu yapay zeka kullanilacaksa,

bunun nasil kullanilacagini degerlendirmek
zorundayim. Bir bankada, bu kadar hizli gelisen
ve rekabetci bir ortamda ‘kullanmayalim’
deme liikstinliz yok ve bunlari degerlendirip
riski iyi yoneterek, adini koyarak, kontrolleri
yaparak ilerlemeniz gerekiyor. Benim sahsen
karsilastigim zorluklardan biri bu. Dlizenleme
tarafi da giiclu. Riskleri diizenleyecek ki ben de
is kollari ile goriistiglim zaman ne adim atmam

gerektigini bileyim. Glivenlikle ugrasiyorsaniz
o riskleri yénetmek 6nemli. Ben de otomasyon
ve orkestrasyonu yénetmeye calisiyorum.
Olcebileyim istiyorum. KPP’larim olsun ve

ben risklerimi géreyim, bunlari yoneticilerime
de gostereyim. Sik stk denetimler oluyor.
indikatdrleri tespit edip 6lgmek benim igin
kritik konulardan biri. Dijitallesme burada
onemli. Clinkl 6lgmek istediginiz seyin dijital
ortamda olmasi ve araglarinizin da bunu
desteklemesi gerek. Bu indikatorleri otomatik
olarak dlgecek araglarin faydali olacagini
disliniyorum. Araglari konumlayip, verileri
dijitalize edip, onun Uzerinden ciktilari tretmek
gayet guizel olur.”
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KULLANABILiYORUZ”

“Dijitallesme siireglerinin hizlanmasi ile
sirketimizde teknoloji altyapisi merkezilestirilmis
ve bilgi glivenligi konusunda 6nemli adimlar
atilarak is stireglerimiz daha verimli ve giivenli
hale gelmistir.

Bilgi glivenligi, yalnizca teknik bir gereklilik
degil, ayni zamanda isimizin sirdiriilebilirligini
ve iti-barini koruma yolunda kritik bir unsur.
Celebi Havacilik olarak, cesitli Glkelerdeki
operasyonlarimiz-da yerel regiilasyonlara

Siiheyla Akar
Gelebi Holding CISO’su

uyum saglarken, verilerimizin buttnliigiini ve
giivenligini uluslararasi standartlarla teminat
altina aliyoruz.

Bu kapsamda, operasyonel siireclerimizi
optimize etmek icin bulut tabanli ¢éziimlerden,
robotik siire¢ otomasyonu ve yapay zeka
destekli sistemlerden faydalaniyoruz. Hem ig
operasyonlarimizda hem de is ortaklarimizla
olan iliskilerimizde seffaflik, giiven ve inovasyon
temel ilkelerimiz arasin-da yer aliyor.

Glivenlik ve verimlilik dengesini saglarken,
farkli lokasyonlardaki tiim ekiplerin uyumlu
calismasini hedefliyoruz. Tiim teknolojik ve
organizasyonel stratejilerimizi, is ortaklarimiz
ve miisterilerimizle uyumlu bir sekilde
gelistiriyoruz.

Son olarak, bilgi giivenligine yaptigimiz
yatirimlarin yalnizca bugiiniin degil, gelecegin
glivenli ve surdiiriilebilir is suireclerinin temelini
olusturduguna inaniyoruz.”

“ISIMIZIN KALBINDE

VERI VAR”

“25 yili agkin stiredir hem IT sektoriinde hem
de bankalarda profesyonel is hayati tecriibem
oldu. Ayni zamanda 600’e yakin lyesi bulunan
Bilgi Teknoloji Dernegi'nin (BiTekDer) de
Yénetim Kurulu Baskaniyim. Ulkemizde
Bankacilik sektoriinde teknoloji oldukga iyi
ve bankacilik rekabette diger lilkelere gore
oldukga ileri konumda. Bizler de teknoloji
trendlerini cok hakindan takip ederek her
tiirlt yeni teknolojiyi Bankamizda kullanmaya
odaklaniyoruz. Bu yapay zeka olabilir,

bulut teknolojileri olabilir, acik bankacilik
olabilir; ama her ne teknolojik gelisme
cikarsa ¢iksin hizli bir sekilde alip adapte
ediyoruz. Burada insan kaynaklarimizin
oldukga basarili olmasi énemli bir pay

sahibi. Tlrkiye'deki teknoloji alaninda

calisan kadrolarda bankalar oldukga gligli
bir yapiya sahip ve sektoriin iyi oyuncularini
biinyelerine katabiliyorlar. Son 10 yilda
neredeyse bitiin misteri bazimizi dijitale

Mustafa Donmez

Akbank Teknoloji Risk ve Uyum Mudiirii

kaydirdik ve BDDK'nin da regiilasyon olarak
dijital musteri edinimine izin vermesiyle
birlikte tamamen dijital musteri edinimi
yapabiliyoruz. Yani bir misteri hi¢ bankaya
ugramadan tamamen telefon gériismesiyle,
kimlik dogrulamasiyla miisterimiz olabiliyor
ve hicbir zaman bankaya ugramadan, subeye
ugramadan butiin islemlerini dijitalden
yapabiliyor. Son 3-4 yilda Akbank’taki musteri
sayimizi neredeyse ikiye katladik ve bunun
buyuk bolimi dijitalden geldi. O yuzden
yatinmlarimizi daha ¢ok mobil kanal basta
olmak lizere tamamen dijital kanallara
yapiyoruz. Verileri etkin bir sekilde kullanmaya
calistyoruz ve butiin isimizin kalbinde veri
var. Her tiirlii kararimizi analitik gerekgeleri,
veriyi kullanarak aliyor, dijitalde basta

olmak lizere misterimize her tirli Griin ve
hizmetleri sunmaya calisiyoruz. Bankacilikta
regiilasyona uyum ¢ok dikkate alinan bir
alan. Bu ylizden sektérdeki oyuncular

olarak ilgili diizenlemelere yakindan takip
ediyoruz. Rekabette ¢ok hizli olmaniz gerek
ve rakipleriniz bir sey sunuyorsa, sizin de
hizli bir sekilde sunuyor olmaniz lazim.
SLA'lerimiz, musteriye vermis oldugumuz
hizmetlerin kalitesini, kanallarimizin
calisirigini, ayakta durmasini ve olasi bir is
strekliligi ya da hizmet siirekliligi kesintisiyle
cok hizli bir sekilde ayaga kalkmamizi
gerektiren yapilari kurmamizi gerektiriyor.
Bunun icin de Akbank Teknoloji’de bir “servis
yonetimi” yapilanmasina gittik. Servis
Yonetimi Bolimu organizasyonunu kurduk
ve SRE (Service Reliability Engineer) tinvani
ileservislerin dayanikliligindan uctan uca
sorumlu olacak arkadaslarimizla kadromuzu
gliclendirdik. Bankacilik artik saat 9 ve 6
arasinda subeden verilen bir hizmet degil;
tiim dijital kanallarimizdan 7 giin 24 saat en
kaliteli hizmeti vermek i¢in calismalarimizi
stirdlirtiyoruz.”
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“ULUSLARARASI
STANDARTLARA
UYGUN HAVACILIK
REGULASYONLARINA

TABiYiz”

“Ortak projelerimizi birlikte ele aldigimiz bir

IT kurulumuz var. Yaptigimiz isi anlatmak igin
isimizin “IT Is Degerini - Business Value of IT

/ BV of IT” anlatacak kavramlari kullanmaya
gayret ediyoruz. O yiizden IT’nin is degerini ifade
edebilmek gitgide daha kiymetli hale geliyor.
Bunu daha etkili ifade edebilmek icin is dilimizi
gelistiriyoruz. Ortak bir yaklagimla, insanlari,
suregleri, projeleri ve isleri daha ileri bir seviyeye,
daha genis bir 6lcege tasimayi hedefliyoruz.

iGA istanbul Havalimanu, Tiirkiye'nin Avrupa’da
birinci, dlinyada ise ilk 10'da oldugu pozitif is
alanlarindan birisi..

Paydaslarimiz arasinda 6zellikle havayolu
sirketleri ve yer hizmeti saglayicilari yer aliyor.
Yurt icinde Sivil Havacilik Genel Mudirliigi'niin

Dr. Reha Cetin
iGA istanbul Havalimani CIO’su

kurallarina tabiyiz. Havacilik, uluslararasi
standartlara sahip bir sektor ve bu standartlar
glivenlik acisindan oldukga kati, net ve
muhafazakardir. Bilgi glivenligi ekibimiz, Dijital
Donlslim Ofisi'nin kurallari, KVKK, GDPR,

Sivil Havacilik Genel Mudiirliigii ve Devlet
Hava Meydanlari'nin diizenlemelerine uyarak
dijital operasyonlarimizi yiiritmek icin uyum
sureglerini ve tanimlari gerceklestirir.

Siber giivenlik ekibimiz, 7/24 izleme ve
midahale merkezlerimizle operasyonlarimizi
surekli olarak gozlemlemekteyiz. Havalimani
ekosisteminde paydaslarimiza dijital hizmetler
sagliyoruz ve bu hizmetlerin 6zel bulut
tedarikgisiyiz. Ancak, regiilasyonlar geregi kritik
verilerin ve hizmetlerin bulutta olmamasi biyiik

onem tasiyor. Teknik ekip olarak bulut
triinlerini test, 6grenme ve IT ekibimizin
teknolojik gelisimi icin deneyimliyoruz, fakat
su an icin kullanamiyoruz. Amacimiz, gelecekte
bulut kullanimi imkéni dogdugunda hazir
olmak.

Ayrica ITSM yapimiz ve servis otomasyonu
yonetimimizle glicll bir servis orkestrasyonu
ortamina sahibiz. 1.4 milyon metrekarelik bir
alani, bircok gise ve alternatif hizmet sunan

bir banka gibi diistinebilirsiniz. Hem havacilik
sektoriine yonelik 6zel uygulamalarimiz hem de
ERP, musteri yonetimi ve hizmet sunumu gibi
klasik uygulamalarimizla ¢ok cesitli teknolojilere
ve endiistrilere hitap eden bir yapimiz
bulunuyor."

“COK FARKLI SEKTORLERDE |
CALISMALAR YAPIYORUZ”

“EPDK, Rekabet Kurulu gibi gesitli
regiilasyonlara tabiyiz. Havacilik, insaat,
Maden, Enerji, Turizm gibi sektorlerde
isletmelerimiz ve yeni yatirimlarimiz var.
Tirkiye ve Yurtdisinda 10’dan fazla tilkede
calisiyoruz.

insan giicli acisindan degerlendirecek

Sinan Ozkan
Cengiz Holding CIO’su

olursak hem calisma arkadaslarimiz hem
de calistigimiz firmalardaki is giiclinde eger
sikintilar yasaniyorsa bu direk olarak bizi
etkilemekte. Bu ylizden son zamanlardaki
onceligimiz yeterli ve kaliteli is giicii.

18 farkli firma ile yonetilen hizmet anlagsmamiz

var. Birgok hizmeti bulut lizerinden ve

konusunda uzmanlasmis firmalarla yonetilen
hizmet cercevesinde aldigimiz icin hiz ve
ceviklik kazanmis durumdayiz.

ITSM sistemimiz lizerinden calistigimiz
firmalarin performansini ve kendi
sirketlerimizin performansini 6lgmek igin
calismalar yapiyoruz.”
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“DOGRU URUN VE
DOGRU ENTEGRASYONA
ODAKLANIYORUZ”

Sekom Genel Midiir Yardimcisi

“Kendimden kisaca bahsetmem gerekirse,
teknik kokenliyim. Kariyerime banka ve

ISP sektorlerinde basladiktan sonra, sistem
entegratorii tarafinda devam ettim. Bu
masada bulunan sizler ise hem sektoriin
teknoloji liderlerisiniz hem de konumlariniz
geregi belirli STK'larda s6z sahibisiniz. Bu
nedenle, bu toplantiyi sadece bir bulusma
degil, ayni zamanda sektorel sohbet agisindan
da bir avantaja ¢evirmek istiyorum.

Sekom, Tiirkiye'de daha transmisyon altyapisi
kurulurken bu alanda ¢alismaya baslayan,
sonrasinda Cisco ile ¢alismaya devam eden,
bundan dolayi da farkli alanlara da yatirnm
yapmasina ragmen uzun siire network firmasi
olarak bilinen bir sistem entegratori. Su
anda uygulamasini konteyner ortamlarinda
gelistiren, genel bulut, 6zel bulut
entegrasyonlari ve hibrit bulut ile de calisan
bircok onde gelen kurumun dijital donlisiim
yol arkadasi.

Yonetim kurulu baskanimizin yaptigi bir
benzetme vardi; derdi ki: '"Misterilerimizin
aslinda cok gticlii ekipleri var. Miisterilerimizi
bir masa olarak diistintirsek masanin ust
tablasi misteridir ve masanin dort bacagi
vardir. Bir bacak uretir, digeri Girtinleri dagitir.
Entegrator bu parcalari birlestirir ve danisman
ile egitmen isi tamamlar. Ancak Tiirkiye’nin
kosullar geregi, bu bacaklar birbirine

Burak Sahin

karisiyor. Distribiitor, entegratorliik yapmaya
calisiyor, egitim firmasi ise danismanlik
hizmetleriyle birlikte lriin satmaya yoneliyor.
Sekom, diger alanlara daha ¢ok kazanalim
diye girmeye calismadan, uctan uca sistem
entegratorliigiine odaklanarak Tiirkiye, Dogu
Avrupa ve CIS bolgesinde teknoloji servis
saglayici olarak hizmet veriyor. Clinkii Uretici
acisindan ¢ok ciddi rekabet var. Biz tiriin
odakli ¢calismiyoruz. Disaridan domain bilgisi
olan danismanlarla, o dogru iiriinlerin nasil
pozisyonlanacagi ve entegre edilecegi
Uzerine calisiyoruz. Domain bilgisi neden
dnemli; Ornegin ayni marka bir giivenlik
cihazini Tirkiye'de giivenlik kurumlari da
Universite de, banka da kullanabiliyor.
Regllasyonu apayri olan Avrupa Ulkesi de
Orta Dogu lilkesi de kullanabiliyor. iste burada
hizmet kalemi aslinda bu farkliligi ve verimligi
sagliyor.

Teknolojide bankacilik ileri seviyede. E-
ticaret de havacilik da dyle. Aslinda Tiirkiye
teknolojik anlamda ¢ok ilerlemis durumda.
Ama bunun bir dezavantaji da su oluyor,

o teknolojide ilerlerken hizlica yatirimlar
yapilmasi ya da hizli karar verilmesi gerekiyor.
Ornegin, teknolojiden maksimum verimlilik
saglamak adina hemen hemen herkes yapay
zekayi konusuyor durumda. Tirkiye'de pek
¢ok bliytik veri merkezi var. Ama bu veri
merkezleri, yapay zeka ihtiyaci ve kullanimi

ongoriildiigi sekilde gelisirse, aslinda

yakin gelecekte atil duruma gikacak. Clinku
herkes yapay zekadan bahsediyor. O yapay
zekanin kullanilmasi icin GPU'larin olmasi
gerekiyor. O GPU'larin ¢alisacagi daha giiglii
veri merkezlerinin yapilmasi gerekiyor. O

veri merkezlerinin mimarisi bile farkli olmak
durumunda. Ornegin 6nde gelen Public Cloud
hizmeti saglayan sirketlerden birisi calisacagi
uygun bir veri merkezi bulmakta ¢ok
zorlandi. Su anda ona gore yatirim yapmaya
calisiyor. Dolayisiyla bu tarz radikal teknoloji
kullanimlarindaki degisikliklerin insanlarin
bireysel ya da kurumsal ¢abalarindan ote,
koordineli bir yapida yurimesi, tlkemizin de
buna uygun bir politika sunmasi gerektigini
disliniiyorum.

Diger yandan, sektoriimuzde farkli
regiilasyonlar olmasina ragmen, teknoloji
alaninda insan kaynagi yonetimi agisindan
da bir diizenlemeye ihtiyag var. IT sektoru
'bacasiz fabrika' olarak adlandirilir ve

burada kaynaklarin dogru yonlendirilmesi
gerekiyor. Ancak uzun vadeli kariyer firsatlar
genclerimize yeterince cazip bir sekilde
anlatilamiyor. Ornegin, bir oyun sirketi biyiik
bir basari elde edip milyar dolarlik bir degere
ulasinca, Turkiye'deki geng yazilimcilarin
¢ogu oyun yazilimina yoneliyor. Veya

herkes bir anda giivenlik ya da biiytlik veri
uzmani olmaya calisiyor. Oysa bu

) Devami sayfa 24'te
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OBJEKTIFIME TAKILANLAR

ROMAN KIZLARI PEK YAMAN... ‘

Panayirlar, tarih boyunca ticaret, eglence ve 5
toplumsal bulusmalarin merkezi olmustur.
Kokeni Yunanca "Panegrysis" kelimesine dayanan
panayirlar, blylk toplanti, festival ve kurultay
anlamlarini tasir. Ozelliklé kale sehirler etrafinda
_ toplanan topluluklar, ticaret yaparken bir yandan
da cesitli eglenceler dizenlerdi. Bu gelenegin
renkli bir yansimasini ise Pavli Kdylii Panayiri'nda

gormek mimkdun.

Daha dnceki yazilarimda bahsettigim gibi,
Pavli Panayir'nin gercek eglencesini Roman
vatandaslarimiz saglar. Onlarin mizik, dans ve
futbol gibi etkinlikleri, panayira katilan herkesi
etkiler. Ozellikle futbol oyununda yasanan
eglenceli anlar, hafizalara kazinacak tirden.
Panayirin belki de en ilging anlarindan biri,
kadinlarin kaleci oldugu futbol maclaridir.
Hoparlorlerden yikselen 9/8lik ritimlerle dans

eden Roman kadinlar, sahada da ayni enerjiyle yer '
L

alir.
Erkekler, bir kadinin korudugu kaleye gol atmak

icin ugrasirken, bu mijcadelti, bir nevi kendini ispat etme ¢abasina dénilsir. Ancak cogu zaman beklenen gol gelmez ve kagirilan firsatlarin
ardindan Roman kalecinin alayci s6zleri ortaligl kahkahaya bogar. Gol atamayanlarin yizleri kizarirken, izleyenler igin bu eglence unutulmaz
bir aniya donlsir. Roman kizlari igin ise goliin kimin attigi onemli degildir; asil mesele, panayirin ruhunu yasatmak ve neseyi paylagsmaktir.

E:) Sayfa 21'den devam

dengelerin korunmasi gerektigine
inaniyoruz.

Baska bir 6rnek de ekonomik cazibe
merkezlerinin hizla degismesidir. Bir yil
bankalar biiyiik kar eder ve tiim IT uzmanlari
bankalara geger. Ertesi yil e-ticaret sektorii
kar eder ve bu kez o alana gegis olur. Bu
dengesiz gegislerin dnlenmesi gerektigini
dusiintiyorum. Kontrolsiiz biiyliyen
entegratorlerin zorlandigini maalesef
goruyoruz. Bu nedenle, biz ekosistem
mantigiyla hareket ediyor ve belirli alanlarda
uzman olan ekosistem ortaklarimizla is birligi
yaplyoruz.

Siz degerli katilimcilarin ayni zamanda
sektoriin 6nde gelenleri olmasini firsat
bilerek, birkag sektorel sikintiya degindim.
Son donemde yatirimlarimizi artirdigimiz
alanlardan biri, tiim yapilarin otomasyonu.

Ornegin, sebeke genelinde envanter ve

IP yOnetimi, kapasite planlamasi, servis
kalitesi 6l¢limi yaparak, bu veriler
dogrultusunda aksiyon alan sistemlerin
yonetimi lizerine galisiyoruz. Bu sadece

IT temelli degil, ayni zamanda OT temelli
sistemleri de iceriyor; cevresel sensor
verilerinin takibi ve bu verilerin kullanimi
gibi alanlari da kapsiyor. Ornegin, az
trafik olan saatlerde kullanilmayan fiber
optiklerin kapatilmasiyla enerji tiiketimini
azaltarak ortam isisini diisiiren ve boylece
surdirilebilirligi artiran bir otomasyon
sistemi gelistiriyoruz. Cogu kisi
otomasyonu, bir sistemde gozlemlenen bir
olayin diger sistemleri tetiklemesi olarak
diisiiniiyor. Bu dogru olmakla birlikte,
otomasyonun asil amaci, daha fazla veri
toplayarak bu verilerle makine

O0grenmesi ve sezgisel yaklasimlar
kullanmak, ayrica KPI ve ITSM’deki manuel

girdileri de entegre ederek full otomasyon
saglamaktir.

Calistigimiz ureticilerden olan diinya
liderlerinden Cisco da teknoloji alaninda ¢ok
glcli oldugu network donanim alanindan
dolayr network sirketi gibi goriilse de son
yillarda giivenlik ve yazilim alanlarina
inanilmaz yatirimlar yapiyor. Son yillardaki
yatinmlarina bakildig zaman aslinda Cisco bir
yazilim sirketine déntismus durumda. Yatirim
yaparak biinyesinde birlestirdigi Splunk, cok
buyuk ve inovatif bir yatirim.

Son donemde gergeklestirdigimiz yatinmlar
ve is birlikleri sayesinde, Cisco ve diger
Urtinlerin yani sira, gerektiginde kendi
yazilim yeteneklerimizi de kullanarak, {irlin
odakli degil, ¢c6ziim odakli bir yaklasimla
musterilerimize entegre teknoloji hizmetleri
sunan bir servis saglayici olarak hizmet
veriyoruz.”



Kriptolarinizi artik
Garanti BBVA Kripto
uygulamasinda saklayin,
kafaniz rahat etsin.
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2 :,” o] giivenli kripto saklama, kolay transfer ve
o 7/24 canh destek Garanti BBVA Kripto uygulamasinda. .
i  Hemen indirin, kafaniz rahat etsin. Hemen |
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Egitim

miifredatinda
yapay zeka
one c¢ikiyor

‘Kariyer Odakli Online Egitim
Arastirmasi’nin sonuglari
aciklandi. Teedo Online Egitim
Platformu ve FikriMiihim
tarafindan istanbul, izmir ve
Ankara’da 25-50 yas arasindaki
600 beyaz yakali ¢calisanla
cevrimigi olarak yapilan
arastirmanin sonuglari, beyaz
yakalilarin hangi alanlardaki
egitimlere ilgi gosterdigine dair
ipuclari verdi. Kariyer Odakli
Online Egitim Arastirmasi’na
katilanlarin ylizde 51’i daha dnce
online bir mesleki egitim aldigini
ifade ederken, alinan egitimler
arasinda ‘Liderlik Egitimi’ ylizde
24 oranuyla ilk sirada ¢ikti. Liderlik
egitimi artik yalnizca list diizey
yoneticiler igin degil, gelecegin
liderleri olarak goriilen beyaz
yakalilar icin de vazgecilmez bir
kariyer yatirrmi haline gelmis
durumda.

Arastirmanin bir diger 6nemli
bulgusu da bir is icin gereken
teknik becerilere yogunlasan

ve uzmanlik gerektiren mesleki
egitimlerin daha fazla ilgi
gordiigu, kogluk, reklamcilik,
tasarim ve sosyal medya
uzmanligi gibi egitimlere olan
ilginin glinimuizde geride kaldigi
oldu. Online egitim aldigini
belirten katilimcilarin Liderlik
egitiminden sonra en ¢ok egitim
aldigi alanlar ise sirasiyla Yazilim/
IT, E-ticaret, isletme-Yénetim,
Pazarlama, insan Kaynaklari,
Finans, Proje Yonetimi, Satis, Veri
Analizi ve Yapay Zeka.

Cinsiyet kirtimina bakildiginda;
Yazilim/IT ve Yapay Zeka egitimi
aldigini belirten erkeklerin sayisi
kadinlara oranla ¢ok yiiksek
kalirken, insan Kaynaklari
alaninda durumun tam tersi
oldugu ve kadinlarin bu alanda
erkeklere kiyasla daha fazla
egitim aldigi goriiluyor. Kendi
isini yapanlarin (sirket sahibi/
isveren) en fazla egitim aldig
alan ise E-ticaret. ikinci sirada

Pazarlama, li¢lincii sirada ise
Yapay Zeka geliyor.

Tiim sektorleri doniistiiriiyor
Arastirma, online egitime

olan talebin devam ettigini,
katilimcilarin ylizde 74’tiniin
onumuzdeki 2 yil icinde

online mesleki egitim almayi
disinduglini gosterdi.
“Onimizdeki 2 yil icinde hangi
konularda online mesleki egitim
almak istersiniz?” sorusunu
cevaplayanlar arasinda ylizde 36
ile Yapay Zeka one ¢ikti. Bunu
ylizde 29 ile E-ticaret, ylzde

28 ile Yazilim/IT izledi. Diger
egitim konulari ise talebe gore;
Liderlik, Veri Analizi, isletme-
Yonetim, Proje Yonetimi, Finans,
insan Kaynaklari, Pazarlama,
Sirdurilebilirlik, Satis, Saglik
olarak siralandi.

Beyaz yakalilarin teknoloji

ve yazilim egitimlerine olan
artan ilgisi; dijitallesme ve
otomasyonun hizla geliserek is
yapis bicimlerini degistirmesi,
buna bagli olarak da galisanlarin

yetenek ve is kaybina dair
duyduklari korku ve kaygiya
isaret ediyor. Yapay zekanin
saglik, finans, egitim, perakende
ve daha bircok sektorde devrim
yaratmasi, Yazilim/IT’nin hemen
her sektérde temel bir gereksinim
haline gelmis olmasi ve bu
alanda yetenek agiginin dolayisi
ile yuksek talep ve yiiksek maas
potansiyelinin olmasi, yapay zeka
ve yazilim/IT alanindaki online
egitimler ve kaynaklar sayesinde
egitim almanin daha kolay ve
erisilebilir hale gelmesi, son
olarak da bu alanda galisanlarin
uzaktan ya da hibrit calisma
imkaninin olmasi bu alandaki
egitimlere duyulan talebin
altinda yatan faktorler olarak
siralanabilir.

Teedo’nun arastirmasina
katilanlarin ylizde 48’i calistigi
sirketin mesleki gelisim icin
egitim destegi sundugunu
belirtirken, ylizde 42’si bu
amacla hayata gegcirilen bir
egitim-gelisim departmani
bulundugunu, yiizde 34’0 ise
sirketin bir Akademi Programina
sahip oldugunu dile getirdi.
Her 10 katiimcidan 6’s1 “Online
egitimler isimde performansimi
ve motivasyonumu artiriyor”
derken, katilimcilarin yiizde
60’1 sirketlerin verdigi egitim
desteginin sirket secimi lizerinde
etkili oldugunu vurguladi.
Arastirmaya katilanlarin
yaklasik yarisi mesleki egitim
sertifikalarina sahip olmanin
isinde terfi etmesini ya da daha

iyi maas almasini sagladigini
soyledi.

Onemli bir kisisel gelisim firsati
Online mesleki egitime katilma
motivasyonunun basinda
meslekte uzmanlasma gelirken,
onu yeni bilgiler 6grenme, genel
kultir kazanma, sertifika alma,
yeni bir meslek 6grenme, daha
iyi bir maas ve meslek/is/sirket
degistirme ve networking takip
etti. Teedo Genel Midiiri Selguk
Aytekin, su degerlendirmeyi
yapti:

“Yapay zeka ve otomasyonun
hizla gelistigi diinyada, bireyler
teknolojinin hizina yetismekte
zorlaniyor. Glindemdeki ‘Yapay
zeka isimizi elimizden alacak
mi?’ sorusunun bu arastirmada
da calisanlar agisindan bir kaygi
unsuru olarak karsimiza ciktigini
soyleyebiliriz. Benzer sekilde, is
hayatina dahil olan farkli
kusaklar da is yerindeki
dengeleri degistiriyor. Bu
baglamda da is hayatinda
‘liderin/y6neticinin’ vasfinin ve
is yapis sekillerinin degistigini;
tlim bu faktorlerin bireylerin
gelisim alanini dogrudan
etkiledigini gordiik. Ozetle,
toplumsal degisimlerin
izdlisimini is hayatinda
dogrudan gozlemlemek mumkiin.
Toplumsal diizeyde gozlemlenen
her sey bireylerin yasantisini,
kararlarini, ihtiyaclarini ve
egilimlerini belirliyor. Beyaz
yakalilar online egitimi kendine
yatirim olarak gortiyor.”
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YAPAY ZEKA ILE DONUSEN MUSTERI ILETISIM MERKEZLERI VE
SITE TELEKOM'UN SEKTORDEKI ETKILI ROLU

Cagri merkezi sektord, son yillarda blylk bir déniusum gecirerek, dijital ¢agin dinamiklerine uyum saglamis ve Ulke
ekonomisine 6nemli katkilarda bulunmustur. Ozellikle Tiirkiye gibi gelisen ekonomilerde, cagr merkezleri istihdam yaratma,
hizmet kalitesini artirma ve musteri memnuniyetini ylkseltme konularinda kritik bir rol oynamaktadir. Site Telekom Mdusteri
iletisim Merkezi olarak, biz de bu déniisimiin dncilerinden biri olmanin gururunu yasiyoruz. 2010 yilinda kurulan Site
Telekom Miisteri iletisim Merkezi, kuruldugu giinden bu yana 6zel ve kamu sektériinde birgok basarili projeye imza atmistir.
Tarkiye'nin en gelismis ¢agri merkezi firmalarindan biri olarak, musteri memnuniyetini 6n planda tutan ve en yeni teknolojileri
kullanan bir yapi ile hizmet vermekteyiz.

Yapay Zeka ile Gelecege Yon Veren Miisteri iletisim Merkezleri

Yapay Zeka, musteri iletisim merkezlerinin sundugu hizmetleri optimize ederek musteri memnuniyetini ve verimliligi artiryor. Otomatik
yanit sistemleri, yapay zeka destekli ¢agri yonlendirmeleri ve gercek zamanli musteri analizleri sayesinde, musteri temsilcilerimizin is
yukinu hafifletiyor ve musterilere daha hizli, dogru ve kisisellestiriimis ¢ézimler sunmamizi sagliyor. (Al) tabanh tahminsel analizler,
musteri davraniglarini 6ngoérerek, proaktif hizmet sunmamiza imkan taniyor.

Site Telekom olarak, yapay zekanin sundugu bu imkanlari en iyi sekilde kullanarak, musteri ihtiyaglarina hizli ve etkili géztimler sunuyoruz.
Teknolojiye yaptigimiz yatinmlar ve yenilik¢i yaklagimlarimiz, masteri memnuniyetini artirmada énemli bir rol oynamaktadir.

Cagri Merkezi Sektoriinde Yenilikgi Adimlar

Cagdn merkezi sektoru, teknolojik gelismelerle birlikte hizla biylyen ve gelisen
bir sektordir. Turkiye'de Ozellikle dijitallesmenin hizlanmasi, sektdrin
potansiyelini artirmis ve yeni is imkanlari dogurmustur. Bu surecgte Site
Telekom, sundugu sonu¢ odakl ve yenilikgi hizmetlerle sektorin gelisimine
onemli katkilar saglamistir.Sundugumuz yutksek kaliteli CRM ve Cagri Merkezi
hizmetleri ile birgok firmaya, kamu ve 0zel sektore etkili misteri yonetimi
¢ozumleri sunuyoruz. Hem istihdam yaratmada hem de muisteri memnuniyetini
artirmada, sektérln etkili markalarindan biri olarak faaliyetlerimizi strdiriyoruz.

Telekomiinikasyon, Ulasim, Saglik, Enerji, Kamu ve Ozel Sektére
Sundugumuz Hizmetler

Site Telekom olarak, genis hizmet yelpazemizle telekominikasyon, ulasim,
saglik, enerji, kamu ve 6zel sektérdeki firmalara ¢ézimler sunmaktayiz:

. Telekomiinikasyon: ileri teknoloji altyapimizla, telekom sektériindeki
musterilerimize hizli ve kesintisiz iletisim hizmetleri sunuyoruz.

. Ulasim: Ulasim sektoriinde, mdusteri iletisimini optimize eden ve
operasyonel suregleri iyilestiren yenilikgi ¢agrn merkezi ¢ozUmleri
gelistiriyoruz.

. Saglik: Saglk sektériinde hastalar ve hizmet saglayicilar arasinda kesintisiz
iletisim saglayan 6zel ¢cagri merkezi hizmetleri sunarak, saglk hizmetlerinin
kalitesini artiriyoruz.

. Enerji: Enerji sektoriinde, musteri taleplerini hizlica karsilayarak verimliligi
artiran 6zel ¢ézumler sunuyoruz.

. Kamu ve Ozel Sektér: Kamu kurumlarina ve 6zel sektordeki sirketlere,
musteri iligkilerini gli¢lendiren ve vatandas/muisteri memnuniyetini saglayan
c¢agri merkezi ¢ézUmleri sagliyoruz.

Site Telekom’un Gelecege Bakisi

Gelecekte de musteri iletisim merkezlerinde yapay zeka teknolojilerinin

kullanimini artirmayi ve hizmet sundugumuz sektorlerde yenilik¢i ¢ézlUmler

uretmeyi  hedefliyoruz.  Teknolojiye  yaptigimiz ~ yatinmlarla  musteri
Mustafa ALTUN memnuniyetini artirmaya, sektoérdeki etkili konumumuzu pekistirmeye devam

Site Telekom Yénetim Kurulu Baskani  edecegiz.

Advertorial
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Gelecegin Teknolojisi Yapay Zeka,

KOBJI’ler icin Firsat mi, Tehdit mi?

Son yillarda yapay zekanin gelisimi, is diinyasinda koklu
degisiklikler yaratiyor. Bu degisim riizgari KOBI'leri de
etkisi altina almis durumda. Yapay zekanin giiciinden
faydalanan biiyiik isletmeler hizla biiyiirken, KOBI'lerin
bu yeni teknolojiyi benimseyip benimsememesi bir hayli
tartismali. KOBI'ler olarak, teknolojik déniisiim karsisinda
ne yapmaliyiz? Yapay zeka bizim igin bir firsat mi, yoksa
yeni sorunlari beraberinde mi getiriyor?

Yapay zeka, en temel haliyle is siireglerini optimize etme
yetenegi sunuyor. Otomasyon sayesinde tekrarlayan
gorevleri hizli ve hatasiz sekilde tamamlamak miimkiin
hale geliyor. isletmelerde faturalama, muhasebe

gibi manuel is ylikii gerektiren alanlar yapay zeka ile
otomatiklestirildiginde hem zaman hem de maliyet
acisindan ciddi tasarruf saglaniyor. McKinsey’in yaptigi
bir arastirmaya gére (1) , otomasyon kullanan KOB/’lerin
operasyonel maliyetlerinde ylizde 15-20 arasinda bir
azalma gozlemleniyor. Bunun yani sira verimlilikte de
ylizde 30’lara varan artislar kaydediliyor. Bu veriler

bize, KOBI'ler icin verimliligi artirmanin ve maliyetleri
azaltmanin yapay zeka ile ne kadar miimkiin oldugunu
gosteriyor.

Yapay zekanin sundugu bir diger bliyiik avantaj ise
miisteri deneyimini iyilestirme potansiyeli. Sanal
asistanlar ve yapay zeka destekli misteri hizmetleri,
7/24 hizmet sunarak miisteri taleplerine aninda yanit
verebiliyor. Bu da miisteri memnuniyetini ylizde 60
oraninda artirtyor. PwC'nin, “Transforming asset
management: Exploring top trends in Customer
eXperience (CX) Technologies” (2) isimli raporuna gore
sanal asistan kullanan isletmeler miisteri deneyiminde
belirgin bir iyilesme gozlemliyor. Bu da demek oluyor
ki KOBI'ler icin yapay zek3, miisteri sadakatini artirma
anlaminda da kritik bir rol oynuyor.

Bu 6rnekler, yapay zekanin hayatimiza hizli girisini
gosteren bazi basliklar olarak 6niimtize ¢ikiyor ve bu
ornekleri cogaltmak da olduk¢a miimkiin. Elbette, yapay
zekanin getirdigi firsatlar kadar zorluklar da mevcut.
Ozellikle KOBI'ler acisindan bu zorluklar baslica iki
noktada toplaniyor: Yiiksek baslangic maliyetleri ve
uzmanlik eksikligi.

Yapay zeka teknolojilerine gecis, 6nemli bir finansal
yatirim gerektiriyor. Lisans maliyetleri, donanim
yatirimlari ve entegrasyon siirecleri bircok KOBI icin
karsilanmasi zor maliyetler doguruyor. Deloitte’un,
“Automation with intelligence” (3) raporuna gore,
KOB/I’lerin yiizde 45’i yapay zekaya yatirim yaparken
maliyet engelleriyle karsilastiklarini belirtiyor. Bu
noktada, teknolojik dontisimu hizla benimseyen
biyiik sirketler ile KOBP’ler arasindaki makasin daha da
acilabilecegini dngérmek miimkiin.

ikinci dnemli zorluk ise teknik bilgi eksikligi. Yapay zeka
projelerini yliriitmek ve basarili bir sekilde yonetmek
icin belirli bir uzmanlik gerekiyor. Ancak, KOBi’lerde bu
tiir uzmanliklari bulmak genellikle zor. Teknik bilgi ve
yetkinlige sahip calisanlari biinyeye katmak, cogu KOBI
icin hem finansal hem de operasyonel bir yiik olarak
goriliyor.

Yapay zekanin gelecekte is glicli lizerindeki etkileri de
tartismaya acik bir konu. Yapay zekanin otomasyonu
yayginlastirmasi, bazi sektorlerde insan is glicline
duyulan ihtiyaci azaltabilir. Diinya Ekonomik Forumu’nun
raporuna gore, 2025 yilina kadar yapay zeka ve
otomasyon nedeniyle diinya ¢capinda 85 milyon is kaybi
yasanabilecegi dngdriiliiyor. KOBI'ler acisindan bu durum,
ozellikle dlisuik vasifli is gliclinlin yerini otomasyonun
almasiyla birlikte, istihdamda 6nemli degisiklikler
yasanmasina neden olabilir.

Bununla birlikte, yapay zekaya asiri bagimlilik da dikkat
edilmesi gereken bir konu. Teknolojik altyapilara fazlaca
glivenmek, isletmelerin esnekligini azaltabilir ve piyasa
kosullarina hizli adapte olma yeteneklerini sinirlayabilir.
Bir sistem arizasli ya da siber saldiri durumunda, yapay
zekaya asiri bagimli bir isletme ciddi operasyonel
sorunlarla karsi karsiya kalabilir.

Korkmali mi, hazirlanmali mi?

Tim bu firsatlar ve zorluklar géz 6niine alindiginda,
yapay zeka teknolojilerini korkulacak bir tehdit olarak
gormek yerine, bir stratejik planlama firsati olarak
degerlendirmeliyiz. KOBI'lerin, yapay zekanin sundugu
avantajlardan yararlanmak icin dogru hazirligi yapmalari
gerekiyor. Bu hem finansal hem de operasyonel anlamda
glicli bir strateji ve risk yonetimi plani gelistirmeyi
iceriyor. Ayni zamanda isletmeler, ¢alisanlarini

egiterek bu teknolojilere uyum saglamalarini
desteklemeli.

Yapay zeka gelecekte is diinyasinin sekillenmesinde kritik
bir rol oynayacak. KOB/’ler icin bu teknolojilere hazirlikli
olmak, rekabet avantajini stirdiirebilmek agisindan
oldukga kritik. Yapay zekanin sundugu firsatlari dogru
yonetirsek, gelecege daha saglam adimlarla ilerlememiz
mimkin.

Referanslar:

(1) : https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-
digital/our-insights/driving-impact-at-scale-from-
automation-and-ai

(2) : https://www.pwc.com/m1l/en/publications/
documents/2024/exploring-top-trends-in-customer-
experience-technologies.pdf

(3) : https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/it/
Documents/strategy/DI_Intelligence-automation.pdf
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Bilisim teknolojileri sektérinde basarili olmak, suUrekli olarak yeni beceriler edinmeyi ve mevcut yetkinliklerinizi
gelistirmeyi gerektirir. CFE Academy olarak, diinya ¢apinda kabul géren egitim programlarimizla BT profesyonellerinin
kariyerlerine yeni bir yon vermelerine yardimci oluyoruz. Gunimuzde is dlnyasinda rekabetci olabilmek icin sadece
teknik bilgi degil, ayni zamanda bilgi guivenligi, yazilim gelistirme, proje yonetimi ve kalite yonetimi gibi alanlarda da
uzmanlasmak kritik 6neme sahip. Peki, siz kariyerinizi bir adim éteye tasimaya hazir misiniz?

Bilisim teknolojileri her gecen gun evriliyor ve
sektordeki yenilikler, uzmanlarin surekli olarak guincel
kalmasini gerektiriyor. CFE Academy olarak, ISO 27001
Bilgi Glivenligi, ISO 20000-1 Bilgi Teknolojileri Yonetimi
gibi bircok standartta verdigimiz egitimlerle sizlere bu
degisimlere adapte olmaniz icin gereken bilgi ve
donanimi sunuyoruz. Ozellikle bilgi giivenligi, kurumsal
sUrdUrulebilirlik ve BT yonetimi alanlarinda alacaginiz
egitimlerle, sirketinizin verimliligini ve guvenligini
artirabilirsiniz.

Yogun is temponuza uygun olarak, egitim
programlarimizi hafta sonlari veya aksam saatlerinde,
uzaktan erisimle tamamlama firsatina sahipsiniz. Bu
esheklik sayesinde, mevcut isinizi aksatmadan yeni
beceriler kazanabilir ve bir adim 6ne cikabilirsiniz.
Ozellikle BT sektériinde uzaktan galisma ve esneklik
blylk bir avantaj sagliyor. Tetkik¢i ve Bas Tetkikci
Egitimleri ile uluslararasi sertifikasyonlara sahip
olabili, bu sertifikalarla is dUnyasinda fark
yaratabilirsiniz.

BT sektorinde faaliyet gdsteren profesyoneller icin
uluslararasi sertifikalar, is guvenilirligi ve prestij
acisindan buyuk énem tasir. CFE Academy olarak,
ingiliz Egitim Otoritesi (CPD) tarafindan onayli
programlarimizla, diinya genelinde taninan sertifikalar
sunuyoruz. 1ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetimi, 1ISO
22301 is Surekliligi Yénetimi gibi sertifikalarla uzmanlik
alanlarinizi genisletmek ve kariyerinizde fark yaratmak
artik cok daha kolay.

ACCREDITED
ettt b0

BT sektorinde basaril bir kariyer insa etmek, yalnizca
teknik becerilere sahip olmayi degil, ayni zamanda
uluslararasi kabul gérmus sertifikalara sahip olmayi da
gerektirir. CFE Academy, sundugu Bas Denetgi ve
Denetci egitimleri ile bu alanda kariyer yapma firsat
sunuyor. ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetimi,
ISO 22301 is Siirekliligi, ISO 42001 Yapay Zeka
Yonetimi ve I1SO 20000-1 Bilgi Teknolojileri
Yonetimi gibi sertifikalarla profesyoneller, kendi
alanlarinda i¢ ve dis denetim sureclerini yonetebilir ve
uluslararasi taninirlik kazanabilirler.

Bas Denetci ve Denetci egitim programlarimiz hem
yeni baslayanlar hem de tecrlbeli profesyoneller igin
uygun olacak sekilde tasarlanmistir. Bu programlar
sayesinde, denetim alaninda uzmanlasabilir, sirketlerin
ic denetim ve belgelendirme sureclerinde kritik roller
Ustlenebilirsiniz. Ozellikle bilgi glivenligi, kalite ydnetimi
ve BT hizmet yonetimi gibi alanlarda aldiginiz
egitimlerle, isletmelerin glvenilirligini artirabilir ve
sektdrde aranan bir profesyonel haline gelebilirsiniz.

Siz de bilisim sektoériinde kariyerinizi bir Ust seviyeye
tasimak icin CFE Academy’nin sundugu firsatlari
degerlendirin. Detayli bilgi almak icin asagidaki QR kod
uzerinden katalogumuza g6z atabilir ya da bize
sales@cfecert.co.uk adresinden  ulasabilirsiniz.
Unutmayin, kariyerinizde bir adim 6ne ¢ikmak sizin
elinizde!

Advertorial
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Haftalik Bilisim Teknolojileri Gazetesi

Gunaydin YSK

Yuksvk Kurulu

(YSK seqimlere teknolofl ko-

Say: 392 @ 21-27 Ekim 2002

Hamdi Unli, 21

Ekim tarihinde yamlacak top-

lartesomsda Konuye ele alacakla-  mek igin hala her vil devieien Ahmel

tulep ettigh 10 mibvon dolarn al-

viipilan  propagandalara kars
ok yogun jikovetder alovd

Segim

o dfade eni, Ancak Kumim

mupsunidn hazrhiksee yakalands
Bu secimlerde oldukga vogun
olarak kKullamidan  Internet ve
cep telefontun 1gm YSK, "In-
temet ve GSMin bu yinde
kulbamlacag: hig aklime gel-
medi, hmarhikse vakalondik”
dedi. YSK Bagkan Yardimeis
Ahmet Hamdi Unli, by komo-
da kenglilerime sikavetlern gel-
tigini ve 21 Ekim 2002 ran-
hincle vapacaklan kurul top

henike Intermet ve GSM alammn-
da ne @ikt yapunm uveulaya-
bilecegin biliniyor,

Bu arads 1986'du basglavan
vie hiitlin segmen kiftitklerinin
clektronik ortama peginimesi-
ni dngiren SECSIS projesini
bty yuldir tmamlaysmayan ve
merker ile segmen kiitliklen
arasinda  Mlgisayandan qikan
tagiyan
Y5K, projevi tamaminyabil-

formlan  kKamyonla

mayi beklivor,

Yiksek Segim Kuruly Bag-
kon Yardimcis Ahmer Hamdi
Unlil, daha Bnceki segimlende
Interniet ve GEM lizerinden se-
gim propagandalan yaplmod:-
& agin bu segimiberde de biyle
bir yolun kullamiacaguu Jdi-
stinmediklerind ve bu yikzden
bir dizentemeye gimediklén-
m siyledi. “Hazrhksie yaka
landik” diven Unlii. bu volda

Aycell 260 bin
aboneye ulasti

Aveell Genel Miidiirii Fahrettin
Avdin, Aveell’in vatirimlarina
2003 yilinda da devam
edecegini belirterek indirimli
kampanyalarim 3 ay daha
uzattiklarim soyledi.

Aveell, gegtifimiz hafta itibariyle 260 bin
abaneve wlasn, Aycell Genel Modiri Fahretin
Ayidin, yul sonunda 500 bin abone hedeflennin
gecerlilifing koredufunu kKaydederek 2003

= Xaxfe n

3G ve yeni boyutlar

| Bilisim Zirvesi
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firervdy el anfuradi
Ik gifir wiren dop-
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Foramuen genrgy br deenind Ve goka somig
b bty BT haaber e Bivlikte okl

IBM: **e-devlet’in
motoru Linux
olacak™

Linux'a | milvar dolarlik
yatirim yapan IBM, devietie
Lintex etkinliginin giin gegtikee
artacagin savunuyor.

Dimya bilisim devien giderek Linus diinyai-
sma daha fuela yaklagsvorlan, Bu sicketlenn en
bismda gelenlerden binl de IBM. Son 2.5 vl
dir wim diinyada ve Tirkiye'de Linux'un hay-

rag tasevan [BM, Limux I ilgli bitdn
> Savfa &

HP Tiirkiye sistem
entegrasyonuna
soyunuyor

Tiirkive sistem entegrasyon
pazarmda akiif ofmayi
amaglavan HP Tiirkiye

hagladektan sonra  durumun
farkma  vardiklanm  belirtti.
Unli, soelenne soyle devam
et "Dilrenbemenin tasil ger-
geklestinilece g Konusunda bir
fiknm de yok. Cinkil Intermet
fzennde denclim  vapan  bar
kurum olugmus degil. Cep re-
lefonlanmda belki Tirk Tele-
ko va da Telekomiindosyon
Kurumu aracihfivla denetim
yopulabalir.”

lantda secimden dncekt son 7
gund kapsuvan anket yasaklan
siresinmn Intemet ve GSM iin
die pegerhi olmasim gilndeme
getueceklenm de belint, 298
sayil segim yasasindn son ye
di giin ile il hilktmde sovie
demvor; "Sepimlerde oy ver-
mie ghninden fneeki vedinc
giinden ittharen her tirlll ha-
her, ripiintag gpibi progmmlar
= Savfa 3

4 GSM Birligi’ nden rarihi karar
6 TT yonetiminde yeni iiyeler
8 Once doniigecegiz, sonra

donlistiirecegiz
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Microsoft: "Birinci isimiz
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Bu sayinin tiim sayfalarina www.bthaber.com.tr'den ulasabilirsiniz.




ATP Digital OEE

SD-WAN Cozumleriyle
Gelecegin Agina Adim Atin!

ATP Digital'in marka ve operator bagimsiz, yeni nesil baglanti yonetimi ¢6zimdu
SD-WAN ile ¢ok lokasyonlu operasyonlarinizi kolaylkla yonetin. Ag yonetiminizi
merkezi bir yapiya tasiyarak BT altyapinizda maksimum verimlilik, gtivenlik ve esneklik
saglayin. Genis alan aginizi optimize ederek ytksek performansli, glivenli ve strekli
erisilebilir bir ag altyapisi olusturun.

Giivenlik | Verimlilik | Esneklik | Yiiksek Performans | Raporlama |

Siirekli Erisilebilirlik ve Kontrol

Q | Emirhan Cad. No:109 Kat:9 Atakule 34349 Besiktas istanbul - Tiirkiye ¢ | +90 212 3106500 R | www.atptech.com
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Yazilima erigim
kolayligi ve maliyet
avantaji bir arada

Dijitallesme siirecinde yazilima
ayrilan kaynaklar, sirketlerin
slirdirilebilir bliyime
hedeflerine ulasmalarinda

kritik bir rol oynuyor. Kodsuz
yazilimin yetenekleri, yaziimda
tasarruf firsatlari sunarken,
sirketlerin hem maliyetlerini
azaltmalarina hem de inovasyona
yonelmelerine yardimci oluyor.
Tirkiye’nin ilk ve en blylk No
Code Platformu Xpoda, “Az

Kod, Gok is” anlayisiyla uzun

ve karmasik yazilim sureglerini
kolaylastiriyor, yazilimci odakli
engelleri ortadan kaldiriyor,
kodsuz yazilimlar ile hizli ve
disiik maliyetli ¢ozlimler Uiretiyor.
Xpoda CEQO’su Senol Balo, “Kod
yazmayarak 20 kata kadar daha
hizli proje gelistirilmesini miimkiin
kilarak, ylizde 50 maliyet avantaji
sagliyoruz” dedi. Senol Balo
ayrica No Code teknolojisinin
artilarini 10 maddede 6zetledi.

Son yillarda dijitallesme,
isletmelerin operasyonel

verimliliklerini artirmalarn

ve rekabet avantaji elde
etmelerindeki en 6nemli
parametrelerden biri haline geldi.
Sirketler, yazilim ¢6ziimlerine
ayirdiklar kaynaklari artirarak bu
stirecteki yerlerini gliclendirmeyi
hedefliyor. Yapilan arastirmalara
gore, blylk sirketler yazilim
yatirimlarina biitcelerinin %10-
15’ini ayiriyor. KOB/’lerde bu oran
%5-10 seviyesinde.

Dijital doniisiim siirecleri
ertelenmesin!

Yazilim Sanayicileri Dernegi’nin
(YASAD) Yazilim Sektori Ekosistem
Raporu’na gore; Tirkiye yazilim
sektorlintin pazar gelirinin, yil
sonunda 637 milyon dolara
ulagmasi 6ngoriliiyor. Sektoriin
2024 ile 2028 yillari arasinda
yillik bliyime oraninin ylizde
9,89 olmasi, 2028 yilinda 929
milyon dolarlik bir pazar hacmine
ulasilmasi bekleniyor. Tiirkiye’nin
yazilimda buytiimesi icin ve
giinceli yakalamasi gerektigini

belirten Xpoda CEO’su Senol Balo,
“Daha hizli ve verimli yazilim
projeleri gelistirmesi icin No

Code & Low Code teknolojilerine
ylizimizii daha fazla dsnmemiz
gerekiyor. Kodlarken vakit
kaybediyor, dlinyanin gerisinde
katiliyoruz. Sirketlerin dijital
donilisimiinde en blyik payi
yazilim aliyor” diyen Senol Balo
“Hem yazilim gelistiricilerin

azligi hem de kod yazarak
gelistirme siirelerinin uzunlugu

ile ortaya ¢ikan yiiksek maliyetler,
kurumlarin dijital dontisim
slireclerini ertelemelerine sebep
oluyor. No-Code & Low-Code bilen
bir yaziimcinin 1 ay gibi kisa bir
slirede 20 kat daha hizli uygulama
gelistirebildigini dusliniursek,
dijital dontistimiin tek ¢cozimdiinin
No-Code & Low-Code platformlar
oldugunu soyleyebiliriz. Hiz ve
verimlilik maliyet tasarrufunu
sagliyor” dedi.

Xpoda, “Az Kod, Cok is” anlayisiyla
uzun ve karmasik yazilim
slreclerini kolaylastirirken, hizli ve
duistik maliyetli ¢oziimler tiretiyor.
Sirketlerin dijital donlisimde
yazilim siireclerini kolaylastirmak
amaciyla global hedefler
dogrultusunda calistiklarini
aktaran Senol Balo, sirketlerin

No Code & Low Code teknolojini
tercih etme sebeplerini 10
maddede ozetledi:

1. Ozel yazilim gibi projeler uzun
siirmez, kod yazilmadigi igin 20
kat daha hizli yazilim gelistirilir.
2. Sirketlere 6zel oldugu icin paket
yazilimlarin aksine, sirketlere tam
uyumludur, verimlidir.

3. Calisan sayisi ve sektor fark
etmez, her yapinin kullanimr igin
uygundur.

4. insan kaynagi sorununu
kaldirip, hizli gelistirme yapildigi
icin yiksek maliyet avantaji
saglar.

5. Alinan kisa siireli egitimin
ardindan nitelikli yazilimci
gerekmeden de sirketler

kendi ekipleri ile kurumsal

is uygulamalari projelerini
gelistirebilirler.

6. Her degisiklik talebi icin uzun
sureler beklenmez, siiriikle birak
ile kolay yapilir, canliya cok hizli
tek tusla alinir, bu esnek yapisi ile
sirketin gelisimine uygun yazilim
hep giincel ve aktif olur.

7. Mevcut sistemlerle sorunsuz
entegrasyon yapilabilir.

8. Mobil uygulamalara hizli gegis
saglar.

9. Bulut tabanli yapisi ile her
yerden yazilimlara erisilebilir.

10. Raporlama yetenekleri ile
verilerinize her an her yerden
ulasabilir, raporlama araclari
sayesinde karmasik veri
setlerinden anlamli raporlar
tasarlama imkanina sahip
olunur.

Mesafeli calismak, riskleri pekistiriyor!

Citrix, uzaktan ve hibrit calisma
modellerinin yayginlasmasiyla is
diinyasinin daha 6nce hi¢ olmadigi
kadar ciddi siber glivenlik riskleriyle
karsi karsiya olduguna dikkat cekerek
glvenlik stratejisinin detaylarini paylasti.
Bu gelisimde bulut kullaniminda artis da
onemli bir paya sahip. Bulut Gizerinden
glvenli ve verimli kurumsal ¢éziimler
sunan Cloud Software Group'un istiraki
Citrix’in glivenli bir sekilde uzaktan ve
hibrit calismayr miimkiin kilan ¢éziimleri
bu tabloda 6ne cikiyor.

Citrix’in bu kapsamda uyguladigi sifir
gliven (zero trust) yaklasimi, siber

tehditlere karsi etkin bir koruma sagliyor.

Sifir gliven modeli, 6zellikle mobil ve
uzaktan calisanlarin artisiyla birlikte
bircok kurumun &ncelikleri arasinda yer
aliyor. Yapilan arastirmalar, sirketlerin
yiizde 80'inin sifir gliven modelini
uygulamaya koymayi planladigini veya
hélihazirda bu modeli uyguladigini
gosteriyor. Citrix; Windows, macOS,

Linux, Pardus ve |0 IGEL OS kullanan
cihazlar da dahil olmak Uizere tiim
cihazlarda sanal uygulamalara ve
masalistlerine, 6zel web ve SaaS
uygulamalarina ve istemci-sunucu
uygulamalarina sifir gliven ilkesi
dogrultusunda ag erisimi saglamasiyla
6ne cikiyor.

Citrix, yirmi yili askin stiredir sanal
uygulamalara ve masadstii bilgisayarlara
sifir gliven erisimi sagliyor. Bu sifir
gliven guivenlik modeli artik Web ve
SaaS uygulama erisimini de kapsayacak
sekilde genisletildi.

Citrix, son kullanici deneyiminden 6diin
vermeden yonetilen, yonetilmeyen

ve BYOD cihazlara glivenli erisim
sagliyor. Ister bulutta ister sirket ici veri
merkezinde konuslandirilmis olsun tiim
kurumsal uygulamalara uyarlanabilir
erisim saglar. Bu sifir gliven ag erisimi
(ZTNA) ¢oziimii yalnizca uygulama
diizeyinde erisim saglayarak giivenligi

gliclendirmenize olanak tanir. Ag
diizeyindeki saldirilar gibi yaygin
sorunlardan kaginmak icin VPN'lerin
yerini alir. Citrix Turkiye Genel Muddri
Sevi Tifekgi Karahalli, su bilgileri

paylasti:

“Glinlimuzde is diinyasl, 6zellikle
uzaktan ve hibrit ¢calisma modellerinin
yayginlagsmasiyla daha 6nce hi¢ olmadigi
kadar ciddi siber glivenlik riskleriyle karsi
karsiya. Citrix olarak, ¢alisanlarin ve is
verenlerin bu yeni calisma diizeninde
glivenli bir sekilde islerini yapabilmeleri
icin proaktif glivenlik ¢éziimleri
sunuyoruz. Sifir gliven gilivenlik
modelimizle her noktadan giivenli
erisimi mumkdin kilan bir yapi sagliyoruz.
Bu model, her erisim noktasinda kimlik
dogrulama ve yetkilendirme islemlerini
zorunlu kilarak yalnizca dogrulanmis
kullanicilara ve giivenli cihazlara ag
kaynaklarina erisim izni verir. Siber
glivenligi saglamak icin cok katmanli bir
savunma stratejisi benimsiyoruz.”
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Teknopark istanbul Genel Miidiirliigii’ne

Prof. Dr. Akyol atandi

T.C. Cumhurbagkanligi Savunma
Sanayii Baskanligi ve istanbul Ticaret
Odasi ortakligindaki derin teknoloji
merkezi Teknopark Istanbul’da (st
diizey bir atama yapildi. Teknopark
istanbul Genel Mudrligi'ne,
ASELSAN Akademi Direktdrii olarak
gorev yapan Prof. Dr. Abdurrahman
Akyol atandi. Prof. Dr. Abdurrahman
Akyol Universite egitimini Cumhuriyet
Universitesi Cevre Miihendisligi
Bolimu’nde tamamladi. Akyol,

20 yili askin suiredir Gebze Teknik
Universitesi’nde stirdiirdigi
akademik calismalarinin yani sira
ayni lniversitede 2014- 2022 yillar
arasinda Genel Sekreter, Universite
Yénetim Kurulu Uyeligi, Senato
Kurulu Uyeligi, Fakiilte Kurulu Uyeligi,
TTO Koordinatorliigii, TTO Yonetim
Kurulu Uyeligi ve Genel Mudurlugi
gibi farkli gorevleri yiiriitt.

Gebze Teknik Egitim ve Arastirma
Vakfi Miitevelli Heyeti liyesi olan
Akyol, vakfin Yénetim Kurulu Uyeligi
ve iktisadi isletme MUdUrligu
gorevlerini de Ustlendi. Ulusal ve

uluslararasi hakemli dergilerde
yayimlanan ¢ok sayida makalesi
bulunan Prof. Dr. Abdurrahman
Akyol'un ¢alismalarina 1.500’(in
lizerinde atif yapildi. 2023 yilinda
ASELSAN’da Akademi Direktorii
olarak gorevine baslayan Akyol, ayni
zamanda ASELSAN’in istiraki olan
TR Egitim Yonetim Kurulu Uyesi
olarak gorev almakta. Akyol, 2019
yilindan itibaren KADEM Dernegi’nin
‘Inovasyonda Kadin’ projesinde
mentor ve hakem olarak yer almakta.

Kurumsal devamllik i¢cin dogru adimlar

atilmali

Aile sirketleri, ekonomik yapida
onemli bir yer tutarken, bu
sirketlerin uzun vadeli basarilari

icin kurumsal yonetim anlayisini
benimsemeleri de gereklilik

halini aliyor. Idea House Academy
kurucusu Hiilya Cakici Hacioglu,
aile sirketlerinin sadece kar amaci
glitmekle kalmayip, topluma ve
calisanlarina karsi da sorumluluk
tasidigini hatirlatti. Hacioglu, “Dogru
yonetim ve profesyonel yaklasimlar
benimseyerek aile sirketlerinin
surdiiriilebilir bir gelecek insa
etmeleri miimkiin" dedi. Bu noktada
aile sirketlerinin kurumsallasma
siireglerine hiz vermeleri ve yeni
nesil yonetim anlayisi gelistirmeleri
onem kazaniyor.

Son yapilan aragtirmalar,
Tiirkiye'deki aile sirketlerinin ylizde
32’sinin ikinci kusaga gecebildigini,
Uglincil kusak icin ise bu oranin
ylizde 5’%e diistiiglini ortaya koyuyor.
Ekonomik belirsizlikler, krizler ve
yonetim tarzlari aile sirketlerinin
siirdurilebilirligini tehdit eden
unsurlar. Bu nedenle, sirketlerin

risk yonetimi, kurumsal yapi ve
profesyonel yonetim konularinda
adimlar atmasi 6nemli. Hiilya Cakici
Hacioglu, su bilgileri paylasti:

“Aile Uyelerinin sirket yonetiminde
aktif rol alirken profesyonellikten
odiin vermemesi gerek. Sirket

ile aile arasindaki sinirlarin
netlestirilmesi, karar alma
siireglerinin etkinligini artirir.
Kurumsallasma siirecinde

adil, seffaf, kusak farkliliklarini
yOnetebilen, degisime acik, cevik
ve proaktif liderlik yaklasimlariyla
birlikte yeni nesil insan odakli

bir kurum kiiltiiri benimsemek,
surdiirilebilirlik agisindan 6nem
tasiyor. Calisan bagliliginin giderek
azaldigi glinlimiizde, bu unsurlar
gliven ortami yaratarak basariyi
beraberinde getirebilir. Ayrica
sirketi ilgilendiren konularin

aile iliskilerinden arindinlarak is
ortaminda tartisilmasi ve ¢oziim
yollarinin bu platformda aranmasi
hem profesyonel iliskileri gliclendirir
hem de sirketin gelecegini olumlu
etkiler."

Dentsu Creative Tiirkiye Genel Muduirl

Tuna Ongii oldu

Dentsu, deneyimli kreatif lider Tuna Ongii'niin, Dentsu
Creative Tiirkiye Genel Mudirii gorevine terfi ettigini duyurdu.
Yeni gorevinde kreatif operasyonlara, is gelistirmeye,
musteriler icin Grlin tekliflerine liderlik etmenin yani sira

is stratejisini ve pazardaki konumlandirmayi yonetecek

olan Tuna Ongii, yeni olusturulan Orta Dogu, Kuzey Afrika

ve Turkiye bolgesi ve MENAT CEO'su Tarek Daouk'a bagli
calisacak. Tuna Ongii, yaratici stratejist olarak 15 yili

askin deneyime sahip. Kariyerine PwC'de baslayip reklam
sektoriine gectikten sonra Leo Burnett ve Rafineri gibi bircok
yerel ve kiiresel ajansla calisan Ongii, yerel ekibin marka ve
deneyim yoluyla etkili calismalar sunmasi igin gelismesine de

onculik edecek.

ISKAGID, kadin girisimciligini

destekleyecek

Kadin girisimcilerin gliclenmesi
ve is diinyasinda daha fazla
varlik gostermesi amaciyla
hayata gecen is Kadinlari
Girisim Dernegi (ISKAGID),
faaliyetlerine resmen basladi.
Kurucu Yonetim Kurulu Baskani
Arzu Ozkaya liderliginde
diizenlenen tanitim etkinlige,
farkli sivil toplum kuruluslarinin
yoOnetici ve temsilcilerinin

yani sira farkli sektorlerden
kadin girisimciler katild1. Arzu
Ozkaya, kadin girisimciliginin
toplumsal doniisimdeki roliine
dikkat cektigi konusmasinda,
“Kadinlarin is diinyasinda daha
giclii ve etkin olmalari, onlara
yol gostermek, ilham vermek
ve ig diinyasinda karsilastiklan
zorluklari asmalarina yardimci
olmak amaciyla derneklesme

karari aldik” dedi. ISKAGID’in
temel hedef ve faaliyet alanlarn
arasinda sunlar yer aliyor:
Egitim ve Mentorluk: Kadin
girisimcilere yonelik 6zel
egitim programlari ve alaninda
uzman mentorlar ile islerini
gelistirmeleri icin destek
saglamak.

Ag Olusturma ve is birligi:

Bu aglar sayesinde yeni is
firsatlarinin dogmasi ve
kadinlarin is diinyasinda

daha fazla varlik gostermesini
saglamak.

Gortinlirliik ve Tanitim:

Kadin girisimcilerin basari
hikayelerini ve projelerini daha
genis kitlelere duyurarak,

is diinyasinda daha fazla
taninirlik kazanmalarini
saglamak.

Aral, Pfizer Ortadogu,
Rusya ve Afrika (MERA)
Bolge Baskani oldu

1995 yilinda Pfizer Tiirkiye'de
Yonetici Adayi olarak is
hayatina baslayan ve Pfizer'de
farkli cografyalarda bircok
gorev Ustlenen Elif Aral, Pfizer
Ortadogu, Rusya ve Afrika
(MERA) Bolge Baskani olarak
atand.. Aral yeni gorevinde,
MERA bélgesindeki lilkelerin
yonetiminden ve bolgedeki
stratejik ortakliklarin
gelistirilmesinden sorumlu
olacak.



SetXRM

cloud solutions =

SetXRM'in low-code coziimleri ile tiim
suireclerinizi dondisturin.

Tim operasyonel siireclerinize
360° bakais, stirdiilebilir bliylime

Daha fazla bilgi igin: setxrm.com

SetXRM bir Argeset Yazilim
aranuaduar.
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Yapay zeka, kurumsal ders oldu

\ =

* Al Academy

BASL

YILDIZ » TECH

Yildiz Holding, calisanlarin

yeni yetkinlikler kazanmalari

ve yapay zekanin gelecegine
hazirlanmalari amaciyla Yapay
Zeka Akademisi’ni (Al Academy)
hayata gecirdi. Akademi, yapay
zeka teknolojilerinin giinliik
yasamdaki etkileri ve gelecek
potansiyeli gbz 6niine alinarak
tasarlandi. Programa yapay
zekanin temellerini anlamak,
gelismis uygulamalar hakkinda
bilgi sahibi olmak, sektor
uygulamalarini 6grenerek
kendini bu alanda gelistirmek
isteyen Yildiz Holding calisanlari
basvuru yaparak katilabiliyor.
Akademideki dersler, Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi’ndan Yerinde
Ar-Ge Merkezi statiist alan Yildiz
Tech ekibi tarafindan Yildiz
Holding’in Camlica Kamplisii’'nde
verilecek. Yildiz Holding

Yonetim Kurulu Baskan Vekili
ve CEO’su Mehmet Tiitlinci, su
degerlendirmeyi yapti:

“Holding biinyesinde bugiine
kadar ¢alisanlarimizin
yetkinliklerini artiran bircok
egitim programini hayata
gecirdik. Yapay Zeka Akademisi
ile de yapay zeka teknolojilerine
uyumun calisanlarimizin

ana yetkinlikleri arasinda yer
almasini istedik. Yildiz Tech

ile Yildiz Holding insan ve is
Destek Baskanligi is birliginde
“birbirimizden 6grenme”
yaklasimiyla tasarlanan

bu program ile Holding
calisanlarimizin bu alanda
yetkinliklerini gelistirmeleri, is
stireglerinin iyilestirilmesi ve
verimliligin artirilmasina katki
saglayacagina inaniyoruz.”

Etkinlikleriniz ile ilgili bilgileri bthabersirketleri.com/EtkinIikDuyu FU adresine girebilirsiniz.

Tiirkiye'nin Operator Bagimsiz Veri Merkezi

premier be
Veri Merkezi
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Yeni nesil teknolojilerle

25 yildir dijital donusume
yon Vveriyoruz.
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Yaraticilik ve yapay zeka bir arada

Merhaba,

Bazi insanlarin sinir tanimayan
dolandiriciliklari beni ¢ok kizdiriyor.
Belki daha 6nce vardi bu yontem de
belki ben yeni 6grendim, gencleri
burs vaadiyle dolandiriyorlarmis.
Coziim platformu Sikayetvar, burs
vaadiyle dolandiricilik verilerini
aciklamis. Buna gore sikayetler
son bir yilda yiizde 753 artmis.
Dolandiricilarin 6grencileri
kandirmak icin kullandigi baslica
yontemler sahte burs siteleri,

IBAN dolandiricilig), dijital clizdan
tuzag ve kisisel bilgilerin kotlye
kullanilmasi olarak siralaniyormus.
Bu kisiler yaraticiliklarini (!) boyle
islericin kullanmayip kafayi dogru
dirist isler icin calistirsa keske...
Cevremizdeki gen¢ arkadaslari
bilgilendirelim.

Surdirilebilirlik ve ¢evre
alanindaki calismalaryla Turkeell,
bu cercevede bir etkinlige imza
attl. ‘14 Ekim Uluslararasi E-Atik
Gilini’ kapsaminda TUBISAD ve
TEGV is birligi ile 2019°dan bu yana
devam eden ‘Egitime Donlistlir’
projesinin bir ayagi olan etkinlik,
7-8-9 Ekim tarihlerinde istanbul’daki
Kiiguikyali Plaza, Ankara Plaza ve
Trabzon plaza ¢alisanlari arasinda
diizenlenmis. En az 50 kilo tekno
atik toplayan ug¢ Turkcell calisani,
elektrikli scooter 6dulliniin

sahibi olurken, tekno atik getiren
Turkeell calisanlarinin Paycell
hesaplarina da pasajda gecerli
hediye ¢eki tanimlanmis. Turkcell
Genel Muddird Dr. Ali Taha Kog,

“Su ana dek yaklasik 40 ton tekno
atik toplayarak geri donlisime
kazandirdik. Bu sayede 450’ye yakin
cocugun 1 yillik nitelikli egitimine
destek olduk. Bu konudaki

Bilisim Zirvesi Etkinlik Organizasyon Ltd. Sti. adina Sahibi ve Sorumlu Yaziisleri Miidiirii

farkindalig pekistirmek amaciyla
‘14 Ekim Uluslararasi E-Atik Glinii’
kapsaminda diizenledigimiz
etkinlige calisanlarimiz blyik ilgi
gosterdi. Proje bugtinle sinirli degil.
Dileyen herkes, tiim yil boyunca
tekno atiklarini magazalarimiza
getirebilecek” demis. Aklimizda
olsun ve ¢cevremizi de
bilgilendirelim. Evlerimiz teknoloji
¢copliigl olmasin.

Saglik Gonlilluleri-Tirkiye

Dernegi tarafindan bu yil 16’ncisi
diizenlenen ‘Saglikta Sosyal
Sorumluluk Odiilleri’ téreni

8 Ekim’de Acibadem Atasehir
Hastanesi konferans salonunda
gerceklestirilmis. 2008 yilindan bu
yana Tirkiye’de gerceklestirilen
sosyal sorumluluk projelerini tesvik
etmek ve basarili calismalarin
ornek olmasini saglamak amaciyla
saglik alaninda gelistirilen en
basarili sosyal sorumluluk
projelerini ddiillendiren Saglik
Gondillileri-Tiirkiye, bu yilin
kazananlarini agiklamis. Bilim
Kahramanlari Dernegi’nin
onciiliglinde Pfizer Tirkiye’nin
katkilari ile gerceklestirilen “Bilim
Genglerle Kazanacak” sosyal
sorumluluk projesi, ‘Saglikta
Sosyal Sorumluluk' 6ddiliine layik
goriilmiis. Bilim Kahramanlari
Dernegi Yonetim Kurulu Baskani
Prof. Dr. Siddika Semahat Demir,
“Gelecegi sekillendirme glicline
sahip genglerin bilimle bulusmasina
ve diinyayi oldugundan daha iyi
hale getirmek icin emek vermesine
ilham olmanin ¢ok degerli olduguna
inaniyoruz” demis.

Dijital is hizmetleri

sirketi Teleperformance,
ContactCenterWorld tarafindan
verilen ‘Avrupa, Orta Dogu ve

Afrika'nin En lyi Uzaktan Hizmet
Programi’ dulliniin sahibi olmus.
Teleperformance, Cloud Campus
uzaktan ¢alisma programi ile
esnek ve Ustlin hizmet sunma
konusundaki yaklasimi sayesinde,
bu 6duli Ust tiste Uglincl kez
kazanmis.

Genglere egitimde firsat esitligi
saglamak icin 57 yildir araliksiz bir
sekilde calismalarini stirdiiren Tiirk
Egitim Vakfi (TEV), Kristal Elma
Odiilleri'nde biiyiik bir basari elde
etmis. TEV’in, Happy People Project
is birligi ile barinmanin diinya
¢apinda butiin metropollerinde

bir sorun olduguna dikkat ¢ektigi
“Glicim Bu Kadarina Yetiyor”
projesi, toplamda 10 6dil kazanmis.
Bu iletisim projesi ile “Acikhava” ana
kategorisinde Biyiik Odiil’e layik
gortilen TEV, “Sosyal Sorumluluk” ve
“Ambient - Bliyuk” kategorilerinde
ise 2 Kristal Odiiliin sahibi olmus.
“Tasarim” ana kategorisinde Juri
Ozel Odiline layik goriilen proje
ayni kategoride “Enstalasyon
Etkinlik Tasarimi” Gimis Odiling,
"Veri Gorsellestirme" Bronz
oduluni kazanmis. Ayrica “Entegre
Kampanyalar” ana kategorisinde
“Sosyal Sorumluluk” Gimus
Odiilt; “Film” ana kategorisinde
“Sosyal Sorumluluk” Giimiis
Odiili; “Medya” ana kategorisinde
“Sosyal Sorumluluk" ve “Ambient
Mecra Kullanimi” Giimiis Od(illerini
kazanmis.

Sermaye piyasalarinin dnde gelen
kuruluslarindan Gedik Yatirim,

‘Bir Kitap Bin Diinya’ projesi
kapsaminda, bu kez Karabiik
Safranbolu Emek Ortaokulu’nda
kurdugu kiitliphaneyi 6grencilere
hediye etmis. Gedik Yatirim

Genel Middrl Ersan Akpinar,

BThaber Genel Miidiirii

“Adana, Balikesir ve Kayseri’deki
okullarda actigimiz kiitliphanelerin
ardindan, bu kez Safranbolu Emek
Ortaokulu’ndaki 6grencilerimize
bir kiitiiphane hediye ediyoruz. Bu
zinciri, subelerimizin bulundugu
diger illerdeki kutiiphane
acilislariyla devam ettirmek
amacindayiz” demis.

Boylece kitaplarimi paylasma

vakti geldi. inkilap Kitabevi catis
altinda kurulan Uciincii Géz,
kitaplaryla ve kurucusu oldugu
“Yasam Atolyesi Kisisel Doniisiim
Akademisi” ile yurtici ve yurtdisinda
milyonlarca kisiye ulasan Aret
Vartanyan’i okurlarla bulusturuyor.
Vartanyan, yakinda raflarda yerini
alacak iki yeni kitabi “Sen ve Ben”
ve “Cinlgiplak Ask” ile insanlarin
hayatlarina dokunuyor.

ikinci kitabim, ingiliz romanci,
¢evirmen ve gazeteci George Eliot’in
Victoria donemi gotik kurgusunun
basyapitlarindan biri olarak kabul
edilen ve Can Yayinlar etiketiyle
okurla bulugsan 6ykdsu “Sir Perdesi”.
Kitap, metafizik algilama, 6limden
sonra olasi yasam ve kaderin giicii
temalarina odaklaniyor.

Uclincii kitabim Steven Bartlett’in
diinya genelinde satis rekorlari
kiran ve 41 dile gevrilen kitabi

“Bir CEO’nun Glinligl”. Boyner
Yayinlar’’ndan gikan kitapta
Bartlett, Richard Branson, Mo
Gawdat, Deepak Chopra gibi is
diinyasindan spora, sanattan
bilime sayisiz basarili isimle yaptig
roportajlardan edindigi icgoriileri,
kendi deneyimleriyle harmanlayarak
bakis acilarini degistirecek 33 yasa
sunuyor.

Haftaya, Bilisim Zirvesi ‘24’te bir
araya gelmek dilegiyle,

Ozlem Unan Tiirkiye'nin en kaklii bilisim teknolojileri

Neslihan Aksun
neslihana@bthaber.com.tr
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BThaher,

The name of efficiency is artificial intelligence!

Efficiency and sustainability are
two important concepts that

feed each other. According to the
2024 Digital Economy Report of
the United Nations Conference
on Trade and Development
(UNCTAD), it is necessary to know
the increasing environmental
impact of the world’s expanding
digital economy. The report
draws attention to the significant
environmental impacts of the
global digital ecosystem and

the disproportionate burden on
developing countries. The report
emphasizes that digitalization
fuels global economic growth
and offers unique opportunities
to developing countries, but its
environmental consequences

are also becoming increasingly
serious. Developing countries
continue to be unequally
affected, both economically

and ecologically, due to existing
digital and development gaps, but
they have the potential to spur
development by taking advantage
of this digital transformation.

Summit’s main agenda topics

The countdown has begun for

the ICT Summit, which has

been bringing developments in
information technologies to the
business world’s agenda with a
broad perspective ranging from
traditional to innovative for 24
years. ICT Summit’24, under the
roof of “Efficiency, Effectiveness,
Productivity”; ‘Human and
artificial intelligence collaboration
for efficiency’ will form the main
agenda, and all components of the
sector will come together with the
theme of “efficiency”.

The ICT Summit, which has

been organized for 24 years to
determine, update and develop
the vision, strategy and roadmap
of technology and information, will
take place in Fisekhane on October

24,2024. The summit, which is
organized with the sponsorship of
leading companies in the sector,
especially Bulutistan, Teletek

and Turkcell, will be held with

the opening speaker of this year;
Emrehan Halici, President of the
Turkish Intelligence Foundation,
under the title of “Partnership of
Intelligences”, and will address the
need of artificial intelligence for
human intelligence and emotions.
‘The Productivity Expected by
Technology Leaders’ and dozens
of topics

The Summit, which will start with
the opening speech of BThaber
President Murat Goge, will feature
speeches from many experts

in their fields, such as Google
Cloud Country Channel Leader

Dr. Serhan Yilmaz, Beko Data and
Artificial Intelligence Director
Sevgi Gakmak, Tiirkiye is Bankasi
Artificial Intelligence Department
Manager Gokhanalp Arslan,
Management and Technology
Consultant Cem Tokbay, Insurance
Information and Surveillance
Center Cyber Threat Management
Department Manager Eylip
Sercan Akgiil and Albaraka Tiirk
Information Security Director
Mehtap Kilig.

Analysis and sharing point

Since 2000, the ICT Summit, which
has been leading the multifaceted
development of Turkey and the
region, will analyze institutional
and individual technology trends
and reveal the next trend title this
year, as it has for 23 years. Offering
technology and informatics-
focused contributions for the
formation of an efficient and
innovative economic system, the
ICT Summit ensures that different
routes are revealed in these titles
and enables competent and
valuable names from different
sectors to share their evaluations

focused on informatics,
technology and digitalization. In
this respect, the ICT Summit offers
an important and productive
platform for the analysis of existing
trends and the presentation of
future trends.

Humans will once again add value
to artificial intelligence

The main theme of the 2024

ICT Summit, “Effectiveness,
Effectiveness, Productivity”.

The ICT Summit’24 event logo,
depicted as a heart-shaped

gear, focuses on the efficient
integration of human creativity
and intelligence with artificial
intelligence. In this respect, the
Summit also reveals an important
fact: An incredible revolution has
begun with artificial intelligence,
but this new process will not leave
people unemployed and will
definitely not mean an economic
operation without people. On the
contrary, the ability of artificial
intelligence to make the right
decisions will again depend on
humans, on integration with EQ,
that is, emotional intelligence,

as much as IQ. The Summit

will present this assessment in
different sessions and with the
sharing of experts from different
sectors and public officials.

Artificial intelligence will be
addressed from different
perspectives

In the Main Panel of the ICT
Summit’24, the subject of
“Efficiency Expected by Technology
Leaders” will be addressed by
experts. Artificial intelligence,
which we feel in every aspect of
our lives, will be addressed in the
triangle of ‘Artificial Intelligence,
Human and Productivity’ from
productivity to cost savings,
integration to decision-making
processes, recruitment to
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automation, from its presence

in the cloud and cybersecurity
sectors to technologies that
empower people with loT and
M2M, with examples from Turkey
and the world.

The ICT Summit, which draws
great attention as a platform
where companies are inspired
and encouraged, and where
strong and solid collaborations
are formed, will feature a talk
titled “Artificial Intelligence and
RPA with Productivity Revolution:
The Future of Digital Business
Processes” moderated by Dr.
Serhan Yilmaz, and a talk titled
“Artificial Intelligence Security and
Sustainability” moderated by Cem
Tokbay, with expert guests.

Technology Captains will receive
their awards

In the finale of the ICT Summit,
which will last all day, the
“Technology Captains Award
Ceremony”, which aims to
recognize and reward technology
achievements by allowing
technology managers in Turkey
to showcase their institutions’
digital transformation and
innovation projects. “Technology
Captains”, whose participation
grows exponentially every year,
is positioned as a reference value
for participating institutions and
individuals who implement the
project in question.

At the ceremony, awards will

be presented to the projects

and applications developed by
companies for their business
processes and to the names who
implement these projects. The ICT
Summit’24, which has been at the
forefront of leading events with
its unique experience since 2000,
is available for free registration

at the following address: www.
bilisimzirvesi.com.tr
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BThaher,

Continuously expanding its service network,
IsNet continues to grow

isNet is celebrating its 25th
anniversary with various events.
isNet General Manager Mehmet Fahri
Can, who shared the company’s
quarter-century experience in the
sector and its vision for the future,
said, “In this journey we embarked
on in 1999 as a group company of
Tiirkiye is Bankasi, our initial goal
was to introduce our people to the
internet and internet banking.
Today, isNet has transformed into
not just an internet service provider,
but a comprehensive technology
company that offers end-to-end
information technology services. We
offer a wide range of solutions from
telecom infrastructure to satellite
services, from data centers to cloud
solutions, from cyber security to
e-document and robotic automation
services.

We offer all the technological
infrastructure services that an
institution may need under one
roof, and we continue to work with
all our might to contribute to our
customers’ journeys in the field of
technology.”

Stating that they are one of the rare
companies that provide end-to-
end technology services by offering
more than 75 different services to
more than 100 thousand customers
as of today, Fahri Can continued his
statements as follows:

We have achieved a continuous
growth in turnover and achieved a
138% increase in 2023 compared to
the previous year. In the last 5 years,
we have achieved a 10-fold growth in
is Bankasi subsidiaries and a 7-fold
growth in non-is group customers.
While almost half of our customer
portfolio consists of is group
companies, the other half consists
of companies outside the s group.
When we look from a service and
commercial goods perspective, we
see that non-group companies make
more purchases on the service side.
We continue to grow especially in the
banking, payment systems, finance
and retail sectors.” Underlining

that IsNet is constantly improving

its solution and service network,
Fahri Can provided the following
information about its solutions:

“We are one of Turkey’s leading
integrators in the e-document field
and serve a wide customer base. Our
success in this field stands out as one
of the most concrete indicators that
we are taking the right steps in the
digitalization journey; in this context,
we have implemented the ‘Signing
in the cloud’ application that eases
the workload of financial advisors.
Thanks to this innovation, we are
accelerating e-Ledger submission
processes by 80%, significantly
accelerating digital transformation
processes. With this innovation,
which we developed in cooperation
with TURMOB, we are greatly
facilitating business processes.

We offer Turkey’s most powerful
cloud infrastructure with our three
strategic data centers. We offer
efficient and reliable cloud solutions
to our customers, including our Atlas
data centers, which we position in
Istanbul and Ankara, one of which
has the first LEED v4 Gold and Tier 4
certification in Turkey.

One of the most important outputs
of this powerful infrastructure is our
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‘bluuty Finance Community Cloud’
service, which we have developed
specifically for the finance sector; It
is approved by the Central Bank of
the Republic of Turkey (TCMB) and
designed considering the specific
needs of the finance sector. With
this service, we offer cloud solutions
with increased security and high
performance, fully compliant with
sector regulations.

In addition, we have achieved
another first with our IDP (Intelligent
Document Processing) aaS solution
with UiPath. The first and only UiPath
on the local cloud, offered with
Turkey’s service model, accelerates
smart document processing while
also reducing costs.

We automatically process documents
such as invoices and contracts with
artificial intelligence, and quickly
integrate documents into the

system with the handwriting
recognition feature, thus reducing
manual workload and providing
time and cost advantages to our
customers.”

ISKAGID

The Business Women’s
Entrepreneurship Association
(ISKAGID), which was established

to empower women entrepreneurs
and have a greater presence in the
business world, has officially started
its activities. The introductory event,
organized under the leadership

of Founding Board Chair Arzu
Ozkaya, was attended by executives

will support women entrepreneurship

and representatives of different

civil society organizations as well

as women entrepreneurs from
different sectors. In her speech, Arzu
Ozkaya drew attention to the role of
women entrepreneurship in social
transformation and said, “We decided
to form an association in order to
make women stronger and more
effective in the business world, to

guide and inspire them and to help
them overcome the difficulties they
face in the business world.” ISKAGID’s
main goals and areas of activity include
the following:

Education and Mentorship: To provide
support for women entrepreneurs to
develop their businesses with special
training programs and expert mentors
in the field.

Networking and Collaboration: To
create new business opportunities

and ensure that women have a greater
presence in the business world thanks
to these networks.

Visibility and Promotion: To ensure
that women entrepreneurs gain greater
recognition in the business world by
announcing their success stories and
projects to a wider audience.
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