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KOBi’lerde
e-ihracat bilinci
cok diisuk!

Amazon Tirkiye ve PwC Tirkiye is birligi ile
yayimlanan "Tiirkiye’deki KOB/’lerin E-Ticaret
GOrinimi” raporunun sonuglari agikland.
Raporda, Tiirkiye genelinde 2 binden fazla
KOBIi'nin hem i¢ hem de dis pazarlara girisle
ilgili ihtiyaclarini ve karsilastiklari zorluklan
daha iyi anlamak amaciyla yapilan anketin
sonuglari da yer ald.
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Siber sigorta giderek pahali hale geliyor ve Biiyiik capli yapay zeka (YZ) projelerinin ortaya
kurumlarin ylizde 21’i fidye 6dedikten sonra dahi cikardigi gelismelerin ardindan, ChatGPT bu
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Trendleri Raporu’ndaki yeni verilere gore, her 7 verdigi bazi sasirtici ve eglenceli cevaplarla o ’
kurulustan birinin neredeyse tiim verileri (>%80) popiilaritesini artirirken bircok sirket de ICANN Kidemli Baskan Yardimcisi ve Bas
fidye yazilim saldirisindan etkilenecek. Bu bulgu, ChatGPT gibi araclari nasil kullanilacagini merak Teknoloji Sor’umlusu John Crain: ““One World,
korumada 6nemli bir bosluga isaret ediyor. ediyor. O.ne Int(.ernet mottomuz network adina dnemli
bir devrim.”
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KOBIi’lerde
e-ihracat bilinci
cok dusuk!

Amazon Tirkiye ve PwC Turkiye is
birligi ile yayimlanan "Turkiye’deki
KOB/’lerin E-Ticaret Gériinimii”
raporunun sonuglari agikland.
Raporda, Tiirkiye genelinde 2
binden fazla KOBI'nin hem i¢

hem de dis pazarlara girisle ilgili
ihtiyaglarini ve karsilastiklari
zorluklari daha iyi anlamak
amaciyla yapilan anketin sonuglari
da yer aldi. Anket bulgulari,
Tiirkiye'de e-ticaretin kanalinin
daha olgun kanallara kiyasla gelisim
asamasinda olmasina ragmen,
artan internet penetrasyonu ve
kaliteli cevrimigi iirlinlerin artan
bulunabilirligi sayesinde yiikselise
gecmeye hazir oldugunu ortaya
koyuyor. E-ticaretle ilgili lilke
capindaki istatistiklerine paralel
olarak, raporda yer alan ankete
katilan Tiirkiye’deki KOBI'lerinin
ylizde 25,3'li e-ticaret faaliyetlerinde
bulunduklarini, ylizde 19'u ise
onlimiizdeki donemde e-ticarete
baslamayi planladiklarini belirtiyor.
Bu sonug isletmelerin 6nemli

bir kisminin e-ticaretin sundugu
firsatlar degerlendirerek mevcut
faaliyetlerini biylitmeye hazir
oldugunu gosteriyor.

Tiirkiye’deki KOBi'ler arasinda
e-ihracat penetrasyonu sinirli
seviyede

Tirkiye'deki e-ticaret faaliyetlerinin
yurt ici ve yurt disi dagilimina genel
bir bakis da sunan rakamlar, sasirtici
olmayan bir sekilde yurt ici ticaretin
onemli rollinii de vurguluyor. Sinir
Otesi ticarette kademeli ancak sinirli
bir artis oldugunu da gosteren
rapora gore, Tiirkiye'deki KOBI'lerin
heniiz kiiciik bir kismi e-ihracat
yapiyor. Ankete katilan KOBI'lerin
yalnizca ylizde 4,1'i e-ihracati
islerine dahil ettiklerini belirtiyor.
Bu istatistik, Tirkiye'deki KOBI'ler
arasinda e-ihracatin penetrasyon
oraninin su anda disiik oldugunu
gosterse de e-ihracata daha fazla
katiim firsati bulunduguna da
isaret ediyor.

E-ihracat icin oncelikli tercih
cevrimici pazaryerleri
Arastirmaya gore, Turkiye'de

e-ihracat yapan KOBI'lerin yiizde
71'i, firma internet siteleri (ylizde
39), firma mobil uygulamalari
(ylizde 22) ve sosyal medya
platformlarina (yiizde 19)

kiyasla pazaryerlerinin sundugu
firsatlardan yararlanmayi tercih
ediyor. Ankete katilan KOBI'lerden
cevrimici pazaryerleri ve pazaryeri
operatorleriyle araciligiyla
e-ihracat yapanlar, pazaryerlerinin
su konularda faydali oldugunu
vurguluyor: Pazarlama ve tanitim
yoluyla yeni musteriler edinmek
(ylizde 48), lojistik ve nakliye
agisindan maliyet verimliligi
saglamak (ylizde 43), marka
gorlnirligl yaratmak (yiizde 42) ve
etkin iletisim kanallari araciligiyla
gelismis ve glivenilir musteri hizmeti
sunmak (ylizde 38).

E-ihracatin oniindeki en 6nemli
engel bilgi eksikligi

“Tiirkiye’deki KOBI’lerin E-Ticaret
GOriinim” raporu, Tirkiye'deki
KOBI'ler icin e-ihracat faaliyetlerine
katilmamalarinin arkasindaki temel
nedenin bilgi eksikligi oldugunu
ortaya koyuyor. Ankete katilan
KOBI'lerin yiizde 76,8'i e-ihracatin
ne oldugu ve nasil yapilacagi
konusunda yeterli bilgiye sahip
olmadiklarini ve yalnizca ylizde
23,2'si e-ihracat terimlerine asina
olduklarini belirtiyor. E-ihracata
asina olan KOBI'ler ise sektorler
ve yurt disi pazarlarla ilgili bilgi
eksikligi ve yetersiz teknik altyapi
nedeniyle e-ticaret ve e-ihracat
yapmakta hala tereddiit ediyor.
Ankete katilan KOBI'lerin yiizde
55'i, hedef pazar ve sektorel bilgi
eksikliginin sinir 6tesi e-ticaret
yapma becerilerini kisitlayan en
biiyiik zorluk oldugunu belirtiyor.
Bilgi eksikligi, Turkiye’deki
KOBI'ler i¢in e-ihracatin 6niindeki
en buyiik engel olarak ortaya
¢tkmasina ragmen e-ihracat
hacmi 2019'dan bu yana kademeli
olarak artiyor. Gelirlerdeki artis,
e-ihracat yapan KOBI'leri bu

satis kanalini gelecekteki hedef
ve stratejilerine daha fazla dahil
etmeye yonlendiriyor. Anket
sonuglarina gére, KOBI'lerin yiizde

47'si e-ihracat seviyelerinin ayni
kalacagina inansa da ylizde 35'i
e-ihracat hacimlerinin gelecekte
artacagini diistintiyor ve higbir
KOBI e-ihracat satislarinda azalma
beklemiyor. Bu durum, e-ihracat
hacimlerini artiracak imkanlara veya
bilgiye sahip olmayan KOBI'lerin,
daha genis bir miisteri tabanina
ve diger pazarlara daha genis

bir erisime sahip olan ¢evrimigi
pazaryerleriile is birligi yapmak
gibi stratejiler izleyerek basariya
ulasabileceklerini gosteriyor.

Tiiketici degerleri degisirken sosyal
medyada ve mobilde ticaret artiyor
“Tiirkiye’deki KOBI’lerin E-Ticaret
GOrinimi” raporu, Tirkiye'nin
e-ticaret ve e-ihracat faaliyetlerini
etkileyen son trendlerin yani sira
degisen tiiketici davranislari ve
beklentileri hakkinda da 6nemli
bilgiler ortaya koyuyor. Bulgulara
gore, kiiresel trendlere paralel
olarak sosyal medyada ticaret
Tiirkiye'de ozellikle Z kusagi
arasinda 6nemli 6l¢lide artiyor.
Ayrica Tiirkiye'de 2022 yilinin ilk 6
ay! itibariyla e-ticaret islemlerinin
yaklasik ylizde 76's1 mobil cihazlar
lizerinden gerceklestiriliyor. Bu
oran, Tlrkiye'yi mobil ticaretin
(m-ticaret) e-ticaretin ylizde
72,9'unu olusturdugu diinya
ortalamasinin dniine gegiriyor.
Amazon Tiirkiye Ulke Miidiirii
Richard Marriott sunlar sdyledi:
"KOBI'lerin ihracat satislari 2022'de
bir 6nceki yila gore yiizde 60'in
lizerinde artarak yaklasik 500
milyon euro oldu. Bununla birlikte,
KOBI'lerin bir dizi zorlukla karsi
karstya oldugunu kabul etmek de
gerekiyor. Bu zorluklari ele almak
ve KOBI'lerin biiyiimeleri ve gercek
potansiyellerine ulagsmalari igin
elverisli bir ortam yaratmak ¢ok
onemli."

PwC Tirkiye Ulke Kidemli Ortag;
Cenk Ulu ise “Tirkiye'de faaliyet
gosteren KOBI'lerin e-ticaret
alaninda gelismis ve katma degeri
yiiksek bir ekosistemde basarili
olmalari ve bu basariyi i¢ ve dig
pazarlarda stirdirmeleri, ilkemizin
sosyoekonomik kalkinmasina
6nemli 6lciide katki saglayacaktir”
seklinde konustu.

TUSIAD Yénetim Kurulu Bagkani
Orhan Turan da konusmasinda
Tirkiye'nin, buytk isletmeler

ve KOB/’ler arasi dijital ucurum
bulunan nadir llkelerden birisi
oldugunu belirterek, “Bunun temel
sebepleri arasinda, KOBI’lerin
kullanacaklar ¢oziimler ve kullanim

|
TUSIAD Yénetim Kurulu Bagkani
Orhan Turan

4

alanlanyla ilgili bilgi eksikligi ve
finansal destek ihtiyaci bulunuyor”
dedi.

TURKONFED Yénetim Kurulu

Bagskan Yardimcisi ve Dijital
Déniisiim Komisyonu Baskani Oner
Celebi ise konusmasinda sunlari
soyledi: “Sahadaki gézlemlerimiz ve
yaptigimiz arastirmalar, KOBI’lerin
dijitallesmesinin heniiz ilk fazinda
oldugunu gosteriyor. Bu slirecte
KOB/’lerin 6niinde ‘egitim ve
farkindalik’, ‘teknik sliregler’ ve
‘finansmana erisim’ olmak lizere li¢
bariyer oldugunu tespit ettik.”
Konusmasinda KOB/’lerin
dijitallesmede istenen seviyede
olmadigina dikkat ceken TUBISAD
Yonetim Kurulu Baskani Mehmet
Ali Tombalak da “Bugtlin Tiirkiye'de
biiyiik bir giic olan KOBI’ler, ne
yazik ki dijitallesmede istenen
seviyede degil. Bu noktada

atilmasi gereken énemli adimlar
bulunuyor. Oncelikle KOBI’lerin
sermaye konusunda daha giigli
olmalari, karlarini yatinma daha ¢ok
ayirmalari gerekiyor. Uriinlesme

ve markalasma odaginda
harcamalarini artirmalilar. Ayrica
Olcek olmalari gerekiyor ve bunun
yolu da konsolidasyondan gegiyor.
Ancak bu, is birligi kiltiirii ve
yatirim alabilme potansiyeline sahip
pazarlarda mimkiin” dedi.

BThaber E
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ICANN (internet
Tahsisli isimler
ve Numaralar
Kurumu), 9-10
Mayis 2023
tarihlerinde
Handan Aybars istanbul’da
gerceklestirilen Ortadogu DNS
Forumu’na (MEDNS Forum)
evsahipligi yapti. Wyndham
Grand Otel’de gerceklestirilen
forum, gelisen DNS ekosistemine
ve bélgedeki potansiyelini ele
alirken, bolgedeki ve diger
cografyalardaki paydaslar ve
ilgili taraflar arasinda atilan
adimlara ve basari hikayelerine
odaklandi. Siber giivenlik, cok
dilli internet ve regiilasyonlar
basta olmak lizere DNS ile

ilgili basliklardaki gelismeler
degerlendirildi. internetin
geleceginin degerlendirildigi
etkinlikte bir sunum yapan
ICANN Kidemli Baskan Yardimcisi
ve Bas Teknoloji Sorumlusu
John Crain, alan adi pazarinin
istikrarli bliylimeye devam
ettigine isaret etti. Bilgisayarlarin
birbirleriyle numaralar araciligiyla
konustugunu, alan adi sisteminin
(DNS) alan adlariyla IP adresleri
arasinda iletisimi saglayarak web
sitelerine erisimi kolaylastirdigini
hatirlatan Crain, sunumu sonrasi
sorularimizi yanitlad:

Pandemi donemi sizin
konumunuzu, onceliklerinizi

ve ICANN’in sorumluluklarini
degistirdi mi?

Genel olarak hayir. Ama bu
dénem, yaptigimiz isin ne

kadar dogru oldugunu da daha
net bicimde ortaya koydu.
Onceligimiz her zaman giivenli,
istikrarli, dayanikli bir ekosistem
oldu. Ama pandemi donemi
internette ne kadar bagli insan
oldugunu gosterdi. Evet pandemi
bircok seyi degistirdi, ama
haricen internetin 6nemi ve
bizim yaptigimiz is konusunda

pazari daha da
buyuyecek

ICANN Kidemli Baskan Yardimcisi ve Bas Teknoloji
Sorumlusu John Crain: “‘One World, One Internet’
mottomuz network adina onemli bir devrim.”

insanlarin farkindaligini da
artirdr.

Baglantili cihazlar ICANN 6ncelik
ve sorumluluklarini degistirir
mi?

Bunun biiylik degisimler
yaratacagina dair su donemde
net bir isaret yok. Bugiin mobil
cihazlar tim internette oldugu
gibi ayni tanimlama yapilarini
kullaniyor. Konu network
oldugunda fiziksel bazda baglanti
icin farkli bir platform s6z konusu.
Mobil cihazlarin ne yaptigindan
ziyade giderek daha ¢ok insani
internete bagladigi ise agik

bir gercek. Hem de baglanti

icin farkli ydntemlerle... Mobil
cihazla bilgisayarda yasanan
deneyimler birbirinden farkli.
Elbette konu baglantili cihazlar
oldugunda insanlarin kullandigi
bir agdan fazlasi, makineler arasi
bir iletisim glindeme geliyor.

Bu da daha fazla tanimlama
yapilmasini gerekli kiliyor.

IPv6 protokolii var ve herkes IP
adreslerinin kumsaldaki kum
gibi cok oldugunu soyliyor. Evet
cok fazla IP adresi var ve evet,
ihtiyac oldugu siirece biz de
adresleme alanini biyutebiliriz.
Yillar boyu zaten bunu yaptik.
Bizim bu noktada aslinda net
bir misyonumuz var. Bu da
tanimlayicilarin kullanicilar ve
onlarin kullandiklari cihazlar
icin glivenli ve istikrarli olmasi
ve bunun sirdirilebilirliginin
saglanmasi.

Yeni isimler gelistirmede nasil
stratejiniz var ve oncelikleriniz
neler?

Bu eksende iki 6nceligimiz
var. insanlarin isimleri
konumlandirabilmesi icin

adil yiiksek kaliteli slireglerin
devamlilig. ikincisi ise
paydaslarimizin 6ncelikleri.
Farkli topluluklari ve bireyleri
her zaman dinliyoruz. Sonucta

ICANN Kidemli Bagkan Yardimcisi ve Bas Teknoloji Sorumlusu
John Crain |

ICANN cok paydasli bir yapi ve

bu kitle de politikalar odakli
gorusmeleri hep yapiyor, kurallar
ve yeni isimler konusunda
gorusmeler oluyor. Bu yonlyle
toplulugun yonettigi bir yapi var
ve bu kararlar kurula gidiyor. Yeni
Ust seviye domainler belirleme
slirecindeyiz. Bunun detaylarini
yilin ilerleyen siirecinde
aciklayacagiz. Farkli isim alanlari
konusunda 6nemli calismalarimiz
var. Burada yine konu kullanici
deneyimi. Sonucta kisilerin

kendi dillerinde iletisimi, kiltiirel
devamlilik s6z konusu oldugunda
¢ok biliylik 6neme sahip. ‘One
World, One Internet’ mottomuz
zaten network adina 6nemli

bir devrim. Bir 6rnek vermek
gerekirse Arapga siteler ve
icerikler uzun zamandir var. Ama
onlara erisimde kisit olabiliyor ve
biz de bunlar standardize etmek
istiyoruz. Tayland dili veya Cince
de s6z konusu olabilir, her lisanda
bunu yapabilmelisiniz.

Bolgeyi ve Tiirkiye pazarini nasil
degerlendiriyorsunuz?

Pazari izliyoruz ve yillariginde
onemli bliyumeler s6z konusu.
Esas konu su: Bircok insan hala
kendi dil varligina veya domain
isim yapilarina sahip degil. Bu da
bu alanda biiyik bir potansiyel
oldugunu gosteriyor. Yani
insanlar ve is diinyasi hala online
degil, en azindan online olarak
kullanmiyorlar kendi domain
isimlerini. Bu da inanilmaz bir
potansiyel yaratiyor. Buradaki
isim kayit alanlarin 6nem tasidigi
pazarda ingiltere gibi iilkelerle
kiyaslayinca ¢ok fazla oyuncu
yok. Bu agidan da potansiyel
buyiik. Sisteme girip insanlar
aliyor ve bu isimleri dagitiyor.

Bununla beraber servisler

de biiyliyor. Isim ise sadece

bir makineden alip digerine
koydugunuz bir tanimlama araci.
Eskiden ismi almak yeterdi, ama
simdi Uistline deger katmaniz

da lazim. Konu aslinda hep
buydu ama esas 6nemi simdi
fark ediliyor. Kartvizite veya

web sitenize koydugunuz bir
isimden fazlasini yapabilirsiniz
ve insanlara bu yapi lizerinden
online icerik sunabilmeniz
onemli. Konu sadece birisim
almak degil, bu ismin altinda
online olarak neler yapacaginizi
da ortaya koymaniz gerek. isim
sadece sizin insanlari, onlarin da
sizi bulabilecegi bir yapi. Dogru
domain isim burada 6nemini
ortaya koyuyor. Sonugta bu sizin
dijital kimliginiz.

Ulkeler arasindaki farklara
dikkat ¢ektiniz. Bu nasil azaltilir
ve bu konuda sorumluluk
kimlere diisiiyor?

Erisim bizim esas konumuz degil.
Ama bence gelisen her teknoloji
konusunda toplum i¢inde
kamunun egitim sistemlerini

de hayata gecirmesi 6nem
tasiyor. Bir sihirli degnekle
herkesi online yapamazsiniz.
Ama mobil cihazlari herkesin
erisebilecegi riinler haline
getirmeniz 6nemli. Bireylerin
eline bunlari verebilmeniz ve
sonra internete baglanmalarini
saglamaniz gerek. Ozellikle
gelismekte olan pazarlarda

bu ¢ok 6nemli. Burada dogru
altyapiya sahip olmaniz da sart.
Gelinen noktada insanlara pahali
cihazlar vermek yerine onlarin
mobil cihaz sahibi olmasini
saglayabilmelisiniz. Bence

bu da tek bir organizasyonun

= Devami sayfa Ste
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Capa Medikal ve

Umayana

Ar-Ge’den saglik
odakli isbirligi

Teknopark istanbul Kulucka
Merkezi (Cube Incubation)
girisimcilerinden Umayana Ar-
Ge; saglik sektoriiniin 6nde
gelen tedarik zinciri yonetim
sirketi Capa Medikal ile is birligi
gerceklestirdi. Bu kapsamda
GCapa Medikal, Umayana Ar-
Ge’nin gelistirdigi radyoterapi
ve kemoterapi tedavisi
sirasinda olusan yaralari
onleyen ve iyilestiren Uriinlerin
yani sira dermatoloji ve dis
hekimligi alanlarinda patentli
Uriinler iretecek. Urlinler
sadece eczanelerde satilacak.
Diizenlenen imza torenine;
Teknopark istanbul Genel
Muddrd Bilal Topgu, Umayana
Kurucusu Biyokimya Uzm.
Hiilya Dagottiiren, Capa Medikal
Yonetim Kurulu Baskani Zekeriya
Avsar, Capa Medikal Yonetim
Kurulu Uyesi Sevim Oztaskin ve
Gulbin Miiftioglu katild.
Teknopark istanbul Genel

Middrd Bilal Topgu, “Savunma
sanayii, siber giivenlik, enerji,
yapay zeka ve robotik sistemler
ile biyoteknoloji gibi bircok
alanda AR-GE faaliyetleri yiirliten
Teknopark istanbul, 400°den
fazla firma ve 9 bin AR-GE
mihendisiyle 3 bine yakin milli
projede derin teknoloji tiretiyor”
dedi.

Umayana Kurucusu Biyokimya
Uzm. Hiilya Dagottiiren de,

“Ilag ve medikal sektériiniin
dinamikleri farkli. AR-GE
¢alismalarindan pazara sunana
kadar bu konudaki mevzuatlari
izlememiz gerekli ve hedefin

en bastan konularak, trtinleri
pazara sunarken her adimin iyi
planlanarak atilmasi gerekli.
Dolayisiyla Teknopark istanbul’un
sundugu AR-GE altyapisi,
ticarilesmede verdigi destekler
oldukga kiymetli oldu. Her bir
ekip uyesinin kendi alaninda
donanimli olmasi ve tiretimin

yine mevzuata bagli yapilmasi
gerekli. Umayana’nin derin
teknoloji ile Urettigi patentli bir
molekiiler bilesigi var. Patentli
bu formiiller ile diinyada ilk kez
kanser yaralarini 6nledigimizi
yaptigimiz klinik calismalarla
kanitladik. Onkoloji, dermatoloji,
dis hekimligi alanlarinda Murnia
markali 6 Griiniimiiz var. Bu
Urlinlerimiz Capa Medikal’in
istiraki olan Honnes Saglik’in
Sakarya’daki fabrikasinda
Uretilecek. Amerika’da yasayan
ortagim Gilbin Miftlioglu,
Unilever, Nestle, J&J firmalarinda
calismis Ust diizey yOnetici ve
marketing tecriibesine sahip.
Umayana’nin global stratejilerini
y6netiyor” dedi.

6 lrliniin Honnes Saglik
tesislerinde 1SO standartlarinda
mevzuata uygun olarak
Uretilecegini sdyleyen Capa
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Medikal Yonetim Kurulu

Uyesi Zekeriya Avsar, “Capa
Medikal’in kurdugu satis ve
pazarlama ekibi ile saglik
profesyonellerine Griinlerin
tanitimi yapilarak eczanelerden
satisi gerceklestirilecek” diye
konustu. Capa Medikal Yonetim
Kurulu Uyesi Sevim Oztaskin
ise “Murnia markasi ile onkoloji
alaninda ilk etapta mukozit
agiz jeli, radyodermatit kremi
ve kserostomi (agiz kurulugu
sollisyonu piyasa arz edilmeye
basladi. Mukozit kemoterapi

ve radyoterapi alan kanser
hastalarinda sik gorilen ve
maalesef etkin bir tedavisi
bulunmayan agiz yaralaridir. Bu
alanda diinyada ilk kez Murnia
agiz jeli hem onleyici hem tedavi
edici ozelligi klinik calismalarla
kanitlanmis tek Grun” bilgisini
verdi.

) Sayfa 4ten devam

sorumlulugundan ¢ok daha fazlasi.
Misal Afrika icerigine baktigimiz zaman,
2022 sonunda baslattigimiz Coalition
for Digital Africa ile Afrika’da interneti
gelistirmek istiyoruz. Biz de bu yapinin
bir parcasiyiz ve burada paydas olarak
Afrika bolgesinden daha bircok yapi
var. Bu konuda sinirlari agmak igin
calisma yapiyorlar. Herkes Ustiine
diisen gorevi yapma cabasinda. Odak
konu tanimlayici konseptler. insanlar
baglanti yetkinligine ve egitime
odaklaniyor. Ama asil 6nemli olan tim
bunlari esglidiimlu ve paralel bicimde
yuritebilmek.

Giivenlik ve gizlilik kavramlan
birbirine karistirilabiliyor. Bireylere
bunu anlatma stratejiniz nedir?
Glvenlik ve gizlilik mazisi cok eski
olan konseptler. Glivende olmak i¢in
kapinizi kilitler, pencerenizi kaparsiniz.
Ama her seye ragmen birileri eve

girip bir seyleri calabilir. Gizlilik ise
pencerede perde olmasi ve insanlarin
iceri bakamamasi. Aslinda bu iki
kavram birbirinden cok farkli. Bircok
insan pencerenizden iceri bakabilir
ama siz yine kilitli kapiniz arkasinda
kendinizi glivende sanabilirsiniz.
Online gizlilik s6z konusu oldugunda
herkesin soziinii ettigi konu sizin
verinize bakma imkani olan, hangi web
sitelerinize baktiginizi takip eden veya
hangi web sitelerini aradiginizi kontrol
eden uglincl parti yapilar. Bunlar
gizlilik konulari ve giivenlik basliginin
disindalar. Oysa gizlilik glivenligi besler
ve insanlar bu iki kavrami bir saniyor.
Ama DNS sunuculariniz giivenlikli
degilse birileri iceri girip bir seyler
yapabilir ve bu gizligi asarak giivenlik
konusu halini alir. Sisteminizde
bekleyen bir malware varsa, birileri
sizin makinenizin igini kontrol edebilir.
Bunlar bizzat glivenlik konulari.

Sonugta giivenlik ve gizlilik birbirini
destekleyen iki kavram.

Eger guivenliginiz yoksa gizliginiz de
yoktur. Kapiniz yoksa perde ne
yapsin.

Hedef ve planlariniz neler?

Bircok dnceligimiz var. Ust seviye
domain’leri agiklamak igin uygun
noktada olmayi hedefliyoruz. isim
alanlarini genisletmek bizim igin
onemli. Coalition for Digital Africa
bizim icin nemli bir proje. Afrika

ilk oldu bizim igin ve yeni bolgesel
projelerimiz de olabilir. Eger bu model
islerse ve gruplarimiz veya paydaslar
talep ederse farkli bolgelerde de
oluruz. Bize su anda bu yonde talep
gelmedigi icin beklemedeyiz. Bir diger
oncelik her zaman tanimlayicilarin
kullanimi ve politikalarla bunun
desteklenmesi. Teorileri gelistirmek
onemli bizim igin.
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Farkinda
misiniz
bilmem ama
is yerlerimizde
bircok

uvey evlat
yaratiyoruz.
Nasil yani is
yerlerinde iivey
eviatlarimiz
var? Olur mu
oyle sey, ben
asla miisaade
etmem oyle
seye mi
dediniz?

Is yerlerinin en
kiiciik birimleri
olan takimlardan
baglayalim sonra
eli yavas yavas
artiralim ister
misiniz?
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Uvey Evlat...

R

Devrim Zimba
devrimzimba@yahoo.com

Kocaman bir aileyiz, ¢esitli etkinliklerde bir araya geliyor, kimimiz
birbirimizi uzaktan taniyor kimimiz ise daha yakindan tanisiyoruz.
Bircok is arkadasimiz var calistigimiz sirketlerde. Umuyorum aramizda
cocuklugunda birlikte yasadigs ailesinde livey evlat olan ya da
cocukken bir sekilde bu hissi az ya da ¢ok tadan olmamustir. Cok zor
bir his hele de ¢ocuk yasta boyle bir hisle basa ¢ikabilmek ¢ok zor.

Ben yasamadim ama aile livey evladin yaninda 6z evladini 6pse,

basini oksasa, yemekte biraz daha yemek ister misin diye sorsa, bir
derdi oldugunda 6zenle dinlese yani normal sartlar altinda dogal olan
her seyi 6z evlad icin yapsa tivey evladin hissini hayal etmeye calisir
misiniz? Gogumuzun kendisi ya da yakinlari bu hissi belki okumak icin
gittikleri bagka bir sehirde akrabalarinin yaninda yasamis bile olabilir.
Evet livey evlat degildir ama 6z teyzesi, amcasi bile olsa o evde biraz
olsun bu hissi yasamis olabilir.

Farkinda miyiz bilmiyorum ama bu his aslinda sadece ¢ocuklugumuzda
kalmadi. Bu his hala hem de is yerlerimizde devam ediyor. Hem de

cok sik karsilasilan kimi zaman dillendirilen kimi zaman hissedilen
ama tam adi konulamayan bir sekilde. Farkinda misiniz bilmem ama is
yerlerimizde birgok Uivey evlat yaratiyoruz. Nasil yani is yerlerinde tivey
evlatlarimiz var? Olur mu &yle sey, ben asla miisaade etmem 0Oyle seye
mi dediniz? is yerlerinin en kiigiik birimleri olan takimlardan baslayalim
sonra eli yavas yavas artiralim ister misiniz?

Sabah ise geldiniz, normal bir giin sizin icin, cayinizi aldiniz, ayakiizeri
sohbetinizi yaptiniz, gliniin ilk toplantisina girdiniz, diger glinlerden
cok da bir farki yok. Toplanti ilerledikge fark ediyorsunuz ki birkag
takim arkadasinizin yaptigi isler lizerinde daha fazla duruluyor. Olabilir.
Belki o giinlerde o is 6n plana ¢ikmistir, olabilir bir sorun vardir
¢6zmek gerekmektedir o nedenle odaklanilmistir, olabilir Gist yonetim
o alandaki isin hizlandirlmasini istemistir. Bunlarin hepsi olabilir

ama hayir hicbirisi degil. Dlistinliyorsunuz, bu diin de béyleydi, gecen
glin de boyleydi, aslinda haftalardir belki aylardir béyle. Size karsi bir
tutum mu alindi acaba? Yaninizdaki arkadasiniza soruyorsunuz, o da
sizin gibi calistigi alan pek 6ne gikamayanlardan, o da sizi teyit ediyor,
hatta sizden daha dnce farkina varmis biraz da hayiflaniyor. Aman
canim diyorsunuz ne olacak iste, bana dokunmayan yilan bin yasasin,
isimi yapar giderim. O iste dyle degil, insansiniz ilgi istiyorsunuz.
Cocuk muyuz canim koskoca insanlariz ne ilgisi bu yasta? O da iste
dyle degil, insan hislerinden ibarettir ve hisler hep cocuk kalir. isinizin
orada esit miktarda konusulmasi oradaki mevcudiyetinizin tanindigini,
6nemsendigini dolayisi ile sizin Snemsendiginizi gdsterir. O giin size
dokunmadi diye siikrettiginiz yilanin cok daha bilyiigii ve zehirlisi
dokunmustur da siz daha farkinda degilsinizdir.

Hadi biraz daha biiyiitelim mi eli? Artik siz de yonetici oldunuz, tebrik
ederim. Cok iyi bildiginiz, detayina hakim oldugunuz konular var, isinizi
iyi yaptiniz, performansiniz da iyiydi, iist yonetimce desteklendiniz

ve yOneticisiniz artik. Toplantilara giriyorsunuz, ise yon veriyorsunuz,
sorumlulugunuzu yerine getiriyorsunuz, cok da iyi niyetlisiniz, kimseyi
kayirmak gibi bir dlisiinceniz asla yok. Her sey olmasi gerektigi

gibi fakat bir giin fark ediyorsunuz ki, ydnettiginiz alanda bir baslik

cok geri kaliyor, her tiirli goriismeyi yaptiniz, biraz iyilesme oluyor
ama normale doniince tekrar aksiyor. Calisani degistiriyorsunuz

yok olmuyor. Bir sorun var ama ne? Hi¢ donup kendinize bakmak
aklinizdan ge¢miyor. “Ben bu alanla gercekten ilgileniyor muyum?”
sorusunu sormak akliniza gelmiyor. O alan size sorun ¢ikarmadikca
cok umurunuzda bile olmuyor. ilgilenmeniz icin gercekten de bir sorun
mu olmasi lazim? Degerli hissetmek ister insan ve isleri insanlar yapar

yani calistiginiz yerlerde islere verdiginiz deger aslinda o isleri yapan
insanlara verdiginiz degerle es tutulur. Kimin tarafindan mi? O isi yapan
kisi tarafindan.

Bu durum daha list pozisyonlara yaklastik¢a da cok degismez aslinda.
isterseniz genel midiir yardimcisi olsun isterseniz genel miidir
yonetilen alandaki ise duyulmayan ilgi zamanla o alani ydneten kisinin
ayni duygulari yasamasina neden olur, tivey evlat olma duygusu.
Pozisyon ne olursa olsun isin icinde insan oldugu siirece hisler hep
ayni kalir. Bu durum sadece is alani benzerliklerinde de olmaz ustelik.
Bazen iki iyi arkadastir taraflar, bazen 6nce kisiye ilgi baslar sonra
alanina, 6rnekler artirilabilir ama sonug degismez, digerleri hep livey
evlattir.

Sorunlu olur Uvey evlatlar, kaygili olurlar, isyankar olurlar, neden mi?
Kendini gostermek istediginden, farkina varilmasini istediginden,
degerli hissetmek istediginden. Uvey evlatlar yabancilik ¢ekerler
departmanin geri kalant ile gliclii bir bag kuramazlar. Ne yaparlarsa
yapsinlar kabul gérdiklerini hissetmediklerinden gelisemez tivey
evlatlar, kaybolmuslardir, kiiserler haberiniz olmaz. Sonra “ben

ne yaptim ki” der ebeveynler sorulmasi gereken asil soru “ben ne
yapmadim” olmasi gerekirken.

Nasil ki tivey evlatlari olan ebeveynlerin {ivey evlatlarina zaman
ayirmak, duygularini anlamak gibi sorumluluklar varsa sevgili
yoneticilerimize de ¢ok is diistiyor. Unutmayiniz sevgili yoneticilerim
kanatlarinizi esit miktarda ¢irptiginizda havalanabilirsiniz ancak. Bu
nedenle bu konuyu dogru yonetmek icin bazi ilkeleriniz olmasi lazim.
Oncelikle bir ydneticinin yonettigi tim alanlar esittir. Yonettiginiz tim
ekip tiyelerinin kendilerini digerleri ile esit hissetmesi dnemlidir. Bu
tiim calisanlariniza kendilerinin kabul edildigini, bir digerinden Ustte ya
da altta olmadigini ve esit bir yonetim oldugunu hissettirir.

Tiim calisanlarinizla iletisiminiz agik olmali. Bazilari ile daha fazla
sohbet edip bazilari ile maslahatgiizar seviyesinde gériismeniz

dogru olmaz. Elbette zaman zaman bazi konular 6ne ¢ikip bazilar
gerileyebilir ama bu durumda artan ve azalan iletisimleri tiim ekip
paylasmali, hak vermeli ve boyle bir durum gerceklesirse bunun
iletisimi yapilmali. Béyle bir durumda goreceksiniz ki kendini tivey evlat
gibi hisseden kisi bile kendi alanindan su an masada olan konuya nasil
destek olacagini diislinmeye baslamis.

Sevgili yoneticim, tiim calisanlariniz ile bir araya gelmeniz ¢ok
6nemlidir. Unutmayin siz bir ailesiniz. Birlikte kutlarsiniz basarilarinizi
ve birlikte ¢ozmeye calisirsiniz sorunlarinizi. Disarida kalmaz aranizdan
kimse ve siz bir lider olarak kimseyi arkada birakmazsiniz.

Degersiz is, degersiz alan, degersiz insan ya da calisan yoktur. Sizin
ona verdiginiz deger kadardir hepsi. Verdiginiz deger kadar gelisir
calisanlariniz, isleriniz ve ne yazik ki vermediginiz deger 6lgiisiinde de
ciliz kalir hepsi.

Cok isiniz var ve gok yiikleniyorum size sevgili yoneticim biliyorum
ama liderlik etmek, yonetmek dnemli bir sorumluluktur. Sizler bu
sorumlulugu farkinda olarak aldiniz, terfi etmek koltugunuzun
degismesi, maasinizin artmasi, yan haklarinizin gesitlenmesi degildir
ve bunlar icin de yonetici olunmaz ya da baska bir deyisle sadece
bunlarigin onca sorumlulugu almak mantikli degildir. Terf ettiginiz
andan itibaren hedefiniz; islerinizi zamaninda ve eksiksiz tamamlamak,
verimli olmak ve bunlarin yaninda size raporlayan ¢alisanlarinizi en iyi
sonug iireten, en gelistiren, mutlu hissettiren yonetici olmaktir. inanin
terfinin sagladig) faydalarin en degerlisi banka hesaplarinizda degil is
yerlerinde yarattiginiz duygu bankalarindaki hesaplarinizdadir.
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Gelisimi

olmali

yakalarken olasi
aciklar da takipte

Zyxel Networks Tiirkiye Ulke Miidiirii Omer Faruk Eriinsal:
"Ar-Ge faaliyetlerimizle ag giivenligi i¢in sundugumuz
teknolojileri surekli gelistirip glincelliyoruz."

Teknolojinin
ilerlemesi, is
stireglerinin
dijitallesmesi ve
veri miktarinin
artmasi, artik
Handan Aybars saldirganlarin
hedefleri ve dncelikleri tizerinde
de etkili oluyor. Ozellikle pandemi
déneminde, uzaktan galisma ve
egitim gibi nedenlerle internet
kullaniminin artmasiyla birlikte,
bireysel giivenlik riskleri de artti.
Glinlimizde, bireysel giivenlik
riskleri arasinda kimlik hirsizlig),
dolandiricilik, siber taciz, santaj
ve sosyal miihendislik saldirilan
var. Saldirganlar, kisisel bilgileri
ele gecirerek veya sahte kimliklerle
kisilerin glivenini kazanarak
hedeflerine ulasmaya calisiyorlar.

Zyxel Networks Tiirkiye Ulke Miidiirii
Omer Faruk Eriinsal’a gére, kurumsal
glivenlik riskleri ise daha genis
kapsamli ve ciddi sonuglara yol
acabiliyor. Bu nedenle, sirketlerin
sahip olduklar, sakladiklari ve
isledikleri hassas verileri korumak igin
tekil kisilere gore gok daha gelismis
glivenlik 6nlemleri almalari gerek.
Kurumsal giivenlik riskleri arasinda
siber saldirilar, veri sizintilari, fidye
yazilimlari, sirket ici casusluk, ag
glivenligi zafiyetleri gibi tehditler
var. Saldirganlar da sirketlerin

ticari sirlarini ele gegirerek, miisteri
bilgilerini calarak, ag sistemlerine
zarar vererek veya fidye yazilimlari
kullanarak kullanicilara maddi

ve manevi zarar verebiliyorlar.
Saldirganlarin hedefleri genellikle
finansal kazang, itibar zedelenmesi,
bilgi sizdirma gibi amaclar. Erlinsal’in
belirttigi gibi, 6zellikle son donemde
siber saldirganlar, zayif ve korumasiz
ag altyapisina sahip kurumlara
yonelik saldirilar gergeklestiriyorlar.
Omer Faruk Ertinsal ile teknolojik
yeniliklerle birlikte biiyliyen risk
diinyasini ve cesitlenen risklere karsi

yenilenen giivenlik yontemlerini
konustuk:

Gelisen teknolojiler ve 5G gibi
iletisimsel yenilikler riskleri nasil
cesitlendiriyor? Giivende kalmak i¢in
yeniliklere sirt mi donmek gerek?
Bunlar bircok fayda saglarken
beraberinde bir takim riskleri de
getiriyor. Bu riskler, kisisel veya
kurumsal giivenligimizi tehdit
edebiliyor. Ornegin, 5G teknolojisi
daha hizli ve giivenli bir internet
baglantisi saglarken, daha blyiik

veri miktarlarinin taginmasi igin
kullanilacagindan, veri glivenligi
risklerinin artmasina neden olabiliyor.
Ayrica 5G aglari, daha fazla trafik
yonlendirme noktasi nedeniyle
glivenlik kontrol ve bakimi daha

zor hale getirebiliyor. 5G aglarinin
genisletilmis kapasitesi ve hizi
nedeniyle giivenlik ekipleri tehditleri
engelleme konusunda yeni yontemler
olustururken, mevcut giivenlik
denetimi zorlasabiliyor.

Bircok loT cihazi belirli glivenlik
eksikligiyle Uretiliyor ve bu cihazlar
ag yapisinda milyarlarca ihlal noktasi
meydana getirebiliyor. loT cihazlari
icin yeterli glivenlik standartlar
olmamasi, ag giivenlik ihlallerine
neden olabilirken bilgisayar
korsanligini kontrol edilemez hale
getirebiliyor. Son olarak, birgok
Uretici siber glivenlige yeterli onceligi
vermiyor. Bu durum, daha fazla
cihazin aga baglanmasiyla birlikte
glivenlik aciklarinin artmasina neden
olurken, agin glivenligini tehlikeye
atabiliyor. Bireylerin ve kurumlarin,
siber giivenliklerini tist dlizeye
¢ikaracak cihazlar kullanmalari kritik
oneme sahip.

Bununla birlikte, teknolojik yeniliklere
sirt cevirmek de dogru yaklagim degil.
Bunun yerine, teknolojik gelismeleri
takip ederek ve giivenlik agiklarini en
aza indirgemek icin gerekli tedbirleri

alarak giivende kalabiliriz. Ozellikle
kurumlar, teknolojik yenilikleri

takip etmeli ve siber giivenlik
planlarini bu gelismelere gore
glincellemeli. Bireyler de teknolojik
yeniliklerin getirdigi riskleri bilmeli
ve glivenliklerini korumak icin

siki bir sekilde sifre kullanimi, iki
faktorlii kimlik dogrulama gibi temel
glivenlik adimlarini uygulamali.
Hem kurumlarin hem bireylerin, ag
glivenligini saglamak icin gerekli
glivenlik cihazlarini temin etmeleri de
onemli.

Yapay zeka, makine 6grenmesi ve
edge mimarisi, farkli bir glivenlik
katmani yaratabilir mi?

Yapay zeka ve makine 6grenmesi,
glivenlik sistemleri iin etkili bir arag
olabilir. Bu teknolojiler, algoritmalar
araciliglyla mevcut verileri analiz
ederek anormal aktiviteleri tespit
etmek ve saldirilara karst hizli

bir sekilde yanit vermek igin
kullanilabiliyor. Bununla birlikte,

bu teknolojilerin kullanimi da bazi
riskler tasiyabilir. Yapay zeka ve
makine 6grenmesi sistemlerinin
yanlis yapilandirilmasi veya kotiliye
kullanilmasi, yanlis teshisler ve hatali
kararlar gibi sonuglara yol agabiliyor.
Ayrica, edge mimarisi de ag glivenligi
icin ciddi riskler olusturabiliyor, ¢linki
bu sistemler daha az merkezi yonetim
ile calistigindan saldirganlarin
verilere erisimini kolaylastirabiliyor.
Ornegin, edge cihazlari genellikle
birbirleriyle iletisim halinde calisirlar.
Dolayisiyla bir cihazda meydana
gelen bir glivenlik ac1gy, diger
cihazlara da yayilabilir.

Edge mimarisi, cihazlarda ve aglarda
daha hizli tepki siireleri saglayarak,
saldirilarin daha erken tespit
edilmesine ve dnlenmesine yardimci
olabiliyor. Diger bir taraftan edge
mimarisi, ag trafiginin merkezden
uzaklastig ve islem giiciinlin daha
dagitik hale geldigi bir yapiya

sahip. Bu da, siber glivenlikte

hem avantaj hem de dezavantaj
saglar. Ornegin edge mimarisi, ag
trafiginin merkezden uzaklagsmasini
ve potansiyel saldirilarin daha az
noktada toplanmasini saglar. Bu

da saldirganlarin aga erisimini
zorlastirabilir ve agin daha giivenli
hale gelmesine yardimci olabilir.
Ayrica, edge mimarisi lzerinde

yerel olarak gerceklestirilen

islemler, verilerin daha az merkezi
depolama alanlarinda tutulmasini
sagladigindan, siber saldirlarin hedef
aldig) veri miktarini azaltabilir ve
verilerin glivenligini artirabilir.
Sonug olarak, edge mimarisi, siber
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Zyxel Networks Tiirkiye
Ulke Miidiirii
Omer Faruk Eriinsal

glivenlik acisindan hem avantajlar
hem de dezavantajlar sunar. Bu
nedenle, bu teknolojiler 6zenle,
uygun glivenlik protokolleri

ve onlemleri dikkate alinarak
yapilandirilmali. Ayrica, bu
teknolojilerin giincel kalmasi ve siber
saldirganlarin kullanabilecegi yeni
aciklarin takibi, glivenlik agisindan
Oonem tasiyor.

Kablosuz baglant giicii, giivenlikte
artik nasil bir yere sahip?

Kablosuz baglanti kullanimi,
saldirganlarin aga girmesi ve hassas
bilgilere erismesi icin bir kapi
acabiliyor. Bu nedenle, giivenli bir
kablosuz ag olusturmak icin aga
erisimi olan tiim cihazlar, sifreleme
yontemleri, gliclii parolalar,
dogrulama protokolleri ve diger
glivenlik dnlemleri gibi bir dizi
onlemlerle gliclendirilmeye ihtiyag
duyuyor. Bununla birlikte, kablosuz
baglanti giicii son yillarda gelisen
teknolojiler sayesinde daha da
giiclendi. Ornegin, Wi-Fi 6E ve 5G gibi
teknolojiler, daha yiiksek hiz, daha
fazla kapasite ve daha iyi giivenlik
ozellikleri sunarak daha giivenli bir
kablosuz baglantiyr miimkiin kiliyor.
Ancak, kablosuz baglanti, hala

belirli potansiyel riskler tasiyor. Bu
nedenle, kablosuz baglanti giicliniin
glivenligi saglamak icin strekli
gozden gegcirilmesi ve giincel kalmasi
gerek. Ayrica, kablosuz baglantinizi
koruyacak ve onu daha giiclii kilacak
cihazlari da temin etmek oldukga
6nemli.

ideal bir giivenlik mimarisi hangi
onceliklerle insa edilmeli? Bu
mimariyi kontrol ve gereken
giincellemeleri yapmak icin
'yonetilen giivenlik hizmetleri' tercih
edilmeli mi?

Bir glivenlik mimarisi, 6ncelikle
organizasyonun giivenlik risklerinin

=) Devami sayfa 8de
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ISTANBUL'DA GISELER KEDILERDEN
SORULUR

L |

Herhalde "istanbul'un nesi Ginliidiir?" diye sorsalar,
bircok kisi 6zellikle de Glkemizi ziyaret eden turistler
"kedileri" der mutlaka. Zira, Bati'da bircok lkede
sokaklarda sahipsiz kedi gormek cok da miimkiin
degil. Muhtemelen belgesel kanallarinda ingiltere'de
faaliyet gosteren RSPCA (Royal Society for the
Prevention of Cruelty to Animals), ya da*Amerika'da
calismalar yapan ASPCA (American Society fort

he Prevention of Cruelty to Animals) konusunda

bir seylere rast gelmissinizdir. Sokaklardan, ya da
ilgisiz sahiplerden polis ve kolluk giicleri destegiyle
toplanan hayvanlari, bu canlari bakimsiz birakan,
ihmal eden, ya da siddet gosterenlere karsi para ve
hatta hapis cezalari verildigini gdrmussiinlizdir. Agir
travmaya maruz kalmis hayvanlarin nasil rehabilite
edildiklerini ve sahiplendirilemediklerinde hayatlarina
son verildigine de sahit olmussunuzdur. .
Ulkemizde son dénemde kedi ve kdpekler basta olmak lizere ézellikle ev hayvanlari konusunda dnemli bir anlayis degisikliginin oldugunu ve
toplumda bir hassasiyet olustugunu, sosyal medyada ve ana akim medya haberlerinde izliyoruz. Belediyeler barinaklar kurarak bu canlilari sokaktan
toplamaya caligsa da bazi "barinak”larin bu canhlar icin 6lim kamplari haline geldigini de iizlilerek izliyoruz. Yerel idare veterinerleri kisirlastirma
operasyonlariyla, kopeklere kiipe takarak, ya da kedilerin kulaklarina ¢entik atmak suretiyle poptlasyonu kontrol altina almaya caligsalar da 6zellikle

pet shoplar suretiyle satilan ve heves gectikten sonra'sokaga birakilan canlarin durumu da malum...
Goriinen o ki, tilkemizin "hayvanlara siddet” konusunda yeni diizenlemelere ihtiyaci var. Siikiir, kediler biraz daha sansli. Ozellikle sokaklarda
yasayanlar icin tasinabilir barinak diizenlemeleri, mama ve su alanlariyla istanbul biraz da onlarin kontroliinde adeta. Hatta otobiise, metroya,
tramvaya binerken bilet alabilmeniz, ya da turnikeden ge¢meniz bile onlarin pasa gondllerine bagli. Bu fotograf da bunun kaniti degil mi?..

> Sayfa 7'den devam

tespit edilmesi ve degerlendirilmesi ile
baslamali. Bu, organizasyonun hangi tiir
tehditlerle karsi karsiya oldugunun ve bu
tehditlerin olas etkilerinin belirlenmesini
saglayarak giivenlik mimarisinin
ihtiyaglarinin dogru bir sekilde analiz
edilmesine olanak tanir. Glivenlik mimarisi,
organizasyonun sahip oldugu ag ve cihazlar
icin uygun giivenlik

kontrollerine gore yapilandirilmali

ve uygulanmali. By, sifreleme, kimlik
dogrulama, giivenlik duvari, ag giivenlik
¢oziimleri ve cihazlari gibi giivenlik
onlemlerini icerebilir. Glivenlik mimarisi,
ag ve cihazlarda meydana gelebilecek
olasi glivenlik ihlallerini izlemek ve
yonetmek icin bir olay yonetim sistemini
icerir. Bu sistemler, olasi tehditleri tespit
ederek organizasyonun hizli bir sekilde
yanit vermesini saglar. Yonetilen giivenlik
hizmetleri, organizasyonlarin glivenlik
aciklariniizlemek ve diizeltmek icin dis
kaynaklardan yardim almalarini saglar.

Bu hizmetler, organizasyonun giivenlik
hizmetlerini yiirlitmesindeki yiikii hafifletir
ve glivenlik agiklarini tespit etmek ve
diizeltmek icin gerekli kaynaklari saglar.
Bu nedenle, organizasyonlarin

bir glivenlik mimarisi olustururken
yonetilen giivenlik hizmetlerini
kullanmalari da olusturulacak guivenlik
mimarisini gliclendirir.

Zyxel'in giivenlik oncelikleri, iiriinden
uygulamaya nasil sekilleniyor? Ar-Ge
adina odaklandiginiz temel basliklar
neler?

Bireylerin ve kurumlarin giivenliklerini
saglamak icin bircok iirlin ve ¢6ziim
gelistiriyoruz. Guivenli ve bulut destekli
ag coziimleriyle, kurumlarin ve ev
kullanicilarinin baglantilarini giivenli
bir sekilde saglamalarini amacliyoruz.
Gelistirdigimiz gliclii bulut teknolojileri
sayesinde kolaylastiriimis ve tiimlesik ag
deneyimi sunarak aglarin glivenligini en

Ust diizeye ¢ikarip siber saldirlarin 6niine
geciyoruz.

Zyxel'in glivenlik dncelikleri arasinda ag
guivenligi, veri gizliligi, kullanici kimlik
dogrulama, tehdit tespiti, kot amacli
yazilimlara ve yetkisiz uygulamalara
karsi koruma saglamak yer aliyor.

Ar-Ge faaliyetlerimizle ag giivenligi

icin sundugumuz teknolojileri ve
¢ozuimleri suirekli olarak gelistirmekte ve
glincellemekteyiz. Ar-Ge faaliyetlerimiz
arasinda gelistirdigimiz teknolojilerle
kullanicilarin veri giivenligini

saglamak, yapay zeka ve makine
ogrenimi gibi teknolojileri kullanarak
tehditleri daha etkili bir sekilde tespit
etmek ve engellemek icin yeni glivenlik
¢oziimleri gelistirmek, Griinlerimizin

ve ¢oziimlerimizin tiim glivenlik
gereksinimlerini karsiladi§indan emin
olmak igin diizenli olarak testler ve
dogrulamalar yapmak yer aliyor.
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Aga baglh
tiim cihazlar
daha giivenli

Palo Alto Networks, loT

evrenini Enterprise loT Security
aboneligi ile koruma altina
aliyor. Enddistrinin en kapsamli
Sifir Given (Zero Trust) temelli
yaklasimina sahip Palo Alto
Networks yenilikgi teknolojileri ile
aga bagli tiim cihazlarin risklerini
denetlemeyi ve mevcut tehditleri
onlemeyi hedefliyor. Bulut
Uzerinden abonelik sistemiyle
hizmet sunan makine 6grenimi
tabanli Palo Alto Networks
Enterprise 10T Security, daha
once hig gorilmemis olanlar

da dahil olmak uzere tim

bagli cihazlar gercek zamanli
olarak hizli ve dogru bir sekilde
kesfederek tanimlayabiliyor.
Enterprise 10T Security guivenlik
operasyon ekiplerinin Uzerindeki
yuki azaltirken, 6zel bir altyapi
yatirimi gerektirmeyen bir bulut
hizmeti olarak kurumsal glivenligi
artiryor.

Kurumsal dijital aglarin

yiizde 30’unu olusturan loT
cihazlari glinimiizde kamu

ag altyapilarindan, hizmetler
sektorine, sagliktan ulasim ve
tiretime kadar hemen her alanda
kurum yonetimlerine gercek
zamanli bilgi akisi sagliyor. loT
cihazlari isglict tretkenligini, is
verimliligini, karlilig1 ve ayrica
genel calisan deneyimini artirma

potansiyeliyle kurumlarda

dijital dontistimiin en 6nemli
kolaylastiricisi olarak 6ne ¢ikiyor.
10T teknolojisinin sagladigi bircok
avantaja ve yenilige ragmen, aga
bagli oldugu halde izlenemeyen
ve glivenli olmayan cihazlardan
kaynakli ciddi giivenlik riskleri
isletmeler agisindan zorluk
olusturmayi suirdiirlyor.

Palo Alto Networks Tiirkiye, Rusya
CIS Direktorii Vedat Tiifekgi,

aga bagli sistemler arasinda

loT cihazlarinin tehditlere ve
siber saldirilara karsi en duyarl
teknolojiler oldugu ifade ederek
konu hakkinda sunlari séyledi:

“Palo Alto Networks’lin diizenli
yayinladigi Unit 42 IoT Tehdit
Raporu son suriimiinde bilgisayar
aglarina bagli cihaz trafiginin
ylizde 98’inin sifrelenmemis
oldugunu ortaya koyuyor. Agdaki
kisisel ve gizli verilerin ortaya
¢itkmasini kolaylastiran bu
duruma ek olarak bagli cihazlarin
ylizde 57’sinin orta veya yiiksek
6nem dereceli saldirlara karsi
savunmasiz olmasi loT cihazlarini
saldirganlar agisindan biiyiik

bir hedef haline getiriyor. loT
cihazlarinin diisiik yama diizeyleri
ve zayIf parola gibi konular
sadece bu cihazlarin degil
kurumun genel siber giivenlik

Palo Alto Networks Tiirkiye, Rusya CIS Direktorii

Vedat Tiifekgi

riskini de inanilmaz diizeyde
artirabiliyor. Sifir Gliven temelli
Palo Alto Networks yaklasimi,
siber gilivenligi bir biitiin olarak
ele aldigi icin endistrinin en
gliclu 1oT korumasini Enterprise
loT Security ile gergeklestiriyoruz.
Makine 6grenmesi ile yeni gelisen
tehditlere karsi aninda yanit
verebilen giivenlik duvarlarimiz
aga bagli tim cihazlari izlemek ve
guivenlik politikalarini uygulamak
isteyen kurumlara cok énemli bir
avantaj sunuyor.”

Tufekgi, “Glniimiizde
bilgisayar agina hemen her
gilin 10 milyon loT cihazi
eklenirken kot niyetli kisi ve
gruplar bu cihazlara yaptiklar
ag taramalari ile eriserek
uzaktan kod calistirabiliyor

ya da mevcut yazilimlara kod
ekleyerek (injection) kurumsal

sistemlere sizabiliyorlar. Bu tip
saldinlarin ylizde 41’inin glivenlik
aciklarindan sizabildigini
gosteriyor. Saldirgan genellikle
ilk cihazi ele gecirdikten

sonra aciklar nedeniyle diger
savunmasiz cihazlara da
erisebiliyor” dedi.

Aga bagli loT cihazlarinin timu-
yazicilar, glivenlik kameralari,
izleme ve 6l¢lim amacli

sensorler, aydinlatma cihazlari,

el tipi tarayicilar ve daha sayisiz
bircogu- giivenlik agiklari
olusturan farkli donanim yapilari,
yonga setleri, isletim sistemleri ve
ardin yazilimlari kullaniyor.

Palo Alto Networks’iin makine
6grenimi tabanli cihaz kesfetme
ve goriiniirligini saglama
yaklasimi aga bagli tim bu
cihazlari dogru bir sekilde
tanimlayip siniflandirmayi
sagliyor. Enterprise loT Security,
aga bagli 10T cihaz profillerini,
Palo Alto Networks App-ID
teknolojisini, patentli tic katmanli
makine 6grenimi (ML) modeli ve
kitle kaynagina dayanan telemetri
ile birlestirerek olusturmayi
hizlandiriyor. Bu profiller, aga
bagli herhangi bir cihazin tliriing,
saticisini, modelini ve aygit
yazilimini, isletim sistemini, seri
numarasini, MAC adresini, fiziksel
konumunu, alt ag baglantilarini,
erisim noktasini, baglanti noktasi
kullanim durumunu, kullandig
uygulamalari ve daha fazlasi

da dahil olmak lizere 50’den

fazla benzersiz 6zelligini ortaya
cikaryor.
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Siber saldirilarin
hedefinde
yedekler var!

Veeam, siber sigortanin
giderek pahali hale geldigini ve
kurumlarin yiizde 21’inin fidye
odedikten sonra dahi verilerini
kurtaramadigini ortaya koyan
“2023 Fidye Yazilim Trendleri
Raporu”nu VeeamON 2023’te
paylasti. Veeam® 2023 Fidye
Yazilim Trendleri Raporu’ndaki
yeni verilere gore, her 7
kurulustan birinin neredeyse
tlim verileri (>%80) fidye yazilim
saldirisindan etkilenecek. Bu
bulgu, korumada 6nemli bir
bosluga isaret ediyor. Veeam
Yazilim, saldirganlarin siber
saldirilar sirasinda neredeyse
her zaman (%93+) yedekleri
hedef aldigini ve bu olaylarin
ylizde 75’inde kurbanlarinin
kurtarma yetenegini zayiflatmayi
basardigini ortaya koydu. Bu
durum, yedekleme havuzlarinin
tlim sistemlerden izole ve
degismez olmasi gerektiginin
neden kritik 6neme sahip
oldugunu bir kez daha

gosterdi.

Yaklasik 3 bin siber saldiridan

ve bundan etkilenen bin 200
kurumdan elde edilen bilgileri
paylasan rapor, giivenlik
uzmanlari, CISO’lar veya benzer
BT yoneticileri, BT operasyonlari
genel uzmanlari ve yedekleme
yoneticilerinin de katilimiyla siber
hazirlik ve/veya risk azaltma ile
ilgili dort farkli rolii inceliyor.

Fidyenin 6demesi garanti
saglamiyor!

Ust uste iki yildir, kuruluslarin
ylizde 41’inin fidye yazilimi
konusunda “Odeme Yapmayin”
politikasi olmasina ragmen
arastirmaya katilan kuruluslarin
¢ogunlugunun (%80) bir
saldiriy1 sona erdirmek ve
verileri kurtarmak icin fidye
odedigi goriliyor (bu oran

bir 6nceki yila gore %4

fazla). Buna ragmen, ylizde
59’u fidyeyi 6deyip verilerini
kurtarabilirken, ylizde 21’
fidyeyi 6dedigi halde verilerini
siber suglulardan geri alamad:.
Buna ek olarak, kuruluslarin

yalnizca ylizde 16’si verilerini
yedeklerden kurtarabildikleri
icin fidye 6demekten kagind.
Fidye 6demeden kendi verilerini
kurtarabilen kuruluslarin kiiresel
orani ise gecen yilki arastirmaya
gore daha diisiik (%19).

Bir fidye yazilimi saldirisinin
ardindan BT liderlerinin iki
secenegi vardir: Fidyeyi 6demek
ya da yedekten geri yiiklemek.
Kurtarma konusuna gelince,
arastirma neredeyse tiim siber
olaylarda (%93) suglularin
yedekleme havuzlarina
saldirmaya calistigini ve bunun
sonucunda yiizde 75’inin saldiri
sirasinda yedekleme havuzlarinin
en azindan bir kismini
kaybettigini ve yedekleme
havuzlarinin ligte birinden
fazlasinin (%39) tamamen
kayboldugunu ortaya koyuyor.

Saldirganlar yedekleme
¢ozlimiine saldirarak kurtarma
segenegini ortadan kaldiryor ve
esasen fidye 6demeye zorluyor.
Yedekleme kimlik bilgilerini
glivence altina almak, yedeklerin
siber tespit taramalarini
otomatiklestirmek ve yedeklerin
geri yuklenebilir oldugunu
otomatik olarak dogrulamak gibi
en iyi uygulamalar saldirilara
karsi korunmak igin faydali olsa
da, temel taktik yedekleme
havuzlarinin silinmemesini veya
bozulmamasini saglamaktir.
Bunu yapmak icin kuruluslar
degismezlige odaklanmalidir.

lyi haber su ki, magdur olanlar
bundan gerekli dersi ¢citkarmis
durumdalar. Buna gore ylizde
82’si degismez bulutlar, ylizde
64’l degismez diskler kullaniyor
ve kuruluslarin yalnizca yuzde 2’si
yedekleme ¢ozlimlerinin en az bir
katmaninda degismezlige sahip
degil.

Katiimcilara geri yiikleme
sirasinda verilerin ‘temiz’
olmasini nasil sagladiklari
soruldugunda, katilimcilarin
ylizde 44’(i Uretim ortamina
yeniden dahil edilmeden 6nce

yedekleme havuzlarindaki
verileri yeniden taramak icin

bir tur izole hazirlama islemini
tamamladiklarini belirtti.

Ne yazik ki bu, kuruluslarin
¢ogunlugunun (%56) kurtarma
sirasinda temiz veri saglamak igin
gerekli aracglara sahip olmadiklari
icin Uretim ortamina yeniden
virlis bulastirma riski tasidigi
anlamina geliyor. Bu nedenle
kurtarma islemi sirasinda verilerin
kapsamli bir sekilde taranmasi
onemli. Veeam 2023 Fidye Yazilim
Trendleri Raporu’nun diger
onemli bulgular soyle:

«  Kurumlarin ytzde 21’
fidye yazilimlarin artik
policelerinden ozellikle
cikarildigini ve siber
sigortasi olanlarin son police
yenilemelerinde degisiklikler
gordiiklerini belirtiyor. Yuzde
74’0 primlerin arttigini,
ylizde 43’(i muafiyetlerin
arttigini, ylizde 10’u teminat
avantajlarinin azaldigini
gordii.

«  Kurumlarin yilizde 87’si

giuvenlik yol haritalarini
yonlendiren bir risk

yonetimi programina sahip.
Ancak yalnizca ylizde 35’i
programlarinin iyi isledigine
inanirken, ylizde 52’si
durumlarini iyilestirmeye
calisiyorlar ve ylizde 13’liniin
heniiz yerlesik bir programi
yok. Bulgular, bir siber
saldiriya karsi hazirlikta
kullanilan ‘el kitabinin’ en
yaygin bilesenlerinin temiz
yedek kopyalar ve yedeklerin
kurtarilabilir oldugunun
tekrar tekrar dogrulanmasi
oldugunu ortaya ¢ikardi.
Bircok kurulus fidye
yazilimlarini bir felaket olarak
gorse ve bu nedenle siber
saldinlari is Siirekliligi veya
Felaket Kurtarma (BC/DR)
planlamalarina dahil etse de,
kuruluslarin yiizde 60’1 bu
senaryoya hazirlikli olmak igin
yedekleme ve siber ekipleri
arasinda hala énemli bir
iyilestirmeye veya tamamen
revizyona ihtiya¢ duyduklarini
soyliyor.
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Gelecegin

bankacilik ve
finans trendlerine

bakis...

Kuveyt Tiirk, yenilikgi fikirleri
hayata gecirmek icin kurdugu
Fikrinn Platformu’nda,
glinlim{iziin trend konularyla
ilgili 5nemli bilgi ve tespitler
iceren arastirma raporlarini
kamuoyuyla paylasmaya devam
ediyor. Kuveyt Tiirk, daha once
yayinladigi No-Code ve Low-Code
Arastirma Raporu, Kripto Paralar
Arastirma Raporu ve Metaverse
Arastirma Raporu’nun ardindan
‘Finansin Gelecegi: Acik Finans
ve Agik Veri Arastirma Raporu’nu
Fikrinn Platformu lzerinden
yayinladi.

Kuveyt Tiirk’un Dijital Dontisim

ve inovasyon MidurlGgi
tarafindan hazirlanan 26 sayfalik
rapor, ‘Finansal Ekosistemin
Gelisimi’, ‘Tanimlar’, ‘Temel
Gostergeler’, ‘Dlinyadaki
Gelismeler’, ‘Turkiye’de Mevcut
Durum’, ‘Acik Finans ve Acgik

Veri Odaginda Sirketler’ ve

‘Acik ve Paylasimli Finans
Ekosisteminin Katkilari’ isimli
alt basliklardan olusuyor.

Actk bankaciligin musterilere
sundugu faydalari kapsamli bir
sekilde degerlendiren rapor,
acik bankacilik temelli kurulan
platformlarin hizli bliylimesinin
saglikli olup olmadigina mercek

tutuyor. Gelecekte musterilerin
hayatinda daha fazla yer

alacak teknoloji ve kavramlarin
incelendigi rapor, giincel ve trend
orneklerden yola ¢ikarak 6zglin
sonuclar ortaya koyuyor.

Acik bankacilik, acik veri ve API
bankaciligi

Kuveyt Tiirk Strateji ve inovasyon
Grup Mudiri Dr. Selman Ortakdy,
“Katilim finans hizmetlerinin genis
kitlelere ulagmasi icin teknoloji
ve insan odakli calismalarimizi
araliksiz suirdiirliyoruz. Giincel
konular 6zelinde olusturdugumuz
raporlari yayinlayarak hem
miisterilerimizin hem de bu
konulara ilgi duyan, merak
edenlerin kullanimina sunuyoruz.
Bu kapsamda, bankacilik ve
finans sektoriiniin yikselen
trendlerinden agik bankaciligin
gelecegini inceleyen bir rapor
hazirladik. Raporumuz agik
bankacilik, acik finans, acik veri
ve APl bankaciligi gibi konulari
herkesin anlayabilecegi sekilde
derinlemesine inceliyor” dedi.
Finansal ekosistemin geldigi

BThaber

noktaya ve misteri beklentilerine
deginerek baslayan rapor; acik
bankacilik, acik finans ve acgik
veri kavramlarinin temeline
inerek kapsamlarini, neler
sundugunu ve aralarindaki
farklari okuyucularina sunuyor.
Acik bankacilik hizmetleri, acik
finans gibi konularda gelecege
yonelik 6nemli bulgular sunan
raporda, Avustralya’daki
‘Consumer Data Right’, ABD’deki
‘Financial Data Exchange’,
ingiltere ve Brezilya’daki

‘Open Finance Initiative’

gibi drnekler incelenerek

acik finans kapsaminda

tlkelerin gelismislik seviyeleri
karsilastiriliyor. Tiirkiye'de BKM
tarafindan hizmete acgilan ‘Agik
Bankacilik Gegidi’yle bugiine
kadar ulkemizde atilan adimlar
degerlendiriliyor. Agik finans ve
acik veri odakli girisimlerin de
incelendigi rapor, bu kavramlari
daha yakindan tanimak ve
anlamak isteyen herkese giincel
ve Ozgun bilgiler sunuyor. Rapora
https://fikrinn.kuveytturk.com.tr/
raporlar adresinden ulasilabiliyor.

Ozan Elektronik Para CEQ’su
Omer Suner

Ozan Elektronik Para, kullanicilarina
sundugu hizmetlerini gelistirmeye
devam ediyor. Bankalararasi Kart
Merkezi (BKM) tarafindan gelistirilen
TechPOS platformunda bankalarin
yaninda yerini alan Ozan Elektronik
Para, musterilerine daha yaygin ve
daha kapsayici bir 6deme deneyimi
sunmay! hedefliyor. isletmeler icin
finansal ¢oziimleri uygun kosullarla,
erisilebilir, hizli ve glivenilir hale
getirme misyonuyla hareket eden
Ozan Elektronik Para, BKM TechPOS
platformuna katilarak bankalarin
yaninda yerini ald1.

TechPOS’un her bir banka igin ayrn
ayri uygulama gelistirmek yerine tek
bir uygulamayla bitun bankacilik
uygulamalarini destekleyebilecek bir
altyapisi var. Tim bankalar bir arada

Ozan Elektronik Para, TechPOS platformunda

yer aliyor ve farkli farkli uygulamalara
ihtiyac duyulmadan islem yapilabiliyor.
Tahsilat yapan firmalar kendi POS
cihazlarina TechPOS uygulamasini
kurabiliyor ve boylelikle farkli bankalar
yerine tek uygulama Ulzerinden islem
yaparak misterilerine daha yaygin bir
o6deme deneyimi sunabiliyor.

Sunduklari finansal ¢oziimlerle
miisterilerine daha kapsamli 6deme
deneyimi sunarak hayatlarini
kolaylastirmaya devam edeceklerini
belirten Ozan Elektronik Para CEOQ’su
Omer Suner, “Musterilerimiz artik
tek noktadan finansal islemlerini
yapabilecek. Onlimuizdeki siirecte
inovatif ve teknoloji odakli
yaklasimimiz ile Tiirkiye’nin dijital
o0deme altyapisini gliclendirmeye ve
gelistirmeye devam edecegiz” dedi.
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Konu yedekleme
oldugunda,
bu hatalardan

vazgecin

Yetersiz yedekleme siklig|, eksik
veya test edilmemis depolama
yontemleri, veri butlinluglini
saglama konusunda isletmeler
agisindan problem kaynagi oluyor.
Her sektdrden isletmenin, siber
saldirilara karsi 6nceden alinmis
onlemlere ihtiyaci da biiyiik. Veri
kayiplarini 6nlemenin en iyi yolu
ise onlari stratejik bir bicimde
yedeklemekten gegiyor. Siber
koruma sirketi Acronis, isletmelerin
veri yedeklemede karsilastig
aciklari soyle siralad:

Eylem plani eksikligi: Siber
tehditlere karsi akillica bir
strateji isletmeler icin 6nemli.
Net bir veri yedekleme sistemi
kurmak ve devamlligini
saglamak planlamanin ilk adimi.
Yedeklenmesi gereken bilgileri

tespit edip, nerede ve ne siklikta
saklanacagina karar vermek de
onemli. Yedekleme slireciyle
ilgilenmek lzere bir ekip kurulmasi
da gerekli.

Sinirli segenekler: Verileri
saklamak icin birgok alternatif
olmasi gerekiyor. Flash surliciiler,
bulut depolama ve kompakt
diskler bu seceneklerden

sadece birkacl. Verileri bulutta
depolamak yedeklemenin zarar
gorme olasiligini en aza indiriyor
ve verilerin istendigi zaman geri
alinabilmesini igeriyor. Bulut
yedekleme fiziksel risklere karsi
guivenli ama veri sizintisina karsi da
savunmasiz. Bu nedenle,

verileri yedeklemek igin ¢ok
yonli bir yaklasim benimsemek
onemli.

Yedeklerin kontrolii: Yeni bir
sistem olusturulmasi, herhangi bir
sistem ylkseltmesi veya degisikligi
durumunda verilerin hemen kontrol
edilmesi sart. Yedekleme sistemini
dlizenli olarak test etmek, bilgilerin
geri alinmasina olanak sagliyor. Bu
nedenle verilerin sayisina

bagli olarak kontroliin sik ve
diizenli araliklarla yapilmasi
bilgileri daha glivende tutuyor. Tum
yedekleme sistemlerini kontrol
etmek igin de bu zaman aralig
kullanilabilir.

Calisanlarin bilgi seviyesi:
Calisanlarin, verileri tehlikeye
atmasi daha olas. Siber suclularin
calisanlardan kisisel bilgiler almak
icin kimlik avi e-postalarini ve web

sitelerini kullanmasi bu duruma
ornek. Bu sebeple calisanlarin
hassas bilgiler konusunda dikkatli
davranmasi sart. Saldirilardan
korunmak icin verileri dlizenli
yedeklemek ve calisanlari
egitmek onemli.

Otomasyondan kaginmak:
Otomasyon, verilerin yedeklemesini
kolay hale getiriyor. Ozellikle
bulut depolama yontemi ile
sistem otomatik olarak hizlica
yedekleniyor. Bu islemin ardindan
yedeklemenin basarili olduguna
dair bir bildirim geliyor. Boylece
siireg hizli ve kolay sekilde
ilerliyor. Otomasyonun bu &zelligi
isletmelere zaman kazandirmasi
agisindan nemli.

e-Faturaya zorunlu gecis donemi basliyor

KolayBi’ CEO’su
Gokhan Boyana

2022 veya muteakip hesap donemleri

icin brut satis hasilati icin 3 milyon TL ve
lizeri olan miikelleflerin e-Fatura’ya gecisi
icin son tarih 1 Temmuz 2023 olurken,
KolayBi’ de bu gercevede sundugu
hizmetle tek ekrandan islem yapmayi
kolaylastiriyor. Mobil cihazlardan e-Fatura
kesmeyi kolaylastiran ve maliyetleri
disiiren KolayBi’, kagit tiketimini
azalttigi icin de gevreci bir ¢6ziim
sunuyor. e-Fatura hizmetinden ilk defa

yararlanacak KOB/’ler icin gelistirilen

ve sadece satis ile fatura yonetiminin
yapilacagi KolayBi’ Jet ise yakinda
kullanima agilacak.

Gelir idaresi Baskanligi (GiB) tarafindan
yayimlanan 535 numarali Vergi Usul
Kanunu Genel Teblig ile elektronik
belgelerin kullanimi ve denetiminde
onemli degisikliklere gidilirken 2022
yilinda yillik kazanci 500 bin TL ve Ulzeri
olarak belirlenen miikelleflerin gegisi

icin son tarih 1 Temmuz 2023 olarak
belirlendi. Bulut tabanli yeni nesil 6n
muhasebe ve finans platformu olan
KolayBi’, e-Fatura’ya gegisi hizlandirarak
geleneksel fatura yontemine gore daha
hizli tahsilat firsati veriyor. KolayBi’
CEO’su Gokhan Boyana, su bilgileri verdi:
“Sundugumuz e-Fatura hizmeti sayesinde
tahsilat 6deme siiregleri kisaldigi gibi
nakit islemleri de hizlaniyor. e-Fatura
sayesinde faturalarin kaybolmasi sorunu
da ortadan kalkiyor. Bu sayede faturalarin
olusturulmasi, gonderilmesi ve gerekli
yerlere ulastirilmasindaki siire minimum
seviyeye diistligli icin is verimi de artiyor.
e-Fatura kullanimi ile kagit faturanin

hazirlanma stiresindeki miirekkep,

kagit ve basim maliyetleri de ortadan
kalkarak doganin sirdiirilebilirligine
katki sagliyoruz. e-Fatura’y tercih

eden miusterilerimiz yer ve zaman

fark etmeden, diledikleri yerden

e-Fatura olusturup iletebiliyor. internet
baglantisi olan herhangi bir yerden

de gonderebiliyor. Yasal prosediirlerin
de destekledigi sekilde e-Fatura’larini

10 yil boyunca saklayip diledikleri
zaman erisebiliyorlar. Gayrimenkul ve
emlak sektord, e-ticaret faaliyetinde
bulunanlar, motorlu tasit sektori, insa,
alim, satim veya kiralama yapanlar,
internet Uizerinden ilan yayinlayanlar ve
internet reklamciligl hizmeti verenlerden
olusan oldukca biiyiik bir kitle, e-Fatura
kullanimina gegecek. Onlarin bu yondeki
ihtiyaclarini analiz ederek biz de KolayBi’
Jet’i gelistirdik. Bu hizmetimiz sayesinde
isletmeler ayrintilara bogulmadan
sadece satis ve fatura yonetimi yapacak.
Araylizli oldukga sade ve kullanisli.
Bununla birlikte KOBI’ler hizlica e-Fatura
entegrasyonunu tamamlayip hemen
fatura kesmeye baslayabilecek.”
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Yapay zeka rehberi
destek icin hazir!

Buyuk capli yapay zeka (YZ)
projelerinin ortaya ¢ikardig
gelismelerin ardindan, ChatGPT

bu alanda 6nemli bir dontisiim
baslatti. ChatGPT, verdigi bazi
sasirtici ve eglenceli cevaplarla
popdilaritesini artirirken birgok
sirket de ChatGPT gibi araglari nasil
kullanilacagini merak ediyor. KPMG
de “ChatGPT ve yeni yapay zekanin
is diinyasi Uizerindeki potansiyel
etkisi” baslig| ile sirketlere bu
konuda yol gosterecek bir rehber
yayimladi. KPMG Turkiye Sirket
Ortag, Veri, Analitik ve Dijital Lideri
Gokhan Mataraci, su detaylari

paylasti:

“Gliniimiizde iiretken yapay
zeka is dilinyasi icin bircok fayda
sunuyor, ama faydalar bazi
riskleri beraberinde getiriyor.

Bu teknolojinin potansiyelinden

faydalanmak igin uygulama

veya ¢oziim gelistirmek isteyen
sirketlerin dikkatli bir strateji
izlemeleri gerekiyor. Bunun icin bu
alanda deneyim ve bilgi birikimi
olan kurumlardan danismanlik
hizmeti almak uygulamanin
gelistirilmesi slirecinde kritik

bir rol oynuyor. KPMG olarak
suireg ve ¢ozlimlerimizi, is
ortaklarimizin Gretken yapay
zekadan yararlanmasina yardimci
olacak sekilde konumlandirmis
durumdayiz. Bu alanda uygulama
gelistirmek isteyen sirketler,
makine 6grenimi ve dogal

dil isleme alanindaki derin
uzmanligimizdan yararlanarak
strateji gelistirme, platform
secimi ve uygulama gelistirme
konularinda kapsamli rehberlik
alabilir. Uretken yapay zekanin tam
potansiyelini ortaya ¢ikarmalarina

yardimci olmak icin tiim slireglerde  »
kiltiirel ve etik sinirlari da dikkate
alarak danismanlik hizmeti

veriyoruz.”

Dogru sorulara gercekgi yanitlari
verebilmek gerek

KPMG’ye gore, yapay zekanin
kamu veya is diinyasi baglaminda
kullanimr igin ti¢ kritik basari
faktori var: Bunlar; iyi bir kullanici
araylizl, basarisizliktan ders almak
ve etik sinirlari dikkate almak
seklinde siralaniyor. KPMG’nin .
rehberinde yeni yapay zeka
uygulamalarn gelistirilirken g6z
onunde bulundurulmasi gereken
dort 6nemli soru ise su sekilde
siralaniyor:

« Kullanicilar ne istiyor?:
Sorulmak istenen, aslinda bir .
aracin sadece kullanicilarin
istedigi seyi yapmasini
saglamak degil. Daha ¢ok
onu kullanacak kisileri ve onu
deneyimleyecek son musterileri
belirler. Ornegin, tibbi bir
uygulama igin klinisyenler ve
hastalar.

Potansiyel degisim ne kadar
degerli?: Bu deger, yapay zeka
gelisimine destek veren liderler
ve yatirimcilar igin dnemli bir
soru. Yeni bir uygulamanin
beklenen maliyetleri ve
potansiyel faydalari neler?
Ornegin birkac yil 6nce, sigorta
taleplerini islemek icin bir
yapay zeka araci gelistirildi
ancak bu siirece yalnizca li¢
kisi dahil oldugundan sundugu
deger sinirli oldu.

iyi bir basarisizlik nedir?: Yapay
zeka bazi gorevleri “yanlis”
yapacaktir. Ancak asil onemli
soru su: Bu tiir senaryolarda
kullanici deneyimi nasil
sekillenir? Isletmeler bu tiir
durumlari nasil 6ngorebilir ve
bunlar icin neler tasarlayabilir?
Yapay zekanin ne yapmasini
istemeyiz?: Uretken YZ'nin
gelistiricileri, YZ'nin faaliyet
gosterdigi etik, dlizenleyici,
yasal ve diger risk sinirlari
konusunda acik olmali ve
teknolojiyi bu sinirlart korumak
ve bu sinirlar iginde faaliyet
gostermek icin kullanmali.
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Kiiresel operasyonlar hiz kazanacak

Biletinial CEQ’su
Ulas Uslu

Etkinlik biletleme platformu Biletinial,
isletmesini Ustlenerek deneyim merkezi
haline getirdigi Biletinial Sinema
Salonlari’nda basin mensuplari ile bir

il

araya geldi. Etkinlikte sirketin hedef ve
projeksiyonlarini paylasan Biletinial
CEO’su Ulas Uslu; “Teknolojik altyapimiz
ve musteri memnuniyeti deneyimimiz
ile Tirkiye’'de satisa sunulan eglence ve
spor alanindaki biletlerin yiizde 50’sini
biz satiyoruz. Turkiye’'de ziyaret

edilen ilk 200 web sitesinden biriyiz.
Diinyada ilk 10 bindeyiz. Turkiye’de

ilk 30, dlinyada ise 1000’e girmeyi
hedefliyoruz” dedi.

Agustos veya eylil ayinda Almanya
operasyonu baslatacaklarini agiklayan
Uslu, yakin dénem planlari igerisine
Brezilya’nin da dahil oldugunu agikladi.
Uslu, “Butlin altyapilar hazirlandi.
2023’te Turkiye ile birlikte Balkanlarda
9, Avrupa’da 5 ve Brezilya olmak

lizere 16 llkede faaliyete gegecegiz”
seklinde konustu. Uslu, uzun vadede
de 200 iilkede ayni is modeliyle faaliyet
gostermeyi hedeflediklerini agiklad.

Gelistirdikleri yapay zeka destekli
teknolojilerle biletleme sektoriinde fark
yarattiklarina isaret eden Uslu; “Bagimsiz
Uclincl parti verilerine gore Biletinial,

Turkiye’nin en yiiksek trafige sahip
online biletleme platformu unvaninin da
sahibi oldu. Biletinial.com, 2022’de aylik
7,5 milyonun Uzerinde tekil ziyaretgiyi
agirladi ve Turkiye genelinde en ¢ok
ziyaret edilen 200 site arasinda yer ald..
Geldigimiz noktada Tiirkiye’nin unicorn
adayi olduk” dedi.

Biletinial, rakiplerinden farkli olarak
biletleme yapacak sistemin kurulumunu
ve gelistirilmesini de Ustleniyor. Sistemin
temelinde ise teknoloji ve yazilim yer
aliyor. 2022’yi ylizde 250 blyimeyle
kapatan Biletinial’in bu basarisinin
arkasinda ‘biyiirken bilyiitme’

ilkesinin yer aldigini ifade eden Uslu;
“Kendimizi online biletleme platformu
olarak gérmiyor, teknoloji odakli bir
sirket olarak konumluyoruz. Biletleme
yapilacak sistemin ihtiyaci olan teknoloji
ve yazilimi gelistiriyor, 360 derece
hizmet anlayisimiz ¢cercevesinde ihtiyag
duyulan tiim hizmetleri tek basimiza
karsilayabiliyoruz. Calistigimiz kurum

ve kuruluslarin dijital dontisiimlerini
sagladigimiz yazilimlar ile tamamen
Ucretsiz gerceklestiriyoruz” dedi.
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yeteneklerine
talep artiyor

Kiiresel insan kaynaklari
¢oziimleri sirketi
ManpowerGroup, “The New
Human Age” (insanli§in Yeni
Cag) isimli 2023 is Giicii Trendleri
Raporu’nu yayimladi. Sekiz
lilkede, 8 binden fazla calisan
veya aktif olarak is arayan kisinin
katilimi ile gercgeklestirilen
arastirma kapsaminda,
ManpowerGroup ayrica 13
binden fazla ise alim yetkilisiyle
de anket yapti. Calisma hayatinin
gelecegini etkileyen 4 temel
faktore yer verilen raporda, ana
faktorler altinda ise 14 temel
trend siralaniyor. Tiim bu trendler
sektor fark etmeksizin tim
sirketlerin calisanlari igin gelecek
planlarina yardimci olacak
onemli veriler sunuyor.

ManpowerGroup Tiirkiye Genel
Miidiirii Feyza Narli, “insanlik
icin yeni bir ¢ag icerisindeyiz

ki raporumuzun adini da bu
gercekten yola ¢ikarak bu sekilde

belirledik. Bu ¢ag insanlarin
baglantilarini siirdiirmesi, daha
Uretken, yaratici ve yenilikgi
olmasi ve daha anlamli hayatlar
yasamasi icin teknolojiyi ve
dijital araglan kullandig bir
¢ag. Diger yandan calisanlar
basariya ve kariyerlerinde
ilerlemeye odaklanmis olsalar
da siirdirilebilirlik, cevre,
esitlik, cesitlilik ve kapsayicilik
gibi konulari da derinden
onemsiyorlar” dedi.

ManpowerGroup’un “The New
Human Age” raporunda; Degisen
Demografi, Bireysel Tercihler,
Teknoloji Kullanimi ve Rekabet
Etkenleri calisma hayatinin
gelecegini etkileyen dort temel
faktorler olarak gosteriliyor.

Degisen Demografi: Rapora gore
Cesitlilik, Esitlik, Kapsayicilik

ve Aidiyet (DEIB) konularinda
iklim degisikligine ve LGBTQ
hareketine kadar bircok konuda

Z kusagl isverenlerinden artik
daha fazlasini talep ediyor. Z
Kusagi calisanlarinin yiizde 68'i
calistiklari sirketlerin gesitlilik
iceren ve kapsayici ¢alisma
ortami yaratma konusundaki
ilerlemesinden memnun degil.
Ote yandan gelismis tlkelerde
nifusun hizla yaslanmasina da
dikkat cekiliyor.

Bireysel Tercihler: Rapora
gore calisanlar artik “isle dolu
bir yasam degil, farkli alanlara
dokunabilecekleri bir yagam*“
istiyor. Calisanlarin cogunlugu
(ylizde 81) pandeminin is
konusunda dislincelerini
etkiledigini soylluyor. Mevcut
calisanlarin ylizde 31'i, daha
iyi bir is ve yasam dengesi
sunmasi durumunda baska bir

rol Ustlenebileceklerini belirtiyor.

is glicliniin yiizde 64'iniin tam
zamanli olarak ofise donmeleri
gerekirse yeni bir is aramayi
dislinmesi de arastirmada
ortaya ¢ikan 6nemli bir sonug
oldu.

Teknoloji Kullanimi: Teknolojiye
yatirim yapmaya devam eden
sirketlerin, disarida yetenek
ararken iceride de dijital
yetenekleri gelistirmeleri
gerekiyor. Bu nedenle 6zel
yeteneklere olan talebin artisi

slirdiirmesi bekleniyor. Rapora
gbre 2022 Mart’indan bu yana
isten cikarilan 140 binden fazla
teknoloji calisaninin ylizde

72'si Ui ay icinde yeni is buldu.
Raporda ayrica 2025 yilina kadar
gizlilik ve gliven, siber giivenlik,
veri analizi, makine 6grenimi ve
yapay zeka, bulut, veri ve
yazilim gelistirme gibi
alanlarda 149 milyon yeni

is imkani ortaya c¢ikacagi
ongorustinde de bulunuluyor.
Buna karsin kiiresel sirketlerin
ylizde 76'sI BT ve teknolojide
bos pozisyonlari doldurmakta
zorlaniyor.

Rekabet Etkenleri: Raporda,
dijital oncelikli kiiresel
ekonomide yiiksek vasifl
yeteneklere erisimin sirketlere
belirgin bir rekabet avantaji
sagladiginin alti ciziliyor.

Ancak sirketler yerel capta ise
alim yapmak istese de gercek
firsatlar kiiresel. Clinki kalifiye
yetenekler genis bir alana
dagilmis durumda. Hatta bircok
llkede dlizenlemeler ve altyapi
uzaktan ¢alismaya uygun, is guicu
maliyetleri diisuik ve verimlilik
yliksek. ManpowerGroup’a
gore gore vasifli yetenekler

icin ilk U¢ genel pazar ABD,
Singapur ve Kanada olarak 6ne
cikiyor.

IK siireclerinde hiz ve dogruluk yapay zeka ile gelecek

Yenibiris Pazarlama Genel Miidiirii Yardimcisi
Bedriye Ugur Ozmen

Yenibiris, gelistirdigi online sinav ve
video miilakat sistemleri ile sirketlerdeki
iK departmanlarinin is yiikiinii azaltiyor.

Yenibiris Pazarlama Genel Mudiirii
Yardimcisi Bedriye Ugur Ozmen, “Sektdr
icin akilli sistemleri is siirecine ne

kadar dahil edebilirsek filtrelemeyi

de o denli kolay yapabilecegimizi
biliyorduk. Bunun bir sonucu olarak
yapay zekayi ise alim siireglerine dahil
edip nasil daha efektif kullanabiliriz
sorusundan hareketle calismalarimiza
basladik. Yapay zekali video miilakat
sistemindeki dogruluk payinda yiizde
70 oranina ulastik ve iki yil icerisinde

bu orani ylizde 90’in lizerine ¢ikarmayi
hedefliyoruz” dedi. insan Kaynaklari
departmanlarinin dijitallesmesi; is yapis
slireclerinin objektiflesmesi, hizlanmasi
ve dogru adayin dogru ise yerlestirilmesi
bakimindan 6nemli. Bu noktada 6zellikle
yogun basvuru alan firmalarin iK
ekiplerine gelen on binlerce basvuruyu
filtreleme, adaylarla 6n miilakatlan
yapma ve dogru adaylari pozisyonla
ilgili departman yoneticileri ile bir araya
getirmek uzun bir siireg. “Bu kapsamda
2022 yilinin son ¢eyreginde online genel

yetenek ve dil sinavlari ile yapay zekali
video milakat Uriinlerimizi firmalarin
kullanimina acarak onlari bu yeniliklerle
tanistirdik” bilgisini veren Ozmen, séyle
devam etti:

“Online genel yetenek ve dil sinavlari,

CV lizerinden filtreleme yerine kisinin

ise uygun yetkinliklerine gore bir
degerlendirme yapilmasini sagliyor.
Yapay zekali video miilakat Griinimiz ise
yine acgik pozisyonun niteligine gore ister
soru - cevap; ister vaka analizi olarak
kurgulanabiliyor. Kisinin video siiresince
icinde bulundugu duygu durumunu

ve firmanin pozisyon icin belirledigi
yetkinlikleri ve degerlendirme skalasini
yapay zeka uygulamasi puanlayabiliyor.
Bu zamana kadar sistem sayesinde
yiizde 70 seviyelerinde dogruluk

payina ulasilmis durumda. Hedefimiz

bu orani ylizde 90 seviyelerinin

Uzerine ¢ikararak sonraki asamalarda

iK uzmanlarinin isini daha da
kolaylastirmak.”
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TRAI Calistayr’’nin raporu yayinlandi

Tirkiye Yapay Zeka inisiyatifi’nin
bu yil Vizyon 2033 temasi ile
gerceklesen 6.TRAI Calistayr’’nin
sonug raporu yayinlandi.

Rapor, ontimiizdeki on yillik
slirecte Turkiye’de Yapay Zeka
Ekosisteminin rekabetgi ve
isbirlikci olarak gelebilecegi

en Ust seviyeye ulasabilmesi
hedefine isik tutuyor.

Tiirkiye Yapay Zeka inisiyatifi
TRAI’nin 2017’de hayata gecirdigi
ve artik geleneksellesen TRAI
Calistayr’nin 6.s1, yapay zeka
alaninda galismalarini stirdiiren
kamu, global ve yerli teknoloji
sirketlerinden yoneticiler,

sivil toplum kuruluslarindan
temsilciler, akademisyenler,
girisimciler, teknoloji basini
mensuplari ve 6grencilerin
olusturdugu paydas gruplariyla
Vizyon 2033 temasi ile
gerceklesti.

Paydas analizi ve gereksinimlerin
analizi ile baslayan 6.TRAI
Calistayi, onceliklendirilmis
gereksinimlerin somut
aksiyonlara donustiiriilmesiyle
devam etti. Calistayda, yapay
zeka alaninda farkindalik
yaratma, ekosistem gelistirme,
yetkinlik gelistirilmesi,
inovasyonu destekleyici
projelerin yapilmasi gibi
basliklara yanit vermek lizere
kurulan TRAI’nin ana misyonu
cercevesinde paydaslarin
calismalari ve butiincil
yaklasimla Turkiye Yapay Zeka
Ekosistemi’nin gelisim siireci
degerlendirildi.

Yapay zeka ve teknoloji odakli
calistay ciktilarinda, teknolojinin
farkli sektorlerde etkin kullanimi,
acik kaynak kod platformu, veri
paylasimi icin gerekli protokoller
ve sistemlerin olusturulmasi,
yapay zeka odakli arastirma
gelistirme projelerine yatirim gibi
basliklar tizerinde duruldu.

Calistayin ciktilari, giivenilir,
sorumlu ve agiklanabilir

yapay zekanin 6nemine ve
gerekliligine vurgu yapti. Bu
ciktilar, yapay zekanin etkin ve
etik bir sekilde kullanilmasini
saglamak icin 6nemli bir yol
gosterici olacaktir. Calistayda
yapilan ankette de katilimcilarin

cogunlugunun yapay zeka ile
ilgili regtilasyonlar konusunda
endiseleri oldugunu belirtmesi bu
alandaki ¢alismalarin 6nemine
ve aciliyetine ayri bir vurgu
yapiyor. Calistayda Tiirkiye Yapay
Zeka inisiyatifi'nin ve calistayin
hedefleri lizerinde duran TRAI
Kurucusu Halil Aksu, Tlrkiye’nin
hedefledigi refah seviyesi ve
ekonomik kalkinmanin, ancak
teknolojiyi ve 6zellikle yapay zeka
teknolojilerini dogru bir sekilde
benimseyerek ve kullanarak
ulasilabileceginin altini ¢izdi ve
su bilgileri aktardi:

“TRAI Calistayi, Turkiye

Yapay Zeka Ekosistemi’nin
geldigi nokta ve gelecegi
hakkinda konusmak igin bu

yil “Vizyon 2033” temasiyla
ekosistemin tiim paydaslarini
bir araya getirdi. Calistay,

yapay zeka teknolojilerinin
gelecekteki gelisimine isik
tutacak 6nemli tartismalara

ev sahipligi yapti. Yapay zeka
artik ulusal giivenlikten iklim
degisimine, saglik hizmetlerinin
gelistirilmesinden sanayinin
dijital donlisimiine kadar

genis bir yelpazede kullanim
alanlarina sahip. Hukuki, etik,
sosyal, ekonomik, cevresel gibi
bircok alani kapsayan ihtiyaclarin
belirlenmesi ve ¢6ziim
onerilerinin getirilmesi calistayin
bu seneki hedeflerinin bir pargasi
diyebiliriz.

6.TRAI calistayiyla, onlimiizdeki
on yilda teknolojinin verimli
kullanildigl, rekabetci, isbirlikgi,
daha hizli blylyen bir Turkiye
Yapay Zeka Ekosistemi’nin tiim
paydaslarinin ortak akilla
hareket ederek birlikte aksiyon
almasi icin gerekli planlamalar
yapildi. Yapay zeka ekosisteminde
globaldeki gelisimler isiginda
farkli paydaslar arasindaki
isbirliklerinin artirilmasi
konusunda TRAI 6nemli bir
etkiye sahip. TRAI olarak yapay
zeka startuplarini yakindan takip
ederek, yayinladigimiz

Yapay Zeka Girisim Haritasi

ve Yapay Zeka Paydas

Haritasi gibi calismalarla
kamuyu bilgilendiriyor ve
paydaslar arasindaki isbirligini
destekliyoruz. Yurtdisi
ekosistemleri ile iliskiler
gelistirerek, hem Tiirkiye
ekosistemini globalde anlatiyor
hem de Turkiye’'deki islerin

daha global hale gelmesi icgin
isbirlikleri gelistirmeye yonelik
calisiyor, ekosistem isbirliklerini
gelistirmek isteyen kurumlara
calistaylar diizenleyerek, yol
haritalari hazirliyor ve isbirligi
gelistirebilecekleri paydaslarla bir
araya getirerek bu yolculuklarina
eslik etmeye calisiyoruz.”

Basarili yapay zeka projelerinin,
teknolojik yetkinlik olarak 6ne
¢ikan projelerin daha fazla
anlatilmasi gerektigini belirten

Aksu, “TRAI Meetup,

TR Al Week, TRAI Webinar gibi
etkinlikleriyle, TRAI Blog ve TRAI
Podcastlerle basari hikayelerine
yapay zekanin etkilerini ortaya
koyuyor ve ekonomik olarak
katkisini anlamaya ve anlatmaya
destek oluyoruz” dedi.

Yapay zeka teknolojilerini
kullanan farkli sektorel
kurumlarin da yapay zeka
teknolojisi lireten yerli ve global
teknoloji sirketlerinin de en
onemli ortak sorunu yetkin
insan kaynagina ulasabilmek.
2017 yilindan beri calistaylarda
en onemli basliklardan biri

hem yeni yetenekleri ekibe
dahil etmek hem de var olan
yetkinlikleri gelistirmek. TRAI

bu konuya hizmet etmek lzere
TRAI Academy isimli egitim
akademisini kurdu. TRAI
Academy’nin amaci veri bilimi ve
yapay zeka alaninda is diinyasi
profesyonellerinin ihtiyag
duydugu yetkinlik kazanimlar
icin etkili verimli programlar
sunmak. Amaci dogrultusunda
bu alanda hem kurum igi
yetkinlik gelisim programlari hem
de Universite 6grencileri icin bu
alana 6zel is hayatina hazirlik
programlari ylrutiliyor.

Raporun tamamina https://
turkiye.ai/wp-content/
uploads/2023/05/20230522_
TRAI_Calistay_Raporu_01.pdf
adresinden ulasabilirsiniz.
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Uluslararasi lst duzey ise alim ve danismanlik
sirketi Page Executive tarafindan hazirlanan
2023 ilk ceyregi icin C-Level (Ust Duizey)
Profesyonellere yénelik Ucret Arastirmasi,
sirketlerin cirolar, sektorleri ve pazar
egilimleri dikkate alinarak Tiirkiye'deki
yonetici pozisyonlarinin maas durumunu
yansitiyor. Page Executive Turkiye Direktori
Melih Miimiinoglu, “Giderek daha rekabetgi,
belirsiz, kiiresellesmis ve dijitallesmis bir
profesyonel ortamda, insan sermayesi
farklilastirici bir unsur haline geliyor. Sirketler,
yetenekleri cekmeyi, elde tutmayi ve
gelistirmeyi amaglayan politikalari tanimlama
ve uygulama alternatifleri gelistiriyor”

dedi. Beklentiler; is giivenligi icin artan bir
endise ile endiistriden enddistriye degisim
gosteriyor. Yonetici kadro, bu asamada,
mevcut sirketlerinden ayrilmak ve yeni bir
projeyi kabul etmek icin giiclui bir tesvik
beklentisi icinde bulunuyor. Bu nedenle, en
iyi C seviyesi profesyonelleri cekmek icin
cazip licretlendirme ve ilerleme politikalari
gelistirebilen sirketler daha yetenekli
kadrolara sahip oluyor. C-Level Maas
Arastirmasinda sektorlere gore ortaya ¢ikan
tabloyu Melih Miimiinoglu soyle 6zetledi:

Bankacilik ve finansal hizmetler: Ana
egilimlerden biri, geleneksel olmayan
faaliyetlere ve isletmelere (fintech'in dahil
edilmesi gibi) dogru cesitlendirme. Bu
geleneksel bankacilik iiriin ve hizmetleriyle
baglantili olmakla kalmayip, ve daha ¢apraz
profilli yetenekleri cekme talebini artirdi. Bu
sektordeki ana konular olan dijitallesme ve
yenilikgilik, sirketleri, dijital diinyaya yonelik
acik bir yonelimle birlikte iyi bir teknik

bilgi kombinasyonu sunan profesyoneller
aramaya zorluyor. Kiiresellesme ile iliskili
fenomenler - az ya da ¢cok korumaci diirtii

- belirli becerilere olan talebi de etkiler. En

iyi yetenekler, esnek calisma seceneklerine
ve kariyer gelisimi icin cazip firsatlara biyiik
ilgi gostererek profesyonel ve kisisel yasam
arasindaki dengeye deger verir. Sirketlerin
dinamik bir ¢alisma ortamina, iyi tanimlanmis
kariyer planlarina, kurum ici hareketlilige ve
yetenekleri elde tutmayi tesvik eden diger
politikalara yatirim yapmasinin nedeni de bu.
Pandemi sonrasi donemde, degisken Uicrete
atfedilen degerler, pandemi 6ncesi degerlerle
uyumlu olacak sekilde istikrar kazandi.

Finans: Sirketler, finansal profillerde,
operasyonlara ve giderek daha entegre bir
yonetimin zorluklarina yatkin stratejik is
ortaklari aramakta. Ayrica, ekip yonetiminde
deneyim ve baski altinda calisabilecek
yeteneklere talep artiyor. Sektordeki en iyi

profesyoneller sadece rekabetci bir maas ve iyi
faydalar aramiyor. Mesleki gelisim, uluslararasi
hareketlilik ile ise ve karar alma stireglerine
yakinlik gibi faktorlere de deger veriyorlar.
Yonetim profillerinde uzun vadeli istikrar,
kisisel ve profesyonel yasam arasindaki
denge, projenin onlara sunabilecegi ulusal

ve uluslararasi projeksiyon gibi konular hala
oncelikli. Cok yonlii bu profillere olan talep,
tcretlerde artisa neden oldu. Bu sektorde,
maas rekabetciligi, yliksek potansiyelli ve
ylksek performansli adaylarin ¢ekilmesinde
ve elde tutulmasinda belirleyici bir faktor.

Satis ve pazarlama: Sektor, giiclu bir
teknolojik odaga sahip ticari fonksiyonlarda
uyum gelistirme asamasinda. Is gelistirme
pozisyonlari, ulusal ve uluslararasi dlizeyde
en ¢ok aranan roller. Pazarlama profilleri, su
anda temelde stratejik, analitik ve isle ortaklik
kurma rollinii oynamak icin geleneksel
kapsamlariny, iletisimle baglantili olarak
artirdi. Dijital pazarlama biiylimeye devam
ediyor ve giderek 6zerk bir alan halini aliyor.
Pandemi, perakendeyi dijitallesme projelerini
hizlandirmaya zorlarken, sirketler yakinlik ve
misteri deneyimine daha fazla dikkat ediyor.
Bu sektordeki yonetici profillerine olan talep,
her alana 6zgii teknik bilgi birikiminin yani
sira konumlandirma ve stratejik vizyona
odaklaniyor. Dijitallesme, yetenek talebinin
ylksek oldugu nispeten yeni bir alan olarak
genislemeye devam ediyor. Adaylarin, 6zel
egitim programlari yoluyla belirli becerileri
edinmeleri ve bunlari mesleki baglamlarina
gore ayarlamalari 6nemli. Adaylari ayirt
etmedeki kilit noktalar, miikemmel zaman
yonetimi ile uyumlu iletisim, tartisma ve ikna
becerilerine dayaniyor. En iyi adaylari cekmek
icin, sirketler hem maas hem de sosyal haklar
acisindan rekabetci olmak zorunda.

Saglik ve yasam bilimleri: ilag sirketlerinin
ilag Uretimini artirmak, klinik denemeleri
hizlandirmak ve gelecekteki olaylara yonelik
olarak yeni asilar ve ¢oziimler bulmak igin

cok calistigl bir donemden sonra, sektor hem
stirecler, prosediirler ve ¢alisma bicimleri
agisindan hem de isletmenin kendisi agisindan
bir uyum donemindedir. Arastirma merkezleri,
biyoteknoloji sirketleri ve start-up'lar,
pandemi sonrasi isbirligi yapmak ve sektorii
bliylitmeye devam etmek icin hizla adapte
olabildi ve hareket edebildi. Yonetim profilleri
acisindan, pandemi sonrasi donem itibariyle
davranissal profil de acil bir yapidan ¢ikarak
kontrolld, planli bir biiylimeye gecis basladi.
Saglik profesyonelleri arasindaki iliskiler, yeni
beceriler gerektiren doniisiime gececek. Ust
diizey profesyonellere olan talep nedeniyle,

maas goriismelerinde 6nemli bir avantaj s6z
konusu. Ylklii maas paketi, sirketin itibari ve
esnek calisma imkani, sektordeki yetenekleri
¢ekme ve elde tutmada belirleyici. Daha
stratejik pozisyonlar icin, bu tiir bir profili
¢ekmenin zorlugu goz dniine alindiginda,
temel maas paketinde bir artis olmustur.

insan kaynaklari: Uzaktan ¢alisma egiliminin
yayginlasmasiyla profesyonellerin kisa

siirede yeni siiregler, prosediirler ve calisma
yontemleri gelistirmelerini, uyarlamalarini

ve uygulamalarini temin etmek gerekecek.
Sirketler, analitik ve disiplinlerarasi bir
yaklasima giderek, gelismis insan kaynaklari
politikalari ile yeteneklerini yonetmek ve
gelistirmek icin yatirimlar yapiyor. Teknoloji,
finans, veri analizi ve bilgi teknolojisi

gibi uzmanlikla katkida bulunan ¢apraz
yeteneklere talep artiyor. Hedef odakl, iletisim
ve organizasyon becerileri yliksek ve baski
altinda calismaya yatkin profesyoneller tercih
sebebi. Maas paketi 6nemli ama belirleyici
degil. Kultir ve orglitsel iklim, egitim, gelisim
ve biliylime firsatlarinin yani sira kisisel ve
profesyonel yasam arasindaki denge gibi diger
faydalar karar vermede 6nemini artiriyor.

Teknoloji: Bilgi teknolojisi alaninda, teknik
bilgisini, is deneyimi ile birlestiren stratejik

ve uzmanlasmis profesyonellere olan talep
artiyor. Dijital dontstim bu ihtiyaci hizlandirdi,
zor becerilerin ve yumusak becerilerin daha
biiyiik bir kombinasyonunu gerektirdi,

liderlik becerilerinin, iletisimin, empatinin ve
problem ¢6zmeye yonelik yonelimin 6nemini
gliclendirdi. Maas paketi hala bu sektordeki
adaylar icin kilit nokta ama baska faktorler

de var. Ornegin; projenin tiiri, teknolojik
ortam, isin kendisinin sorumluluklari ve %100
uzaktan ¢alisma olasiligi gibi... Bilgi teknolojisi
endistrisi, yetenek icin gercek bir savas ile
tanimlanir. Bu nedenle, sektordeki maaslar
daha az talep edilen alanlara kiyasla daha
yiiksek olacaktir.

Miihendislik ve tedarik zinciri: Sanayi
sektoriindeki sirketler, pandemi oncesi
tretim akislarina geri donerek Covid sonrasi
manzaraya uyum saglamaya devam ediyor.
Talebin artik arzdan daha biiyiik oldugu
lojistik ve tedarik zinciri profesyonellerine
olan talepte de artis var. Yonetim diizeyindeki
maaslar gecen yil boyunca korundu ve 2023
yilinda da boyle kalmasi beklenmekte.
Sirketler, hedeflerine ulasmak icin en st
dlizey yoneticileri gekmek icin iyi tanimlanmis
kariyer planlari ve i¢ hareketlilik olasilig

ile saglam bir kurum kiiltiirii ile kendilerini
farklilastirmaya calisacaklar.
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Kariyer.net’te
ust diizey atama

Kariyernel

ISIMiZ GUCUMUZ i$ BULMAK

Kariyer.net ise Alim Danismanlig
ve Is Glicli Coziimlerinden
Sorumlu Genel Mudiir Yardimcilig
gorevine Nigah Aksan getirildi.
Aksan, is glicli planlama, yetenek
kazanimi/yénetimi, ¢alisan
deneyimi, kariyer yonetimi ve
toplam odiillendirme alanindaki
deneyimini ve birikimini yeni
gorevine aktararak ekibine liderlik
edecek. Nigah Aksan, Bilkent
Universitesi isletme Bélimii'nde
egitimini tamamladiktan sonra
calisma hayatina 2007°de Garanti
Bankasi’nda Management Trainee
olarak basladi. Ardindan Yapi ve
Kredi Bankasi’na gecis yaparak
Yetenek Kazanimi ve Yonetimi
sureclerinin tasarlanmasi ve
uygulanmasinda aktif olarak rol
aldi ve ayni donemde Yapi ve
Kredi Bankasi’nin yatirim ortagi
Unicredit Bank biinyesinde

Viyana’da tiim Orta ve Dogu
Avrupa Ulkelerini kapsayan
insan Kaynaklari projelerinde
calisti. Aksan, 2014 yilinda
Avrupa’nin 6ncti OEM’lerinden
Eldor Corporation biinyesinde
Tiirkiye, italya, Cin, Brezilya ve
Amerika bolgelerini kapsayacak
sekilde cesitli insan Kaynaklari
projelerine liderlik yapti. 2017
itibariyla Ronesans Holding
bilinyesinde Tirkiye ve Rusya’yi
kapsayan genis capli bir kariyer
yonetimi projesi ylirliten Aksan,
kariyerine Mercer’da insan
Kaynaklari Yonetim Danismanlig
alaninda Strateji ve Planlama
Direktorii olarak devam etti.
Aksan, Kariyer.net biinyesinde
ise Aim Danismanligi ve is Giicii
Coziimlerinden Sorumlu Genel
Middir Yardimcisi olarak gérev
yapacak.

Pazarlama iletisimcileri
Dernegi (PiD) 10. Olagan Genel
Kurul Toplantisi 24 Mayis’ta
gerceklestirildi. Toplantida
yapilan oylama ile Yeni Donem
Yonetim Kurulu belirlendi.
Oniimiizdeki iki yil boyunca
dernek baskanligini Burak
Kilavuz Ustlenecek. Baskan
yardimciligi gorevlerini Elmas
Ozler, Yasar Seki ve Yaprak
Yapsan; saymanlik gorevini ise
Bulent Garip ylriitecek.

PiD 10. D6nem Yonetim
Kurulu Asil Uyeleri

Burak Kilavuz- Standby /
Baskan

Elmas Ozler- bluechip creative
event / Baskan Yardimcisi
Yasar Seki- Ceo Event / Baskan
Yardimcisi

Yaprak Yapsan- Idecon
Idea&Congress / Baskan
Yardimcisi

Pazarlama iletisimcileri Dernegi,
yeni Yonetim Kurulu’nu belirledi

Biilent Garip- Kirmizi Fikirler /
Sayman

PiD 10. Dénem Yénetim
Kurulu Yedek Uyeleri

Zuhal Gezer Demirci- Kayra
Grup

Serhat Yazgan- Firmamentum
Tolga Artan- LuckyEye

Nillifer Glrtekin Yalginkaya-
Lobby Marketing Group
Yesim Ertiirk- Hedef Direct

PiD 10. D6nem Denetleme
Kurulu Asil Uyeleri

Fatih Tire- elli5 event

Mesut Ozalp- Ekom Group
Coskun Yesilbas- Diverseffect

PiD 10. D6nem Denetleme
Kurulu Yedek Uyeleri

Emre Coroglu- Taktx

Ali Serhat Demirel- DS Entegre
Murat Cem Alpay- Chippin

Pfizer’da atama

2015 yilinda Pfizer ailesine iK

is Ortagi olarak katilan Aysu
Nizamoglu Unlii, Pfizer Hollanda
ve Belgika Calisan Deneyimi
Middru olarak kiiresel goreve

arasinda Unilever’de ise Alim
Uzmani olarak gorev yapan
Unlii, 2015’te Pfizer ailesine
iK is Ortagi olarak katildi ve
insan Kaynaklari biinyesinde

atandi. Unld, yeni gérevini
Hollanda’dan yiriitecek. 2011
yilinda Bogazici Universitesi
Sosyoloji boliimiinden mezun
olan Aysu Nizamoglu Unld,
mezuniyetinin ardindan MY
Executive’de Arastirmaci
Danisman olarak ¢alisti.
Agustos 2013-Subat 2015

Kidemli iK is Ortagi olarak cesitli
departmanlara katki sagladi.
Ocak 2020’de insan Kaynaklari
Kidemli Muduru olarak atanan
Nizamoglu Unli, Ekim 2021°de
mevcut sorumluluklarina

ek olarak insan Kaynaklari
Operasyonlari Yoneticiligini de
Ustlendi.
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Hibrit calisma modeli giderek yayginlasiyor

Uzaktan g¢alisma yontemi, hibrit calisma
modeli ile daha verimli hale geldi. Strekli
uzaktan ¢alisma modelinin ekip olmaya,
hedeflere ve motivasyona verecegi zararin
online gecmek igin tercih edilen hibrit
model konusunda Sapka Kocgluk Egitim
Danigsmanlik sirketinin kurucusu Miige Cevik,
“Sirketlerin servis, 6gle yemegi gibi ofis
maliyetleriyle birlikte ofis metrekarelerini de
kiicultebilme olanagi sunan bu sistem ayni
zamanda motivasyon kaybl, siirekli evden
calismayla bozulan is-6zel yasam dengesi
gibi negatifliklerin 6niine gecen pratik bir
yontem olarak ortaya ¢ikti. Tamamen uzaktan
calismaya ya da tamamen ofisten ¢alismaya
karsi bu yontem iyi bir denge sunuyor” dedi.
Cok uluslu sirketler ve kurumsal biiyiik
firmalar basta olmak lizere ¢alisma sistemi
uygun olan KOBTI'ler, ajanslar ve farkli
sektorlerden gesitli sirketlerde hibrit calisma
modeli yayginlasiyor. Haftanin belirli glinleri
ofis belirli giinleri de evden ¢alisma olarak

rahat bir calisma diizeni yaratan sistemle ilgili
Cevik, soyle devam etti:

“Uzaktan calisma sisteminde toplanti
siirelerinin uzamasi, calisanlardan
beklentilerin artmasi ve ¢alisanlarin
kendilerine vakit ayiramamasi calisan
tarafinda dezavantaj olustururken,
verimliliklerin artmasi isveren tarafinda
pozitif bir sonug olarak 6ne cikiyor. Haftada
birkag giin ofisten ¢alisma sunan hibrit
sistem ile calisanlar sosyallesme ve yiiz
yiize yapilacak islere firsat yakalamanin
yani sira is-6zel yasam dengesini bozan
izole sistemden de uzaklasmis oluyor.
Haftanin belirli glinleri ev, belirli glinleri

de ofisten ¢alismaya imkan taniyan hibrit
model ¢alisana gerek zamanini gerekse
enerjisini daha rahat yénetme firsati sunuyor.
Calisanlarin kendilerine dengeli zaman
ayirabilmeleri hem memnuniyeti hem de
performansi artiriyor. Son zamanlarda
sirketler kendi ¢alisma modellerine
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ve calisanlarin beklentilerine uygun
diizenlemelerle birlikte ¢alisanlarin uzaktan
calisirken isten kopmasini engelleyecek
¢oziimler Uretiyorlar. Bunun en 6nemli sebebi
kamera agma zorunlulugu gibi uygulamalarin
motivasyon diisiirmesi ya da calisana rahat
ve keyifli bir calisma imkani sunmamasi.
Tabii heniiz bu uygulama ve ¢éziimlerin

¢ok basinda sirketler, ilerleyen zamanlarda
muhakkak nitelikli ¢6ziim ve sistemler ortaya
¢ikacaktir. Sonugta her yeniligin artilari
oldugu kadar eksileri de oluyor. Geriye doniip
baktiginizda uzaktan calisma ilk zamanlarda
herkesin ¢ok hosuna giderken sonra ortaya
¢ikan zorluklarla negatif yanlari ortaya ¢itkmis
oldu. Bunda hem kurum kiiltiirii hem de
calisanin ¢alisma sistemi etkili tabii. Kesin
cizgilerle ayirmak yerine yapici, nitelikli
¢ozlimler tretmek verimlilik alma agisindan
daha 6nemli. Eminim zamanla hibrit

calisma icin de bircok diizenleme gelecek ve
yayginlasacak.”

Etkinlikleriniz ile ilgili bilgileri bthabersirketleri.com/EtkinIikDuyu FU adresine girebilirsiniz.
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Daha fazla kadin miihendis hedefiyle atilan adimlar...

Yaz glinlerinden selam,

Bu haftaya Kaspersky’den ilging bir
haberle basliyorum ve konumuz da
dijital batil inanclar. “Kaspersky Dijital
Batil inanglar Aragtirmasi” sonuglarina
gore, en yaygin batil inang yabancilarla
telefonda konusurken "Evet" veya
"Hayir" dememek. Tiirkiye’den ankete
katilanlarin %87’si, konusmalarin
kaydedilebilecegine ve bankacilik
hesaplarindan para ¢almak igin
kullanilabilecegine inaniyor. Ankete
katilanlarin %85'inin yanilgisi da bir
web sitesinin HTTPS protokoliiniin
gercekligini garanti etmesi. HTTPS
sertifikasl, kisisel verilere web sitesinin
disindan erisilemeyecegi anlamina
geliyor, ama bu veriler bir kimlik avi
kaynagiysa sitenin kendisi tarafindan da
calinabiliyor. Katilimcilarin yarisindan
fazlasi (%56), bir akilli telefondaki

tiim bilgileri fabrika ayarlarina geri
dondiirerek silmenin mimkiin
olduguna inaniyor. Oysa gercekte,
veriler genellikle fabrika ayarlarina
sifirlandiktan ve bicimlendirildikten
sonra kurtarilabiliyor. Tiirkiye'deki
katilimcilarin %62'si, cihaz internete
bagli degilse kétii amagli yazilim
bulagmasinin imkansiz oldugunu
diistiniiyor. Oysa bir flash siiriicli veya
baska bir ¢ikarilabilir disk kullanarak,
internete bagli olmadan da cihaza viriis
bulastinlabiliyor. Ankete katilan bes
kullanicidan dordii (%85), tarayicidaki
"Gizli" modun internette tam anonimlik
sagladigini saniyor. Ancak "Gizli"

modu mutlak gizliligi garanti etmiyor.
Bu modda, tarayici ziyaret edilen

web sitelerinin ge¢misini, cerezleri,
indirme ge¢misini ve tam anonimlige
esit olmayan yetkilendirme verilerini
kaydedemiyor. Kaspersky Tiirkiye Genel
Miidiirli ilkem Ozar da arastirmaya
iliskin, “Anketimize katilan kullanicilarin
licte birinden fazlasinin hala kaktiis
bitkilerinin bir monitdrden yayilan

zararli olabilecek radyasyonu emdigine
inandigini gérebiliyoruz. Bu nedenle,
dijital okuryazarligi siirekli gelistirmek
ve giivenlik ¢oziimleri kullanmanin
onemli oldugunu diistiniiyoruz” demis,
ki sonuna kadar hakl.

Pandemi geride kaldi belki,

ama glindemimize dahil ettigi
‘stirdiiriilebilirlik’ kelimesi hala

glictinli koruyan bir konsepti temsil
ediyor. Motul, enerji tesislerine 6zel
olarak tasarladigl Powergen irlin
gamiyla bu yil 27’ncisi diizenlenen ICCI
Uluslararasi Enerji ve Cevre Fuar’na
katilmis. Motul Powergen Is Gelistirme
Mudiird Ulas Yener, “Surdiriilebilirlik
ile verimliligin 6nemini list noktada
hissettigimiz enerji sektoriinde yanlis
yaglama ve bakimlarin aksatilmasi,
uzun vadede emisyon ve tiiketimin
artmasina, yliksek servis maliyetlerine
ve biiyiik Uretim aksakliklari ile zaman
kayiplarina neden oluyor. Biyogaz,
dogalgaz, ¢op atik tesislerinde ¢alisan
motorlarda dogru madeni yag kullanimi
ve dogru analizlerle periyodik takibi
ise tesislerdeki verimliligi artiryor. Bu
sayede hem arizalarin dniine geciliyor
hem de bakim maliyetleri azaliyor”
demis.

Konumuz siirdiirilebilirlik madem,
Dogus Teknoloji de siirdiiriilebilirlik
konusundaki taahhiidiini bir adim
ileriye tasiyarak, ilk stirdiriilebilirlik
raporunu yayinlamis. Bu rapor, sirketin
stirdiirilebilirlik calismalarini ve
gelecekteki hedeflerini paylasmayi
amacliyor. “Surdirilebilir Kalkinma
Amaglarindan” 5’ini odagina almis olan
Dogus Teknoloji; toplumsal cinsiyet
esitligi, sorumlu Uretim ve tliketim,
nitelikli egitim, iklim eylemi, sanayi,
yenilikgilik ve alt yapi konularinda
calismalarini siirdiirtiyor.
Siirdirilebilirlik ve gevreciligi de
bulusturayim o vakit... eLogo, tlim

ERP ve yazilimlarla uyumlu olabilen

uriinleriyle, e-Belge doniislim
siireclerinde isletmelere destek

oluyor malum. isletmeler de gereksiz
kagit ve malzeme israfi yapmadan

kisa slirede hazirlayacagi e-Belgeler

ile dogaya, biitcelerine ve zaman
yonetimine en iyi yatirnmi yapiyor.
eLogo Genel Miidiirli Basak Kural,
"Sadece 2022'de 1 milyardan fazla
e-Belge lireterek 85 bin agaci kurtardik.
Ulkemizde siirdiiriilebilirlik bilincinin
ylikselmesi ve buna yonelik tesvik edici
regllasyonlarla birlikte is siireclerindeki
verimlilik de artmaya devam edecek”
demis.

Bulutistan, bilisim sektoriinde bir ilke
daha imza atarak KalDer (Tirkiye Kalite
Dernegi) tarafindan yiiriitiilen Ulusal
Kalite Hareketi’ne katilan ilk bilisim
firmasi olmus. Siirdiiriilebilir blyime
yolculuguna yeni basari hikayeleri
ekleyerek unicorn ve Turkcorn

olma hedefine adim adim ilerleyen
Bulutistan; bu kapsamda Ulusal

Kalite Hareketi lyi Niyet Bildirgesi’ni
imzalamis. Sirket bu is birligi ile
diinyada kuruluslar degisimi yonetme,
gliclenme ve performans iyilestirme
konusunda destekleyen EFQM Modeli’ni
benimseyerek yenilikgi ekosistemini
destekleyecek.

Turuncu Kanatlar lyilik Hareketi
kapsaminda sivil toplum kuruluslar

ve Anadolu liniversiteleri ile is

birligi yaparak gelecegin kadin
mihendislerinin gelisimine katki
saglayan Kogfinans, Kadin Dostu
Markalar Platformu tarafindan
Toplumsal Cinsiyet Esitligi Bilinci
Kategorisi'nde farkindalik 6diiliine
layik bulunmus. Teknoloji ve
inovasyon alanindaki kadin miihendis
sayisini artirmak icin Anadolu’daki
tiniversitelerle ve STK’larla is birligi
yapan, mentorluk ve burs destegi
saglayan Kocfinans, gectigimiz yilin
sonunda baslattigi proje ile Eskisehir

Teknik Universitesi ve Samsun Ondokuz
Mayis Universitesi’nin Miihendislik ve
Fen Fakiilteleri’nde egitim géren 33

kiz 6grenciye 1 akademik yil boyunca
mentorluk destegi sagliyor. Kocfinans’in
goniilli calisan kadrosu tarafindan
olusturulan mentorluk ekibi ile siireci
tamamlayan genclere BT ve Ar-Ge
bélimiinde kisa ve uzun dénemli staj,
uzaktan yari zamanli calisma ve sirket
blinyesinde istihdam edilme sanslari da
sunuluyor.

Bu arada, her yil 1 Haziran’da Birlesmis
Milletler Gida ve Tarim Orgiitii (FAO)
onciiliiglinde kutlanan Dinya Siit
Glind; stitlin insan sagligi i¢in dnemi,
toplumsal yasama etkisi ve ekonomiye
katkilari hakkinda farkindalik yaratmayi
hedefliyor. Bu dogrultuda 2023 Diinya
Siit Guinl temasi, “Siit sektoriiniin
ekonomik, sosyal ve cevresel
stirdiirtlebilirligi” olarak belirlenmis.
Siitas Yonetim Kurulu Baskani
Muharrem Yilmaz; “Gida yeterliligi
endiselerinin arttig) bu dénemde, siit ve
stit driinlerinin, artan diinya niifusunun
beslenmesindeki rolli de 6nem
kazaniyor. Biz de Siitas olarak “Ciftlikten
Sofralara” entegre is modelimiz ile siit
deger zincirinin biitlinlinii kapsayarak
tiretimimizi ve verimliligimizi artiriyor,
tirlinlerimizin dogalligini, lezzetini

ve besin degerlerini glivence altina
aliyoruz. Ayrica bitkisel liretimden
baslayarak glibre ve enerji liretimine
kadar uzanan is modelimiz; cevresel,
sosyal ve ekonomik boyutlariyla 6zgiin
ve 6rnek bir stirduriilebilirlik modeli
olusturuyor. Enerjimizi ciftliklerimizin
giibreleri ve fabrikalarimizin organik
atiklarindan Uretiyor, suyumuzu geri
kazaniyor, topragimizi Urettigimiz
organik giibreler ile koruyor,
onariyoruz” demis. Surdirilebilirlik
adina tarim ve hayvanciligin énemini
vurgulamak 6nemli.

Haftaya yine burada olalim,

YIL28
SAY| 1402

Bilisim Zirvesi Etkinlik Organizasyon Ltd. Sti. adina Sahibi ve Sorumlu Yaziisleri Miidiirii

5-11 HAZIRAN 2023

www.bthaber.com

T

Abone ve Dagitim
btabone@bthaber.com.tr

bulten@bthaber.com.tr

Neslihan Aksun
neslihana@bthaber.com.tr

BThaber Grubu

Yayin Koordinatbrii

Ayhan Sevgi
ayhans@bthaber.com.tr

Editor
Handan Aybars
handana@bthaber.com.tr

Gorsel Yonetmen

Sena Cakiroglu
senac@bthaber.com.tr

BThaber Genel Miidiirii

Ozlem Unan

Is Gelistirme ve Satis Miidiirii
Abdurrahman Koyuncu

Ankara Is Geligtirme ve Satis Sorumlusu

Nursen Lale Usta

Yénetim Yeri:

Biligim Zirvesi Etkinlik Organizasyon Limited Sirketi
Workinton - Icerenkdy Mah. Topcu Ibrahim Sk.

Quick Tower Sit. No: 8 10 D Atasehir -ISTANBUL

Telefon: (0216) 888 0 596
ISSN 1300-6495

Tiirkiye'nin en kaklii bilisim teknolojileri
yaymni olan BThaber, 1995 yilindan bu
yana biligim ve teknoloji diinyasindaki
en son haberleri, yenilikleri ve

bilgileri okuyucularina kesintisiz bir
sekilde sunmaya devam ediyor. Her
hafta yiizde 35'i BT, yiizde 65'i ise
finans, otomotiv ve saglik gibi farkh
sektorlerde yer alan sirketlerin ve
kamu kurumlarinin yéneticilerinden
olugan 3500 kisiye ulagmakta ve online
platformlar iizerinden her hafta on
binlerce kisiye erigim saglamaktadr.

Cilt, Baski, Pogetleme: V8 Basim Hizmetleri San. ve Tic. Ltd. $ti. - Tavukguyolu Cad. Palas Sk. No: 3 Y. Dudullu - Umraniye/istanbul - Tel 0216-364 89 89. BThaber kontrolli abonelik sistemiyle dagitilmaktadir. - Fiyati 1 Kurus (KDV dahil) - BThaber, 5187 sayili Basin Kanunu'nun 2/f maddesi hikmi geregji ‘yerel siireli yaym'dir.



WEEKLY
INFORMATION
TECHNOLOGY AND
ECONOMY
NEWSPAPER

The results of the “E-Commerce
Outlook of SMEs in Turkey” report,
published in cooperation with
Amazon Turkey and PwC Turkey,
have been announced. The survey
findings reveal that although the
e-commerce channel in Turkey is in
a developmental stage compared
to more mature channels, it is
poised to rise thanks to increased
internet penetration and increased
availability of quality online
products. Parallel to the statistics
in the report, 25.3% of the SMEs

in Turkey who participated in

the survey stated that they are
engaged in e-commerce activities
and 19% of them state that they
plan to start e-commerce in the
coming period. It shows that it

is ready to expand its current
activities by taking advantage of
the opportunities it offers.

E-export penetration among
SMEs in Turkey is at a limited
level

The figures, which also provide
an overview of the domestic

and international distribution of
e-commerce activities in Turkey,
not surprisingly emphasize the
important role of domestic trade.
According to the report, which
also shows a gradual but limited
increase in cross-border trade,
only a small portion of SMEs in
Turkey are engaged in e-exports.
Only 4.1% of the surveyed SMEs
state that they include e-export
in their business. Although

this statistic shows that the
penetration rate of e-exports
among SMEs in Turkey is currently
low, it also indicates that there are
more opportunities to participate
in e-exports.

Primary choice for e-export:
online marketplaces

According to the research, 71%
of SMEs engaged in e-export in
Turkey prefer to take advantage
of the opportunities offered

by marketplaces compared

to company websites (39%),
company mobile applications
(22%) and social media platforms
(19%). Among the surveyed SMEs,
those who e-export through online
marketplaces and marketplace
operators emphasize that
marketplaces are beneficial in:
Acquiring new customers through
marketing and promotion (4%),
cost efficiency in logistics and
transportation (43%), creating
brand visibility (42%) and
providing enhanced and

reliable customer service through
effective communication channels
(38%).

The most important obstacle to
e-export is lack of information
The report “E-Commerce Outlook
of SMEs in Turkey” reveals that
the main reason behind the non-
participation in e-export activities
for SMEs in Turkey is the lack

of information. 76.8% of the
surveyed SMEs state that they do
not have sufficient knowledge of
what e-export is and how to do

it, and only 23.2% are familiar
with e-export terms. SMEs who
are familiar with e-export are

still hesitant to do e-commerce
and e-export due to the lack of
information about the sectors and
foreign markets and insufficient
technical infrastructure. 55% of
surveyed SMEs state that the lack
of target market and sectoral
knowledge is the biggest challenge
that limits their ability to do cross-
border e-commerce.

Although the lack of information
has emerged as the biggest
obstacle to e-export for SMEs in
Turkey, the volume of e-exports
has been increasing gradually
since 2019. The increase in
revenues is leading e-export SMEs
to include this sales channel more
in their future goals and strategies.
According to the survey results,
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E-export awareness is very low in SMESs!

although 47% of SMEs believe

that e-export levels will remain
the same, 35% think that e-export
volumes will increase in the future
and no SMEs expect a decrease in
e-export sales.

This shows that SMEs that do not
have the capabilities or knowledge
to increase their e-export

volumes can achieve success

by pursuing strategies such

as collaborating with online
marketplaces that have a larger
customer base and wider access to
other markets.

Trade on social media and mobile
is on the rise as consumer values
change

The report “E-Commerce Outlook
of SMEs in Turkey” reveals
important information about the
changing consumer behaviors

and expectations, as well as the
latest trends affecting Turkey’s
e-commerce and e-export
activities. According to the
findings, in parallel with global
trends, trade in social media is
increasing significantly in Turkey,
especially among the Z generation.
In addition, as of the first 6 months
of 2022 in Turkey, approximately
76% of e-commerce transactions
are carried out via mobile

devices. This rate puts Turkey
ahead of the world average,
where mobile commerce
(m-commerce) constitutes 72.9%
of e-commerce.

Amazon Turkey Country Manager
Richard Marriott said: “SMEs’
export sales increased by more
than 60% in 2022 compared to
the previous year and reached
approximately 500 million EUR.
However, it is necessary to
acknowledge that SMEs face a
series of challenges. It is critical
to address these challenges and
create an enabling environment
for SMEs to grow and reach their
true potential.”

PwC Turkey Country Senior Partner
Cenk Ulu stated that: “The fact
that SMEs operating in Turkey

are successful in a developed

and high value-added ecosystem
in the field of e-commerce and
maintain this success in domestic
and foreign markets will contribute
significantly to the socio-economic
development of our country.”

Orhan Turan, Chairperson of the
Board of TUSIAD, stated that Turkey
is one of the rare countries where
there is a digital gap between large
enterprises and SMEs and said:
“The main reasons for this are

the lack of information about the
solutions and usage areas of SMEs
and the need for financial support.”
TURKONFED Vice Chairperson of
the Board and Chairperson of the
Digital Transformation Commission
Oner Celebi said that: “Our field
observations and researches

show that the digitalization of
SMEs is still in its first phase.

In this process, we determined

that there are three barriers to
SMEs: ‘education and awareness’,
‘technical processes’ and ‘access to
finance’”

Noting that SMEs are not at the
desired level in digitalization in his
speech, TUBISAD Chairperson of
the Board Mehmet Ali Tombalak
said: “SMEs, which are a great
power in Turkey today, are
unfortunately not at the desired
level in digitalization. There are
important steps to be taken at this
point. First of all, SMEs need to be
stronger in terms of capital and
allocate more of their profits to
investment. They should increase
their spending on productization
and branding. They also need to
be scale, and the way to that is
through consolidation. However,
this is only possible in markets
that have a culture of cooperation
and the potential to receive
investment.”
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Increasing demand for technology talent

ManpowerGroup, a global human
resources solutions company,

has released its 2023 Workforce
Trends Report called “The New
Human Age”. ManpowerGroup
also surveyed more than 13,000
recruiters as part of the research,
which was conducted in 8
countries with the participation
of more than 8,000 employees or
active job seekers. In the report,
which includes four main factors
affecting the future of working life,
fourteen main trends are listed
under the main factors. All these
trends provide important data for
the employees of all companies,
regardless of the sector, that will
help their future plans.

Feyza Narli, General Manager of
ManpowerGroup Turkey, said:
“We are in a new era for humanity,
and this is how we determined
the name of our report based

on this fact. This is an era where
people use technology and

digital tools to stay connected,

be more productive, creative

and innovative, and live more

meaningful lives. On the other
hand, although employees

are focused on success and
advancement in their careers,
they also care deeply about
issues such as sustainability,
environment, equality, diversity
and inclusion.”

In ManpowerGroup’s “The New
Human Age” report; Changing
Demography, Individual
Preferences, Use of Technology
and Competitive Factors are stated
as four main factors that affect the
future of working life.

Changing Demographics: From
Diversity, Equality, Inclusion and
Belonging (DEIB) issues to climate
change and the LGBTQ movement,
Generation Z is now demanding
more from their employers,
according to the report. 68%

of Generation Z employees are
dissatisfied with the company’s
progress in creating a diverse

and inclusive work environment.
On the other hand, attention is
drawn to the rapid aging of the

population in developed
countries.

Individual Preferences: According
to the report, employees no
longer want “a life full of work,

but a life where they can touch
different areas”. The majority of
workers (81%) say the pandemic
has affected their thinking about
work. 31% of current employees
say they could take on another
role if it offers a better work-life
balance. Another important result
of the research was that 64% of the
workforce considered looking for a
new job if they needed to return to
the office full-time.

Use of Technology: Companies
that continue to invest in
technology need to develop digital
talent internally while seeking
external talent. Therefore, the
demand for special talents is
expected to continue to increase.
According to the report, of the
more than 140,000 technology
workers laid off since March 2022,
72% found a new job within three
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months. The report also predicts
that by 2025, 149 million new

jobs will emerge in areas such as
privacy and trust, cybersecurity,
data analytics, machine learning
and artificial intelligence, cloud,
data and software development. In
contrast, 76% of global companies
struggle to fill vacancies in IT and
technology.

Competitive Factors: The report
highlights that access to high-
skilled talent gives companies a
distinct competitive advantage in
a digital-first global economy. But
while companies want to recruit
locally, the real opportunities

are global. That’s because skilled
talents are spread over a wide
area. In fact, in many countries,
regulations and infrastructure are
suitable for remote working, labor
costs are low and productivity is
high.

According to ManpowerGroup,

the top three general markets for
skilled talent are the US, Singapore
and Canada.

Global operations will gain momentum

Event ticketing platform Biletinial
met with members of the press at
Biletinial Cinema Halls, which it
has undertaken and turned into
an experience center. Biletinial
CEO Ulas Uslu, who shared the
company’s goals and projections at
the event: “With our technological
infrastructure and customer
satisfaction experience,

we sell 50% of the entertainment
and sports tickets offered for sale
in Turkey. We are one of the first
200 websites visited in Turkey. We
are in the top 10 thousand in the
world. We aim to be in the

top 30 in Turkey and 1000 in the
world.”

Explaining that they will start

a German operation in August
or September, Uslu announced
that Brazil is also included in
their near-term plans. Uslu said:
“All infrastructures have been
prepared. In 2023, together with
Turkey, we will start operating
in 16 countries including Turkey,
9 countries in the Balkans, 5

in Europe and in Brazil.” Uslu
announced that they aim to
operate in the same business
model in 200 countries in the long
term.

Pointing out that they have
made a difference in the
ticketing industry with the
artificial intelligence supported
technologies they have

developed, Uslu said: “According
to independent third-party data,
Biletinial also became the owner
of the online ticketing platform
with the highest traffic in Turkey.
Biletinial.com hosted more than
7.5 million monthly unique visitors
in 2022 and was among the 200
most visited sites in Turkey. At
the point we have arrived, we
have become Turkey’s unicorn
candidate.”

Biletinial also undertakes the
installation and development

of the ticketing system, unlike

its competitors. Technology and
software are at the core of the
system. Stating that the principle
of ‘growing others

while growing’ lies behind this
success of Biletinial, which closed
2022 with 250% growth, Uslu said:
“We don’t see ourselves as an
online ticketing platform,

we position ourselves as a
technology-oriented company.
We develop the technology and
software needed for the ticketing
system, and we can meet all

the services needed within the
framework of our 360-degree
service understanding on our
own. We realize the digital
transformation of the

institutions and organizations

we work with, completely free

of charge, with the software we
provide.”
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