DIJITAL DONUSUM

Veri gizliligi ve giivenlik

icin garanti

Veri gizliligi, giivenligi ile yetkilendirme,
bilgi teknolojileri alaninda son donemin
en kritik konular.

, PaperWork, yapay zeka
¢oziimleri icin patent alacak

I-BPM Summit, PaperWork ana
. sponsorlugunda istanbul’da
" diizenlendi.

Ddniisgiimiin merkezinde
“insan” var

Doniisiim programlarini ustalikla
yonetebilmek, temel performans
gostergelerini ve hizini iki katina gikariyor.
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19957ten beri... HCS Kablolama Siste! O
Connecting Networks
Saghgimiz ve Gilvenliginizicin
HCS Kablolari ile AB CPR
Mevzuatina Tam Uyumluluk
www.hescs.com

CPR Sinifi Tavsiye edilen kullanim alanlari

HAFTALIK BiLiSiM TEKNOLOJILERI VE EKONOMISI GAZETESI — Hastane kogus alanlar, Kres ve ilkokullar,
Yangin cikislari, Kamuya agik kagis yollari,

B2ca-s1a,d1,a1  Havalimanlari, Kamu binalari, Tren ve
metro istasyonlar, Yiksek binalar (16K),
Veri merkezleri ve Kamu barinaklari.

Hastanelerin genel alanlari, Resmi
kurumlar, Hiikiimet binalari, Eglence

Cca-s1a,d1,a1 tesisleri, Okullar (ilkdgretim (izeri),
Universiteler, Orta ve kiiglik dlcekli
oteller, Idari ve ticari binalar.

Belirli bir oranda insanin ve yanici

Dea-sta,d1a1 maddelerin bulundugu depolama tesisleri.

Eca Yalnizca depolama amagli yanmaz yapilar.

Fca Yalnizca binadigi (outdoor) kurulumlarda.

TELEKOM 6

Desteklerin hedefi; veri merkezi,
bulut biligsim ve platform hizmetleri

Cetrefilli *
transformasyon:
Ying Isefesi
aligveriste

Bir biitlin olarak perakende sektorii hem zorluklarla hem de benzersiz firsatlarla karsi karsiya.

Yillarin sektori, geleneksel aliskanliklarini geride birakip rekabet ve tiiketici taleplerine yanit icin kendini
hizla yeniliyor. Magaza alisverisinin yerini giderek online ve sosyal ticaret alirken, yapay zeka da perakendede
stratejileri yeniden belirliyor. Ayrintilar Dosya Sayfalarimizda. Telekom ve bilisim sektérlerinde veri merkezleri
ve bulut hizmetleri 6ncelikli konu basliklari.
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Dontisumun
merkezinde
“insan’ var

Sirketlerde doniislim programlarini
ustalikla yonetebilmek, temel
performans gostergelerini ve
program hizini yaklasik iki katina
cikariyor. Bu kritik evrelerin
basariyla yonetilmesinde insan
onemli bir rol oynuyor. 23 lilkeden
ve 16 farkli endustriden 846 (st
diizey lider ve 840 is giicii tyesinin
analizinin yani sira bes nitelikli
vaka calismasina dayanan,

EY ve Oxford Universitesi Said
Business School is birligiyle
gerceklestirilen arastirmaya

gore; neredeyse tiim donlisiim
programlarinda 6nemli doniim
noktalari yasaniyor. Katilimcilarin
%96's1 bir proje boyunca en az

bir kritik evre yasadigini, %79'u
gliniimiizlin 6ngoriilemez

is ortaminda bu durumun
kaginilmaz oldugunu belirtiyor.
Liderler bu noktalarda insan
odakli yaklasim benimsemezse
donlistim programinin 1,6 kat
diisuik performans gosterme ve
calisanlarin da degisime yonelik 3,4
kat kaygi ve endise gibi olumsuz
duygular yasama olasiligi oluyor.
Buna karsilik, insan merkezli bakis
acisina sahip liderlerin programi
basarili siirdirme ihtimali daha

yliksek. Bu sayede genel doniisiim
programinin hizi potansiyel

olarak yaklasik iki katina (x2,1)
cikabilirken, program performansi
da iki kat (x1,9) artirilabiliyor.

Algilama, anlamlandirma ve
harekete gecme

Arastirma, genel bir donlisiimiin
basari sansini 12 kat artiran
algilama, anlamlandirma ve
harekete gegme asamalarindan
olusan li¢ adimli insan odakli bir
yaklasimi ortaya koyuyor:

1- Doniistim programlarinda,
sorunlarin ne zaman ortaya
ciktigini hizla tespit etmek ve ne
zaman miidahale edilecegine
karar vermek icin bir erken uyari
sistemi olusturulmasi gerekiyor.
Arastirmaya gore, “algilama”
olarak adlandirilan bu adimda,
yalnizca temel performans
gostergeleri (KPI'lar) gibi
geleneksel sinyallere
bakmaktan ziyade calisanlarin
duygu ve davranislarindaki
degisikliklere dikkat edilmeli.

2- Birsonraki asama olan
“anlamlandirma” adimi,
doénusiim programi genelinde

liderler ve ekip lyeleriyle is
birligi icinde sorunlarin temel
nedenlerinin analiz edilmesi
ve ileriye doniik yol haritasinin
olusturulmasiyla ilgili. Bu
kapsamda KPI’lar objektiflik
gosterse de, ge¢cmise doniik
yapilar, gelecekteki aksiyonlari
yonlendirmede daha az
kullanisli.

3- Son asama olan “harekete
ge¢cme” adiminda raporda
ortaya koyulan basarili
donustimlerin kosullarini
belirleyen; katilimer liderlik,
is birligi, ilham kiilturiiniin
korunmasi, giiclendirilmesi,
Ozen gosterilmesi ve
teknolojinin duygusal etkisinin
taninmasi gibi alti temel etkenin
gliclendirilmesi s6z konusu.

Basari sansini artiran adimlar
Arastirmaile ilgili olarak EY Turkiye
is Giicli Danismanligi Lideri ve
Sirket Ortag Ersin Yildirim su

degerlendirmeyi yapti:

“Arastirma, donlisim
programlarinda yasanan 6nemli
evreleri geleneksel temel
performans gostergelerinden (KPI)
ziyade duygusal zekanin dogasi
ve rolui hakkinda yeni bir bakis
acisi ortaya koyuyor. Duygusal
faktorlerin engel olarak goriilmesi
yerine, basarinin artirilmasi icin
firsat olarak degerlendirilebilecegini
soylemek miimkiin. Yapay zekanin
ve makine 6greniminin hakim
oldugu giinimiizde yapilan

bu arastirma; doniistimlerin
yonlendirilmesinde ileri gorisli
ve etkili verileri ortaya ¢ikariyor.
Ayrica donlisiim programlarinda
insan faktorlini odaga alan (¢
adimli “algilama, anlamlandirma
ve harekete gegme” yaklagimini
uygulamak basari sansini 12

kat artirirken, bu dontisiim
programlarinin gelistirilmesi,
yonlendirilmesi ve sunulmasi
liderler igin kritik 65nem tasiyor.”

PaperWork, yapay zeka ¢ozumleri icin patent alacak

BThaber E

Intelligence Business Process Management
(I-BPM) Summit, PaperWork ana
sponsorlugunda istanbul’da diizenlendi.
I-BPM Summit'te yaptigl konusmasinda,
yakin zamanda Ar-Ge merkezi olmaya

hak kazandiklarini duyuran PaperWork
Satis Direktoril Tolga Esiz, etkinlikte baska
uygulamalardan PaperWork platformuna
kolay gecis, Migration Siireg tasarim araci,
BMPMAP ve yapay zeka ¢ozlimleri hakkinda
bilgi verdi. PaperWork’iin artik bir yapay
zeka firmasi oldugunu vurgulayan Tolga
Esiz, “Hedefimiz; yeni ¢ikti§imiz li¢ tane
yapay zeka ¢ozimiimtizle patent basvurusu
yapmak. ilgili 6n hazirliklara bagladik”
bilgisini verdi. Esiz s0yle devam etti:
“PaperWork BPM, aktarim (migration)
¢oziimiyle is akiglarinizi yeniden
canlandiriyor. Gelistirilen yenilikgi

aktarim uygulamasi ile mevcut is
akislarinin yeniden tasarlanmasi daha

kolay ve hizli gerceklesiyor. Formlariniz,

is akislariniz ve tanimlariniz otomatik
olarak PaperWork BPM’e aktariliyor,
bdylece uyarlama siireci hizlaniyor ve
maliyetler disliyor. Yapay zeka destekli,
gelistirici dostu ve API merkezli bir platform
olan PaperWork’iin icerik servisleri ise

her tiirli uygulamaya giiclii ve esnek
sekilde entegre olmasina olanak tanir. Bu
entegrasyonlar ihtiyaglariniza uygun olarak
cesitli erisim noktalarindan belgelerinize
ulasmanizi saglar. Cok sayida belge
arasinda kaybolmadan farkli tiirdeki
verileri verimli bir sekilde yonetebilirsiniz.
Yilin basinda ¢ikardigimiz yeni tedarikgi
iliskileri yonetimi Performax sayesinde ise
tedarikgi ile olan iletisimin yonetilmesi,
performansinin degerlendirilmesi ve
surdirilebilir is iligkilerinin kalici olarak
olusturulmasi miimkiin. Bu uygulamayla
tedarikgi performansinin etkin sekilde

degerlendirilmesi ve yonetilmesini
saglayarak, kalite, teslimat ve maliyet
acisindan miisteri beklentilerini
karsilamayi amacladik. Uygulama ayni
zamanda tedarikgi ile firma arasindaki
belge paylasimi ve gérev yonetimi gibi

is stireclerini de etkin sekilde kontrol
edebilme imkanini sunuyor.”

Ote yandan, etkinlikte bir sunum yapan
PaperWork Yazilim Teknolojileri Direktori
Giircan Yiicel, Query Insight yapay zeka
destekli soru-cevap uygulamasi hakkinda
bilgi verdi. Query Insight, dosya sunuculari
ve web sitelerindeki icerigi okuyor ve
soru-cevap seklinde bilgi sunuyor. Bu
ozellik, ChatGPT benzeri dogal dil isleme
yetenekleri sayesinde kullanicilarin sormak
istedikleri sorulara hizli ve dogru cevaplar
bulmalarini sagliyor. Bu sayede, bilgiye
erisim sireci hizlaniyor ve karar alma
suregleri gelistiriliyor.
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Ozel etkinliklerle

yeni iirii

ler

tanitilacak

Enerji yonetimi ve otomasyonun
dijital doniisimiine odaklanan
Schneider Electric, devre kesiciler
alaninda iki yeni tirlini Easy9 Pro
ve MasterPacT MTZ Active’i sektore
sundu. Son teknoloji lirlint bu
¢oziimlerini is ortaklari ve sektor
temsilcilerinin begenisine sunmak
lizere ise mayis ayl boyunca
lansman etkinlikleri gerceklestiriyor.
ilki 15 Mayis’ta Raffles Hotel
istanbul’da gerceklesen etkinligin
ardindan Schneider Electric
uzmanlari, yenilikgi Griinlerini
Bursa, Ankara, Adana ve izmir'de
enddstri liderleriyle bulusturmaya
devam edecek.

Schneider Electric Kanal Pazarlama
Genel Miidiir Yardimcisi Alisan
Capan; “Pandemi sonrasi daha
dijital, daha bagli ve daha hizli bir
diinyaya gecis yaptik. Hem elektrige
olan talep artti ve artmaya devam
ediyor hem de kullandigimiz
sistemler daha kompleks bir
yapiya donlsti. Bu da giivenilir,

guivenli, verimli ve uygun maliyetli
elektrik dagitim sistemlerinin
o6nemini artirdi. Bu hizmetlerin
saglanmasinda elektrik sirketlerine
onemli bir rol dusliyor. Elektrik yiik
seviyelerini karsilayan, giivenlik
standartlarina uyumlu ve her
projenin ozel ihtiyaclarina uygun
elektrik sistemleri insa etmek kritik
Oonem tasiyor. Schneider Electric
olarak is ortaklarimizi ve sektor
temsilcilerini destekleyecek iki yeni
Uriinli sektore sunuyoruz. Easy9 Pro
ve MasterPacT MTZ Active ile sade,
kullanimi kolay ve akilli sistemlerle
is ortaklarimizi destekliyoruz” dedi.

Sade ve etkili ¢coziimler

Easy9 Pro; tek bir lirlinle konut

ve konut disi projelerde elektrik
dagitim gereksinimlerini
karsilayan otomatik sigorta,
kagak akim koruma rolesi ve
yardimci kontaklart ile projelerde
kullanilmaya hazir eksiksiz bir
seri. Hem konut hem de konut disi

segmentlerde ihtiyaglara tek bir
¢ozlimle yanit veriyor. IEC 60898-1
(konut icin) ve IEC 60947-2 (konut
dist igin) standartlarina uyum
sagliyor ve TSE standardina da
sahip. Boylece kompleks sistemler
icin dahi sade bir ¢6ziim sunuyor
ve hem biitce dostu hem de doga
dostu bir alternatif olusturuyor.

35 yildir devre kesiciler alaninda
6nemli bir marka haline gelen
MasterPacT ailesinin son trlinu
olan MasterPacT MTZ Active ise
gercek zamanli glic izleme ve
6l¢tiimii sunarak is stirekliligini
saglamak, ariza slresini azaltmak
ve surdiiriilebilirlikte hiz igin
gelistirildi. Gelismis elektromekanik
bilesenlerle donatilan MasterPacT

MTZ Active’in aktif kontrol tinitesi,
gercek zamanl bilgiye ihtiyag
duyan miisterilerin taleplerine
yanit veriyor ve farkli sensérlerden
toplanan verileri gosteren sezgisel
bir sistemle birlikte sunuluyor. Bu
sistem, asiri ylkler, kisa devreler ve
ekipman hatalari da dahil olmak
lizere kesintilerin dniine gegiyor.
Sektorde yine bir ilk olarak bu
¢6zlim, kontrol linitesindeki QR
kodunu taratarak arizalarin kolay ve
hizli sekilde ¢oziilmesini sagliyor.
Schneider Electric uzmanlari, Easy9
Pro ve MasterPacT MTZ Active’i
istanbul’'un ardindan Bursa, Ankara,
Adana ve izmir'de is ortaklari ve
sektor temsilcilerinin begenisine
sunacak.

Veri gizliligi, glivenligi ile yetkilendirme,
bilgi teknolojileri alaninda son donemin en
kritik konulari. 6698 sayili Kisilerin Verilerin
Korunmasi Kanunu (KVKK) kapsaminda
sirketler, sahip olduklari kisisel verilerin
gizliligini korumakla yiikimlii. Bu da
guvenlilik ve gizlilik konusunda birgok
sorumlulugu beraberinde getiriyor.
Sirketler, bu verileri glivenli bir sekilde
koruyabiliyor. Ancak bu siirecin bir asamasi
daha var: Bu verileri saklama gerekgeleri
ortadan kalktiginda, hem verilerin
silinmesi veya anonimlestirilmesi hem de
farkli alanlarda gizliligini garanti edebilmek
icin kurum icindeki yetkilendirmeler. Bu
konular, veri glivenliginde kritik stiregleri
iceriyor. Sonugta kisisel verilerin anonim
hale getirilmesi, bu verilerin baska verilerle
eslestirilse bile hicbir sekilde kimligi

belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle
iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi
anlamina da geliyor.

SAP Gold Partner’t Nagarro +

MBIS, verilerin sifrelenmesi veya
anonimlestirilmesi konusunda “dera”
(discover, encrypt, redact, anonymize);
yetkilendirme alaninda ise “aura”

(attribute based access control) riinleriyle
sirketlerin bu alandaki ihtiyaglarina ¢ozim
sunuyor.

Nagarro + MBIS lirlinu “dera”, SAP
tzerindeki kisisel veri alanlarini otomatik
olarak kesfederek KVKK uyumlulugunu
saglamak amaciyla sifreliyor. Yasal saklama
siireleri sona erdiginde kisisel verilerin
anonim hale getirilmesini saglayarak KVKK
gerekliliklerini karsiliyor. Bu ¢oziim, veri
tabani seviyesinde kalici anonimlestirme
islemiyle SAP sistemlerinde kisisel verilerin
giivenligini garanti etmekle birlikte SQL
tabanli non-SAP sistemlerde ihtiyac
duyulan anonimlestirme isleminin de SAP
Uzerinden yiiritiulmesine olanak taniyor.

Alan bazli yetkilendirme

Kurum ici yetkilendirmeler ve veri gizliligi
bugiine kadar SAP kullanan pek cok sirket
tarafindan 5 katmanli yapiya sahip SAP
yetkilendirme mimarisi ile ¢oziliiyordu.
Nagarro + MBIS, bu mimariyi bir tst
seviyeye taslyan ve SAP sistemlerindeki her
alan icin yetkilendirme yapabilmeye imkan
taniyan “aura” ¢oziimiiyle veri givenligini
bir list seviyeye tasiyor.

“aura”, kullanici yetkilendirmelerini alan
bazinda kosul ve kurallara bagliyor.
Kullanicilarin istenmeyen veri girislerini
engelliyor, belirli alanlarin gizlenmesini
sagliyor veya belirlenen roller ve kisiler
icin ilgili alana iliskin veri girisini zorunlu
kiliyor. Ayrica KVKK’ya uyum saglamasini
desteklerken esnek bir yapi sunuyor.
Standart disi ekranlar igin de kullanilabilen
“aura”, yonetim kokpiti ile kolay bir sekilde
yoOnetilebiliyor; siitun, satir ve buton

bazli yetkilendirme ile giivenligi artiriyor.
Nagarro + MBIS Teknoloji Direktorliigi

- Uygulama Takim Lideri Kutay Ekici, su
degerlendirmeyi yapti:

“Kisisel veri gizliligi ve yetkilendirmenin
¢ok 6nemli bir standart haline

geldigi glinimiizde “dera” ve “aura”
¢oziimlerimizle SAP tizerindeki veri
gizliligi ve glivenligini saglama konusunda
musterilerimize ¢6ziim odakli yaklasim
sunmaya devam ediyoruz. Bu yenilikgi
¢oziimler sayesinde miisterilerimiz, KVKK
uyumlulugunu kolayca saglayabilmenin
yaninda SAP ekranlarinda alan bazli
kontrol mekanizmasiyla verilerini giivenle
koruyabilme standardi yakaliyor.”



Her Ay Binlerce Is
SPIDYA Platformiarinda
Yonetiliyor!

BT Hizmet
Yoénetimi
Yardim Saha Hizmetleri Bulut Cagri
Masasi Yoénetimi Merkezi
Servis Kalite insan Kaynaklarl Veri Merkezi
Yénetimi Yénetimi Dlzenleyicisi

info@spidya.com

\c/)va/svSdeS;ozf om 5“:',) Il DYA




M BThaber

www.bthaber.com.tr

27 MAYIS - 2 HAZIRAN 2024

TELEKOM

Telekom ve bilisim sektérlerinde
veri merkezleri ve bulut hizmetleri
oncelikli konu basliklari. Dijital
ekonomilerin glic kaynagi olan
veri merkezi ekosisteminin
gelismesiicin llkeler 6nemli
yasalar ¢ikarirken, kiiresel rekabet
icin sektor oyunculariyla yakin
iletisimde olup, arzu edilen
destekleri saglamaya calisiyorlar.
22 yildir telekomiinikasyon
sektorlinde yer alan isletmecileri
temsil eden TELKODER de yaptig
agiklamada, dogrudan sektorii
ilgilendiren bir kanun taslaginin
hazirlandigina, s6z konusu taslak
hakkinda sektor temsilcilerinin son
goruslerinin alinmasinin ardindan
kanunlasmasinin kritik 5nemine
dikkat cekiyor.

Tiirkiye’de son dénemde
Cumhurbagskanligi Dijital Doniisiim
Ofisi tarafindan hazirlanarak Sanayi
ve Teknoloji Bakanligi'na génderilen
“Veri Merkezi, Bulut Bilisim Ve
Platform Hizmetleri Sektorlerinin
Gelistirilmesine Yonelik Destek

Ve Tedbirler Hakkinda Kanun
Taslagi”nin son halinin sektor ve
kamuoyuyla paylasilmasinin ardindan
kanunlasmasi gerektigi belirtilen
aciklamanin detaylari soyle:

Sektor oyuncularinin talepleri
dikkate alinmali

“Teknoloji ve internet kullaniminin
artmasiyla birlikte, veri merkezlerinin
6nemi her gecen giin artiyor.
isletmelerin, devletlerin ve

Desteklerin hedefi;
veri merkezi, bulut
bilisim ve platform
hizmetleri

bireylerin dijital veriye olan talebi,
veri merkezlerini vazgecilmez hale
getiriyor. Bu nedenle, Tiirkiye olarak,
veri merkezi ekosistemine daha

fazla 6nem verilmesi gerektigine
inaniyoruz. Bu bakis agisiyla
TELKODER olarak Tiirkiye veri merkezi
ekosisteminin uygun yontemlerle
neden ve nasil desteklenmesi
gerektigini ayrintili olarak gesitli yazi
ve raporlarla ele almis ve Sanayi ve
Teknoloji Bakanligr’na iletmistik.

Veri merkezleri alaninda kiiresel
yarista iilkemizin hak ettigi yeri
alabilmesi icin vakit kaybetmeden
atilmasi gereken ¢ok fazla adim
bulunuyor. Ozellikle veri merkezi
isletmecilerinin artan yapay zeka ve
bulut hizmetleri taleplerine uygun
gelisim saglamalari gerekiyor.

Yakin zamanda yayinlanan bir rapor,
yapay zeka modellerinin egitiminin
ve uygulanmasinin 2028 yilina

kadar 76 milyar dolara mal olacagini
ongoriiyor. Bu rakam, diinyanin en
biiylik bulut hizmet saglayicilarindan
birisi olan Amazon Web Services’in
(AWS) yillik isletme maliyetinden
(operating cost) iki kat fazlasina
denk geliyor. Peki bu, veri merkezleri
icin ne anlama geliyor? Yeni ve
mevcut teknolojinin talep ettigi giic,
depolama ve baglantiyi saglamak
icin bircok alanda daha verimli hale
gelmeleri gerekiyor. Sonug olarak,
yapay zekanin bliylimesi, kiiresel veri
merkezleri icin benzeri goriilmemis bir
talep olusturuyor.

Yapay zekaya olan talep ile birlikte,
veri merkezi depolama kapasitesinin
2023 yiliigin 10,1 zettabayttan (ZB)
2027 yilinda 21,0 ZB'ye gikmasi ve bes
yillik bilesik biiylime oraninin (CAGR)
%18,5 olmasi bekleniyor. Bu artan
depolama alani yalnizca daha fazla
veri merkezine ihtiya¢ duyulmasina
yol agmakla kalmayacak, ayni
zamanda hesaplama giiciine yonelik
artan talebe ayak uydurulmasini da
gerektirecektir. Asir Biiyiik Olcekli
(Hyperscale) Veri Merkezlerinin

(HDC) raf yogunluklarini artirmasi
ongoriiliiyor. 2027 yilina kadar
ortalama raf yogunlugunun, %7,8’lik
bir bilesik yillik biiylime oranina sahip
olacag diistinuliyor.

Diinyadaki veri merkezi yatirimlari
son dénemde 6nemli bir artis
gosteriyor. Anlasilabilecegi lizere

bu bliylime, yapay zeka tabanli
uygulamalarin yayginlasmasiyla
dogrudan iliskilendirilebilir. Yapay
zeka, cagimizin en 6nemli teknolojik
gelismelerinden biri olarak 6ne
cikiyor ve bu gelismelerin temelini
olusturan veri merkezleri, bu
alandaki ilerlemenin temelini
olusturuyor. Yapay zeka ve veri
merkezi ekosistemindeki yasanacak
gelismeler, tilkemizi kiiresel
rekabetin on saflarina tasiyabilir.
Yapay zeka ve veri merkezi
isletmeciligi, Tirkiye'de teknolojik
ilerlemenin 6nemli bir parcasi haline
geliyor ve biz bu konuda lilkemizin

gelisimi icin daha fazla katki
saglamak istiyoruz.

Bulut hizmetleri ve yapay zeka
alanindaki yatirimlarin artmasi, hem
ekonomik biiylimeyi destekleyecek
hem de lilkenin kiiresel rekabet
glictinli artiracaktir. Tiirkiye, yapay
zeka ve veri merkezi teknolojilerinin
stirdiiriilebilir olarak gelismesini
tesvik etmek icin kararli bir sekilde
calismaya devam etmelidir.

Bu dogrultuda, iilke olarak
kazananlardan olmak istiyorsak,
konuyu her yoniiyle ele alip, Tiirkiye
veri merkezi ekosisteminin 6nemini
kavramis bir sekilde hareket etmemiz
gerekiyor. Bu noktada, Tiirkiye’nin veri
merkezi ekosistemini giiclendirmek
ve gelistirmek icin Sanayi ve Teknoloji
Bakanligr'ni harekete gecmeye
cagiryoruz.

Bu dogrultuda Sanayi ve Teknoloji
Bakanlig’ndan;

+  Cazibe Merkezleri Programinda
yer alan il ve beyaz alan sinirinin
kaldinlarak sektoriin ihtiyaclarina
uygun hale getirilmesini ve
hélihazirda tilkemizde Altyapi
Hizmeti (1aaS - Infrastructure
as a Service), Platform Hizmeti
(PaaS - Platform as a service),
Yazilim Hizmeti (SaaS - Software
as a service) gibi hizmetleri veren
cesitli Yerli Bulut Saglayicilarinin
dailgili destek ve tesviklerden
faydalandirilmalarin,

«  Tiirkiye Cumhuriyeti
Cumhurbaskanligi Dijital
Donlisiim Ofisi tarafindan
hazirlanarak Sanayi ve Teknoloji
Bakanligina gonderilmis olan
“Veri Merkezi, Bulut Bilisim Ve
Platform Hizmetleri Sektérlerinin
Gelistirilmesine Yonelik Destek
Ve Tedbirler Hakkinda Kanun
Taslagi”nin son halinin sektor
ve kamuoyuyla paylasilmasini
ve ardindan kanunlastiriimasini
talep ediyoruz.”



BThaber

\

Ayhan Sevgi

www.bthaber.com.tr

27 MAYIS - 2 HAZIRAN 2024

Cetrefilli transformasyon:
Ying Yang felsefesi alisveriste

Bir biitiin olarak perakende sektorii hem zorluklarla
hem de benzersiz firsatlarla karsi karsiya. Yillarin
sektori, geleneksel aliskanliklarini geride birakip
rekabet ve tiiketici taleplerine yanit i¢in kendini hizla
yeniliyor. Magaza alisverisinin yerini giderek online

ve sosyal ticaret alirken, yapay zeka da perakendede
stratejileri yeniden belirliyor. Sadece Tiirkiye icin degil,
global bazda 6nde gelen lilkelerin hepsinde ekonomik
sikintilar var. Bu da dalgali ve ertesi giinii belirsiz
tuketici talebi, yani siipermarketten liiks Griinlere,
tekstilden online platformlara kadar tiim perakende
paydaslari icin risk demek. Bu nedenle perakende
sirketleri gelisen teknolojilere yatirim yapmaya,
kanallarini gesitlendirmeye, giderek atan kisisellestirilmis
Urlin ve hizmet talebine yepyeni sunumlarla yanit
vermeye calisiyor. Ama madalyonun diger yliziinde bu
sunumlar hem perakende sirketleri icin maliyet riski
tastyor hem de ¢esitlenen kanallarla gelisen siber risk
potansiyeli olusturuyor. Giderek sertlesen rekabette

perakende diinyasi da marka sadakatine uzan duran Z

ve Alfa nesilleri gercegi karsisinda, kazanilmasi zor ama
kaybedilmesi kolay tiiketici sadakatine odaklaniyor,
misteri deneyiminde istikrarli yetkinligi hedefliyor, marka
sayginligini korumak icin siirekli tetikte olurken, online
ve offline, misal magazada baslayip mobilde sonuglanan
alisveris deneyiminde kesintisizligi, platformlar arasinda
entegrasyonda siirekliligi gézetiyor. Son donemde
perakende diinyasinin gozl yapay zekada. Her sektorde
oldugu gibi perakende sektdriinde de yapay zekanin yeni
bir devrime kapi agmasi bekleniyor. Ama bu acilan kapi,
yine benzersiz siber riskleri de beraberinde getirecek. Bu
nedenle bir biitiin olarak perakende sektorii temel riskleri
ve firsatlan kesintisiz takip etmeli, tiiketici tercihlerinin
yond, teknolojik gelisimin rotasi, suirdiiriilebilirlik ve
istihdamin da bu doniisiime uyumu gibi kavramlari ayda
yilda bir degil, kurumsal varligin devamliligi igin stirekli
takip etmeli. Dinamik stratejiler, tercihleri stirekli degisen
tiiketici gerceginin de i1siginda biiyiik 6nem tasiyor.
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guincelleniyor!

Perakende sektori icin tiiketici vazgecilmezdir. Ama bu baglari eskiden (riin
kalitesi, fiyat, markanin degeri gibi kriterler olustururken, artik teknolojik
yenilikler ve dijitallesme ile kurulan baglar s6z konusu. Bu baglari kurmak kadar
surdirdlebilirligi saglamak, misteri sadakatini olusturup koruyabilmek de

markalar icin ayri bir macera.

Alisveris diinyasi degisiyor ve kastimiz “sezon
modasi” degil. Bir biitlin olanak perakende
sektori degistigi icin alisveris diinyasi da
kaginilmaz olarak bu degisimde konumlaniyor.
Bu degisim, perakende basliginda faaliyet
gosteren her 6lcekte sirketin strateji belirleme,
bu stratejiyi diizenli olarak kontrol edip
gerekli glincellemeleri yapabilme gerekliligi
anlamini tasiyor. Perakende sektorii icin

her zaman 6nemli bir baslik olan “miisteriyi
tanimak” kavrami, gelisen teknoloji ile cok
farkli bir boyuta evrildi. Yani artik tiiketici
segmentasyonunda yas, egitim, ikamet

edilen semt bilgisi gibi demirbas veriler
oncelik degil. Bunun yerine tiiketicinin gegmis
verileri ve satin alma aliskanliklarindan
onceliklendirme ve tercih ettigi 6deme
sistemine gore segmentasyon gibi ¢cok farkli
kriterler marklarin tiiketici segmentasyonunda
belirleyici oluyor. Bu da markalarin s6z konusu
verileri dogru okuyup statik degil, dinamik
stratejiler belirlemesini, tiiketici aliskanlik

ve ihtiyaclarini dogru okuyabilmesini gerekli
kiliyor.

Yapay zeka ile yenilenen analizler

Teknoloji hizli ve biitlinsel bir gelisim icinde,
ama son yillarin en biyulk “kurallar altiist
eden” yeniligi yapay zeka. Her sektoriin her
Olcekte sirketini bu yenilige dogru adim ve
strateji ile uyum saglamasi 6nemli. Yapay zeka
araglarindan kisisellestirilmis pazarlamaya,
perakende sektoriini gelistirecek trendleri
yok saymamak gerek. Bu arada perakende
sektord sirketleri kurumsal isleyisi gelistirmek,
rekabette 6ne ¢ikmak, tiiketicilere yenilik
sunmak gibi tirld hedeflerle yatinnm adimi
atabilir. Ama artik baski glict biiyiik olclide
tliketicilerde. Yani marka istedigini yapsin,
teknolojide her tuirli yeniligi benimseme
hiziyla artik tiketiciler markanin esas rotasini
tayin edecek. Clinku tuketiciler is uygulamalar
ile kendilerine sunulan tekliflerin neler
oldugunu biliyor. Yapay zeka teknolojisi yeni
degil, ama bireylere yayilimi bu déneme denk
geldi. Bircok sektdr uzmanima gore de yapay
zeka basligindakiler kadar hizli yayilan yenilik
olmadi. Bunun en bilinen érnegi olan ChatGPT
tiim zamanlarin en hizli biylyen internet
uygulamasi ve kullanici sayisi da istikrarli

bicimde artiyor. Perakendecilerin verimliligi
ve siiregleri iyilestirmek icin yapay zekayi nasil
kullanabileceklerine bakmasi ve bunu insan
dokunusunu koruyarak dengelemesi 6nem
tasiyor.

Daha fazla isletme yapay zekayi benimserken,
alisveris yapanlar da insan etkilesimine 6nem
veriyor. Bu strateji ile de kisisellestirilmis
iletisim giindeme geliyor. Oyle ki, sektor
temsilcilerine gore 2024, isletmelerin
misterileriyle kisisellestirilmis etkilesimi
benimsemesini saglayacak. Musteriler, sektor
fark etmeksizin, kisisellestirilmis iletisim
istiyor. Cep telefonuna gelen SMS veya
WhatsApp pazarlamasi da nokta atis oldugu
surece satisa donis potansiyelini yiikseltiyor.
Bu noktada da standart is zekasi ve analitik
uygulamalarina karsi yapay zeka 6nemli bir
arag olarak one ¢ikiyor. Hele de konu dogru
teklif sunumunda ve sektorel rekabette giic
kazanmak oldugunda...

Tiim platformlar bir arada

Hibrit alisveris konsepti giderek daha sik
konusuluyor. Clinku X ve 6nceki kusakla Z ve
Alfa kusaklari arasinda teknolojik mazi apayri.
Ama tiim bu nesillerin ortak noktasi aligveris
yapmasi. X kusagl magaza deneyimine 6nem
verirken, Z kusagi icin online aligveris her
zaman oncelik. Bu iki neslin perakendede
satin alma tercihleri de perakendecilere
fiziksel ve cevrimgi diinyalar yaratma firsati,
bu iki platform arasinda net ve surekliligi
olan bir denge olusturulmasini gerekli kiliyor.
Bu yoniyle basarili perakendeciler, fiziksel

ve dijital kanallarini sorunsuz bir sekilde
entegre ederek, gelismis stok yonetim
sistemlerini, CRM araglarini ve sofistike
analitikleri kullanarak tim temas noktalarinda
operasyonlar bulusturarak, misterilerine
tutarli bir deneyim sunuyorlar.

Reyonlarda yapay zeka etkisi

Yapay zeka (Al), perakende sektoriinde
kurallari yeniden yaziyor. Bunun bir 6rnegi
olarak perakendeciler, yliksek derecede
kisisellestirilmis aligveris deneyimleri
sunmak icin Al'in gliciinden yararlaniyorlar.
Nihayetinde Al diinyasinin temelini olusturan

makine 6grenimi algoritmalar, tercihleri
anlamak, belirli davranislari tahmin etmek
ve sonunda bireysel tercihlere uygun iiriin
setlerini 6nermek igin e-ticaret siteleri, sosyal
medya ve pazarlama kanallari gibi gesitli
platformlardaki genis veri miktarini hizli
bicimde analiz ediyor ve kisa siirede ortaya
net bir 6neri veya teklif ¢ikartiyor. Bu hizin
satin almaya doniismesinin de hizli olacagi
distinllduginde, tiiketiciye bu firsati sunan
perakendecinin karliliginin yiikselecegi de acgik
bir gercek oluyor.

Bazi lirlinlerde ikinci el, kiralama veya
yeniden satis gibi stratejiler de giderek 6ne
cikiyor ve perakende sektdriinde degisimin
itici glici oluyor. Ozellikle Avrupa’da 6nde
gelen perakendeciler yeniden satis ve
kiralama rotasini izliyor. Pandemi doneminde
ticaretin, aligverisin, rutin hayatlarin yasadigi
kesinti, evde gecen zamanlar, cevrecilik ve
stirdirlebilirlik kavramlarinin pandemi
donemiyle birlikte belirginlik kazanmasi da
ikinci el ve yeniden satis kavramlarinin gii¢
kazanmasini sagliyor. Ozellikle Z kusag icin bu
yap! 6nemli ve tercih sebebi.

Lojistikte doniisiim

Pandemi déneminde herkes evlerine

kapanir, yemekten sabun ve deterjana
demirbas ev ihtiyaglarinin alisverisi icin online
platformlara akin ederken, lojistik suireglerinde
kesintisizlik her zamankinden daha da 6nemli
oldu. Perakende ve e-ticaret sirketlerinin
lojistik sektori sirketleri ile is birlikleri bu
stirecin bir sonucu olurken, perakende
basliginda sorunsuz teslimat tim taraflarin
dnceligi oldu. Oyle ki, pandemi dénemi geride
kalmis olsa bile o donemde teslimatta hayata
gecirilen yenilikler, gelistirilerek devam ediyor
ve yayiliyor. Bunun ilk akla gelen 6rnegi
drone teslimati. Cevrimigi siparislerin birkag
saat icinde hedefe ulastirilmasi icin drone
onemli bir firsat ve ABD basta olmak lizere
giderek yayiliyor. Tiirkiye’de de var olan sinirli
orneklerin artacagini tahmin etmek zor degil.
Yurtici Kargo gibi bazi kargo sirketleri drone
ile teslimat yaparken, Yemeksepeti de 2022
yazinda drone ile yemek teslimati yapti.
Perakende sektoriinde bu adimlarin

arkasinin gelecegini tahmin etmek hig

de zor degil. ABD’de Amazon ve Walmart

gibi perakende sektorii 6nciilerinin drone
teslimatinda yayginlasmanin itici giicli olacagi
da asikar.

Gergeklik artinca...

Artirilmis gerceklik (AR) entegrasyonu,

hem ¢evrimi¢i hem de magaza iginde
tiketicilerin Urtinlerle etkilesim kurma bigimini
donustirlyor. Bu entegrasyon, alisveris
deneyimini yalnizca meraklilar igin degil,
herkes i¢in yiikselten bir trend ve giderek
yayilacagl da asikar. Perakende sektoriinde

=
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Perakende, bulut teknolojilerini en ¢ok
kullanan sektorler arasinda yer alacak

Perakende sektorii, musterilerin beklentilerine yetismek ve e-ticaretten gelen rekabete cevap verebilmek icin ¢cevik olmak,

verimlilige ve karliiga odaklanmak zorunda.

Bulutistan icra Kurulu Danigmani
Orhan Daglioglugil

Teknoloji ve dijitallesme hayatimizi degistirmekle
kalmayip sektorleri de sekillendiriyor.
Dijitallesmeden en ¢ok etkilenen sektorlerin
basinda perakende geliyor. Bulutistan icra Kurulu
Danismani Orhan Daglioglugil’in verdigi bilgilere
gore; misteriyle farkli kanallarda yogun temas
icinde olan perakende sektoru, misterilerin
beklentilerine yetismek ve e-ticaretten gelen

rekabete cevap verebilmek icin ¢evik olmak,
verimlilige ve karliliga odaklanmak zorunda.
Orhan Daglioglugil, sunlar kaydetti:

“Son yillarda ¢oklu kanal (omnichannel)
donlistimi ve online ticaretin perakendecilerin
ana giindemi oldu. Online ticarette
perakendecilerin rakipleri dijital dogan teknoloji
sirketleri, bu sebeple perakendeciler mevcut
yetkinliklerini iyi planlanmis bir dijital dontisiim
siireci ile rekabete adapte etmek ve dijital ortama
tasimak durumundalar. Bu yolculukta isbirlikleri
de ¢ok 6nemli, 6zellikle teknoloji is ortaklari,
fintech ve yapay zeka odakli firmalar.

Perakende sektoriiniin gelisiminde diger
onemli basliklari pazaryerleri ve 6zellikle dikey
pazaryerleri, miisteriyi tanimak ve hizmet
kalitesini artirmak icin (hiper) kisisellestirme,
yapay zeka tabanli uygulamalar ile verimlilik
artisl, online perakendenin biiylimesi icin
tedarik zinciri altyapi adaptasyonu ve otonom
tedarik zinciri planlamasi, veriyi bilgiye daha
hizli doniistiirmeye odakli uygulamalar olarak
siralayabiliriz.”

Perakendedeki biiyiik veri ve musteri trafiginin
gelir artirici bir modele donlismesi, misteriye
yeni servisler sunmak, varlik gelistirmek

ve kurulacak ekosistem ile gelir artirmak

bazi inovatif basliklar. Finansal servisler ve
uygulamalar gelistirmek, seyahat ve oyun gibi ek
servisler sunmak, servis olarak lojistik, perakende
medyasi, abonelik bazli modeller ve veriden gelir
elde etmek bu basliklardan 6ne ¢ikanlar.

Biitiin bu konularda adim atmak icin gerekli
teknolojilere ve kaynaklara sahip olmak, verimli
kullanmak oldukga maliyetli. Bu basliklarin her
biri yeni projeler, yetkin ekip, yeni entegrasyonlar,
biyliyen veri ve kapasite anlamina geliyor. Cogu
perakendeci icin isletme sermayesini dijital
donusliim yatirimlarina harcamak zor bir karar,
ancak burada giizel bir firsat var, artik bulut
teknolojileri ile dijitallesme icin gereken altyapi
ve yazilimlara kiralama modeli ile erismek,
kullandigin kadar 6demek, performansli ve
glivenli bir sekilde isletmek, is siirekliligi, bakim
ve glincelleme maliyetlerinden kurtulmak
mumkdin.

Bu ylizden 6niimizdeki donemde bulut tabanli
uygulamalar ve altyapilar diinyada oldugu gibi
Turkiye’de de 6ne cikacak, perakende sektori
oniumiizdeki dénemde bulut teknolojilerini

en ¢ok kullanan sektorler arasinda yer alacak.
Bulut teknolojileri, dijital dontistimiin dinamosu
olarak sadece perakendecilere degil, perakende
sektoriine yazilim ve hizmet Gireten firmalara da
firsatlar sunacak.”

=

ev esyasindan kilik kiyafete yiizlerce cesit Uiriin
segmentinde AR entegrasyonu ile

deneme ve test imkani sunulmasi bazi

global spor markalarinin 6zellikle ayakkabi
tasarimlarinda 6ne ¢ikiyor. Bu 6zel tasarim
stirecinin belli bir parasal bedeli var, ama hele
de hedef kitle Z ve Alfa nesli oldugu zaman,
kisisellestirilmis ¢oztimleri tercih eden bu grup
icin AR ile yaraticiligin da sikinti yaratmadigini
soylemek miimkiin. Nesilleri bir kenara
birakirsak, giderek daha ¢ok insanin bir tirlint
AR kullanarak test etme egiliminde oldugunu
soylemek miimkiin.

Sosyal medya ve ticaret i ice

Daha 6nce “sosyal ticaret” olarak adlandirilan
bu trend kendini gelistirerek giliciini artiriyor.
Ozellikle YouTube, Facebook, Instagram ve
TikTok gibi sosyal medya platformlarinin giinliik

etkilesimlerimizi kolaylastirmasiyla, sosyal
aligveris de gilinliik hayatla i¢ ice geciyor. Uriin
kesfinden satin almaya gecise kadarki tiim suireg
akici ve olglilebilir hale gelirken, kullanicilar

da tercih ettikleri sosyal aglarini terk etmeden
trtinleri kesfedebilir, inceleyebilir ve satin
alabilirler.

Perakendecilerin bu gercegin bilincinde olmasi
ve sosyal medyada farklilik yaratmak igin icerik
gelistiricilerle verimli calismalar yapmasi bu
noktada 6nem kazaniyor. Marka topluluklarini
olusturmak kadar bu topluluklarin siirekliligini
de saglamak icin icerik Ureticileri ile dogru
bilgileri baz alan iletisim kritik. Perakende
sektoriintin hangi basligindan olursa olsun, bu
stratejiyi benimseyen tiim markalar da bireyler
ve Urlinler arasinda olusturduklari bagi hep
giclii tutmaya odaklanmali.

Odeme diinyasinin evrimi

Dijital islemlerin gelisimi paralelinde
temassiz 6deme yontemleri ivme kazaniyor.
Perakendeciler de hiz, glivenlik ve kullanim
kolayligina 6ncelik veren yenilik¢i 6deme
¢ozlimlerini benimsemekte. NFC gibi
teknolojilerle kolaylastirilan 6deme
yontemleri, miisterilerin temassiz kartlarini,
akilli telefonlarini veya giyilebilir cihazlarini
uyumlu bir terminalle temas ettirip islem
yapmalarini saglayarak, fiziksel temas veya
kartin takilmasi geregini ortadan kaldiriyor.
Son yillarda perakendeciler temassiz magaza
deneyimi sunmak igin farkli yontemler deniyor.
Mesela Amazon, alicilarin, magazada bulunan
kameralar ve sensorlerle raflardan aldiklarini
kaydederek, magazadan cikarken yanlarinda
goturdikleri her sey icin fatura kesilmesini
mimkiin kiliyor.

> Devami sayfa 10da
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Tum kanallarda
entegrasyon esas!

Teknolojinin gelismesiyle birlikte perakende sektori de kokli bir dontstimiin

icinde.

Glinimuzde sadece klasik magazalar degil,
internet satis siteleri ve 5.2 milyar kullanicinin
oldugu YouTube, Instagram, Facebook, X
(Twitter), TikTok, LinkedIn gibi sosyal medya
platformlari da birer perakende mecrasina
doniismiis durumda. E-ticaretin hacmi, hangi
donemi ve hangi cografi bolgeyi incelediginize
bagli olarak degismekle birlikte Tlrkiye’'de
mithis bir gelisim s6z konusu. Armongate
CTO’su Ering Cakir’a gore, bu artista online
alisverisi mimkin kilan ag altyapilarinin,
WiFi7 gibi hizli internetin, artirilmis ve sanal
gerceklik (AR) (VR) teknolojilerinin payi ¢cok
biyik. 3’Uinci taraf cerezleri ile markalar
dijital reklamlarina yon verirken, Ering Cakir’in
belirttigi gibi, tiiketici aliskanliklari yapay zeka
ve makine 6grenimi tarafindan destekleniyor,
ayni zamanda da olusturulmaya calisiliyor.
“Kisiye 6zel reklamlar, indirimler ve uriin
tavsiyeleri bu kategoriye giriyor” érnegini
veren Ering Cakir, degisimi su sozlerle

ele aldi:

“Artik bir Grtini alirken 6nce YouTube’da en az
2 videosunu izliyoruz. Sonra Google’da uriinu
satan siteleri geziyor, tiiketicilerin verdigi
puanlari ele aliyor, yorumlarini okuyoruz.

Ardindan en hizli ve gilivenli sekilde fintek
yontemi ile satis bedelini tahsil eden sirkete
Ucretini 6diiyoruz. Ardindan ya uriin kargo
ile geliyor ya da gidip fiziksel magazasindan
teslim aliyoruz. Bu stiregler 10 yil 6nce bu
kadar geliskin degildi. Fakat perakende
sektori hangi Urlinlin satisa konulacagindan
Uruine iliskin nasil bir pazarlama faaliyeti
yuritllecegine, urliniin satis egrisinin analiz
edilmesinden Ar-Ge’de gelistirilmesine,
hangi influencer tarafindan tanitilacagindan
depolama ve lojistik ile iade siireclerine kadar
her noktada teknolojiyi kullaniyor.”

Odeme yéntemleri gelisecek

Oniimiizdeki dénemde perakende sektérii, bu
gelismelerin i1s1ginda fiziksel magazalarinin da
teknolojiye ayak uydurdugu bir doneme gecis
yapacak. Bu beklentiyi dile getiren Ering Cakir,
sektore dair su verileri paylasti:

“Ulkemizde zincir marketlerin her birinin

10 binin tzerinde subesi var. 50 bine

yakin sadece market perakende magazasi
bulunuyor. Buna zincir, hazir giyim ve gida
markalarini ekleyince rakam katlaniyor.
Calisanlarin mesai sadakatinin 6lglilmesi gibi

Armongate CTO’su
Ering Cakir

islemler icin gecis teknolojileri de dahil olmak
lizere bircok yeniligin perakendede devreye
alinacagini diistintiyorum.”

Ering Cakir’a gore, yapay zeka, Urlinlerin
tasarlanmasindan satisina kadar her alanda
etkin rol listlenecek. Kisilestirilmis reklamlar,
sanal turlar ve sanal tirlin deneyimleri

icin 6G’nin de devreye girmesiyle birlikte
dokunma, tat ve koku hissi veren teknolojiler
kullanilacak. Ering Gakir, loT’nin sadece
tretimde degil, perakendedeki sogutma
araglari ve kasa arasinda da etkili olacagi
beklentisini dile getirdi. Ering Cakir, 6deme
basliginda da, “Fintech etkin rol oynayacak,
sadece QR kodlu 6deme degil, blokzincir’den
temassiz 6deme de daha ¢ok kullanimda
olacaktir” degerlendirmesini yapti.

E:) Sayfa 9dan devam

Siirdurilebilir alisveris

Giderek artan sayida tiiketici, satin
alimlarinin cevresel ve etik etkilerinin

daha fazla farkinda ve bu konuda
hassasiyetleri var. Perakendeciler de bu
trende surdirlebilirlik, tedarik zinciri
uygulamalari, tirtin paketlemesi gibi bircok
adimda siirdirilebilirligi benimseyerek yanit
veriyor. Bu baslikta is zekasi ¢cziimlerinin
kullanimi da perakendecilere tahmin yapma
ve satistan stoga 6ngorilebilir adimlar atma
imkani sunuyor. Bu yapida ¢evre dostu iriin
ozelliklerinin etkin iletisimini saglayarak
tiiketicilere strdurilebilir se¢cimler yapma
glict vermek de mimkun.

Liiks ve siirdiiriilebilirlik bulugsmasi
Tiketiciler, Grlinlerin markalamadan ziyade
ince tasarim, yliksek kaliteli malzemeler ve
titiz detaylara gosterdigi 6zenin arayisinda.
Bu trend, trtinlerin i¢sel guizelligini
markalamadan daha fazla 6ne gikartiyor ve
Urtinlerin otesinde, kisisellestirilmis ve 6zel

deneyimleri de kapsiyor. Perakendeciler,
miusterilerle samimi ve 6zel etkilesimler
olusturarak, onlarda ayricalik hissi yaratabilir.
Bunun bir 6rnegi olarak sinirli sayida

urdin, kisisellestirilmis hizmetler ve

davetle sinirli etkinlikler farkli bir “liiks”
konseptine glic verir. Bu konseptin etik anlayis
ve suirdirilebilir uygulamalarla bulusmasi da
ek katma deger demek. Sonugta bir tarafta da
tlketiciler satin aldiklar {iriin veya hizmetin
cevresel etkisine artik daha fazla dikkat
ediyorlar ve perakendeciler de gevre dostu
malzemeleri, seffaf tedarik zincirlerini ve
sorumlu Uretim yontemlerini benimseyerek
tliketici beklentilerine yanit veriyor.

Sanal asistanlar ilag gibi geliyor
Perakendeciler, sesle etkinlestirilen teknolojiler
tarafindan desteklenen konusma destekli
alisveris asistanlarini entegre etmeye 6nem
veriyor. Bu sanal asistanlar, kullanici sorularini
anlayip yanitliyor ve asil dnemlisi, kullanicilari
da alisveris yolculugunun tamaminda

yonlendiriyor, satin alma kararinda belirleyici
oluyor. Tuketiciler de biliyor ki, artik triinlere
kolayca g6z atabilirler, 6neriler alabilirler ve
sesli komutlarla alisveris yapabilirler. Sesli
komutlarin perakende sektoriinde 6deme
sistemleri ile baginin daha da gliclenmesi
bekleniyor. Clinkii tiiketiciler daha da pratik
olmak istiyor.

Tedarik zincirine blockchain dopingi
Blockchain'in seffaflig, izlenebilirligi ve
glivenligi artirmasi, tedarik zincirlerinin
dayanikliigini da pekistiriyor. Blockchain'in
merkezi olmayan ve degistirilemez kayit
sistemi, tedarik zinciri slirecinde ugtan uca tim
islemleri kaydetme ve dogrulama konusunda
glivenli ve seffaf bir yontem sunuyor.
Perakende tedarik zincirlerinde blockchain'in
faydalarindan bazilari artirilmis izlenebilirlik,
verimli denetim ve sahtekarligin azaltilmasi
olarak gosterilebilir. Bu yapi perakendeciler
icin marka itibarini pekistirdigi gibi tiiketici
glivenini de koruma imkanini sunar.
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“Miisteri
beklentilerine

oW e

verdigimiz
yanitlarda
sektorde fark
yaratiyoruz”

Diinya genelinde ve Tiirkiye'de siirekli olarak degisen tiiketici tercihleri,
teknolojik ilerlemeler ve pazar dinamikleri gibi cesitli faktorlerle perakende
sektériiniin yeniden sekillendigi bir ddnemdeyiz. Ozellikle son yillarda
dijitallesme ve e-ticaretin yiikselisi, sektorli doniistiirmeye devam ediyor.
Boyner Biiyiik Magazacilik Kurumsal Coziimler ve Siber Glivenlik Direktorii
Hakan Tiirkdner’in verdigi bilgilere gore; yalnizca lriin degil, tUrlintin
sunulus sekli yani hizmet kalitesi ve deneyim de gliniimiiz ajandasinda ust
siralarda yer aliyor. Ozellikle genc neslin yani 25-34 yas arasi tiiketicilerin
ylizde 64’0 Urlinl hizmet ile birlikte sunan markalarin daha iyi bir deneyim
sagladigini disliniiyor. Yiizde 67’si ise Urlintind hizmet ile birlikte sunan
markalarin kendisini daha iyi anladigini belirtiyor.

“Hizla degisen teknolojiyle markalarin hareket alanlarinin ve hizinin
artmasi tiiketicilerden ilgi gordiik¢e perakende sektdriinde rekabetin
arttigini, buna paralel olarak tiiketici beklentilerinin de yiikseldigini
gozlemliyoruz” diyen Hakan Tiirkoner’e gore, bu durumda pazarlama
stratejilerinin siirekli olarak giincellenmesi gerekliligi gibi zorluklar
sirketlerin degisen trendlere uyum saglamasini ve miisteri odakli bir
yaklasim benimsemesini gerekli kiliyor. Artik yillik planlamalara bagl
kalmadan esnek ve cevik bir bakis acisiyla hareket etmek perakendenin
anahtari.

Boyner’de, 2022'den bu yana biiylik bir donuislim siireci icinde
olduklarinin altini cizen Hakan Tirkdner, sunlari kaydetti:

“Aslinda bu doniisimiin dinamizm getirdigine ve sirket kiiltlirli olarak
yer edinmesi gerektigine inaniyor, buna uygun sekilde datanin da

glicuyle bircok farkli algoritmayi degerlendirip es zamanli olarak farkli
stratejik adimlari hayata geciriyoruz. Odaklandigimiz ana tema ise
‘deneyim’. Sanatin, siirdiriilebilirligin, gastronominin, diistinilmis
marka karmasinin ve alisverisi pratik, eglenceli hale getiren farkli
deneyim alanlarinin biitiinselliginden ortaya ¢ikan magazalar yaratiyoruz.
Boyner Cadde bu konuya bakis agimizi yansitan baslangi¢ noktamiz.
Simdi Boyner istinyePark istanbul’da bir iist seviyeye tasidigimiz; icinde
magazaya Ozel sanat eserlerinin, deneyim alanlarinin yer aldig, sadece
Boyner’de yer alan markalarla 6zel alanlar yarattigimiz bir magaza
tasarladik. Miisteri deneyimi ve memnuniyetini 6n planda tutan fiziki
magazacilik faaliyetlerimizin yani sira online platformlarda da varligimizi
koruyoruz. Fizikselden dijitale uzanan omni kanal bir yapi ile varligimizi
gui¢clendiriyoruz. Bu yaklasim ile perakende sektoriiniin hem tiiketiciler
icin daha iyi bir alisveris deneyimi sunabilecegini hem de perakendeciler
icin daha verimli bir is modeli olusturabilecegine inaniyoruz.”

Bilisim teknolojilerinin, perakende sektoriindeki donlistime hiz katan ve
yeniden bicimlendiren kritik bir rol Gistlendigini belirten Hakan Tiirkdner,
sozlerini soyle suirdurdd. “Verimlilik, tiim is yapis sekillerinin merkezinde
yer alan bir odak noktasi. Bilisim teknolojilerine karsi yatirnmlarin artmasi

Boyner Biiyilik Magazacilik Kurumsal C6ziimler ve Siber Giivenlik Direktorii
Hakan Tirkoner

da bu odak noktalarindan dogan bir gereklilik olarak karsimiza gikiyor.
Miisterinin beklentilerine hizli ve dogru secenekler ile cevap vermek ise
sektorde fark yaratmamizi saglayan deneyimlerini iyilestirmenin ilk adimu.
Gartner, Top 10 Strategic Technology Trends 2024 raporuna gore 6ne
¢ikacak 10 trend arasinda Yapay Zeka Guven, Risk ve Guvenlik yonetimi
(AITRiSM), Sirekli Tehdit Maruziyet Yonetimi (CTEM), Strdiiriilebilir
Teknoloji, Platform Miihendisligi, Yapay Zeka Destekli Gelisim, Endiistri
Bulut Platformlari, Akilli Uygulamalar, Demokratiklestirilmis Uretimsel
Yapay Zeka, Artirilmis Baglantili is Giicli ve Makine Miisteriler yer aliyor.
Benim beklentilerime gore de, yapay zeka ve makine 6grenimi misteri
tercihlerini analiz etmek, satis tahminlerinde bulunmak, kisisellestirilmis
pazarlama stratejileri olusturmak ve stok yonetimini optimize etmek gibi
bircok alanda daha da 6ne ¢ikacak. Ayrica, genis veri analitigi sayesinde
yapay zeka destekli chatbotlar da misteri hizmetlerini iyilestiren ve
miisteriye 6zel Oneriler sunan ¢oziimleri beraberinde getiren teknolojiler
olarak pek ¢ok sirketin odaginda yer alacak. Ozellikle blockchain
teknolojisi, tedarik zinciri yonetimi ve lriin takibi gibi alanlarda
perakendecilere seffaflik ve giivenilirlik saglayacagini diistiindiigtim 6nemli
teknolojilerden biri. Tabii ki teknolojik yetkinliklerin sektorde karsilik
bulabilmesi icin perakendecilerin misteri odakli bir yaklasim benimsemesi
ve sirekli olarak yenilikgi ¢coziimleri takip etmeleri gerekiyor.”

“Bizim en bliyiik rekabet avantajimiz, degisimin cagrisina kulak
vermemiz” diyen Hakan Tirkoner, sozlerini sOyle surdiirdii:

“Ozellikle teknolojiyle bu kadar i¢ ice gegen bir ¢cagda, hicbir is kolunun
etkilenmemesi miimkiin degil. Biz de Boyner olarak bu doniistime

hizla ayak uyduran 6ncii sirketler arasinda yer aldik. Ozellikle online
alisveris deneyimimizde bir¢ok farkli uygulamayi hayata gecirdik. Misteri
yorumlarini Generative Al ile yorumlayan ‘Akilli Yorum Ozetleri’, iriin
ozelliklerini dne cikararak icerikler olusturan ‘Uriin icerik Olusturucu’,
GenAl modelleri kullanarak kisisellestirilmis hediye dnerileri sunan botu
‘Akilli Hediye Asistanr’, miisterilerimizin online sitemiz lizerinde sadece
aradiklari kelimelere uygun uriin bulmalarini degil ayni zamana anlam
ve baglamini anlayan yapay zeka destekli arama asistan olan ‘Al Search’
uygulamalarimiz perakendede fark yaratacak adimlarimizdan olacak.

Bu basarimizin temelinde misteri deneyimi odakli teknolojik
yatirnmlarimiz da yer aliyor. Veri odakli teknolojilerin geleneksel
perakendecilige entegre edilmesi artik daha hizli aksiyon alabilmemize
ve siire¢ optimizasyonlarini gerceklestirebilmemize olanak taniyor Bu
teknolojiler sayesinde musterinin hiz talebini karsilamanin yani sira belki
de dile getirmedigi talepleri de tahmin edebiliyor ve Boyner deneyimine
dahil ediyoruz.

Oniimiizdeki dénemde magaza ici satislari ve miisteri memnuniyetini
artirmak icin yogun magaza degisiklikleri planliyoruz ve bu degisikliklerle
musteri deneyimini gliclendirerek satis performansini daha da artirmayi
hedefliyoruz. Biitlinciil yaklagsimlarimizla misterilerimize 6zel icerikler
sunan perakende sektoriinlin 6ncli bir markasi olarak tiretken yapay zeka
ve analitik modellerde yeni bir altyapi lizerinde calisiyor ve daha fazla
deger liretmeyi hedefliyoruz.”
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Musterilere
dokunan her
noktada artik
yapay zeka var

Perakende sektori bir¢ok bileseniyle birlikte cok genis bir yelpazede
isletmeleri kapsayan, dinamik ve oldukga rekabetgci bir sektor. Pandemi
déneminin etkisiyle ¢cok kanalli perakendecilige ve ¢evrimigi satin
almaya gecis hizlandi. eBebek CTO’su Baris Simsek’in verdigi bilgilere
gore bu durum saticilar degisen musteri tercihleri ve ihtiyaclarina
yanit olarak yenilik yapmaya ve uyum saglamaya zorladi. “Giinlimiizde
degisen tiiketici zevkleri ve aliskanliklar, teknolojik gelismeler
nedeniyle muazzam bir gegis yasiyor. Bununla birlikte, bircok
perakendecinin ana odaginin 6zellikle bilgi teknolojisi ve tedarik zinciri
islevlerine odaklanarak, karliligi artirmaya ve daha fazla is verimliligi
elde etmeye dogru kaydigini gériiyoruz” diyen Baris Simsek, sunlari
kaydetti:

“Farkli tlkelerde perakende sektorl hiikimet politikalari, vergiler,
jeopolitik sorunlar ve pazar biiyiikligl nedeniyle farkl biiylime
dinamikleri gosteriyor. Lider pazarlara baktigimizda éniimiizdeki

5 yillik donemde ylizde 8’lik bir biiyime 6ngoriilliyor. Tiirkiye’de
2023'ln ilk yarisini deprem ve secim glindemiyle gecirdik. Sonrasinda
ise enflasyonist ortamin sektdrde fiyatlamayi zorlastirdigi bir
donem yasadik. Buna karsin gerek lojistik altyapimizin gelismesi
gerekse teknolojideki gelismelere hizli uyumumuz sayesinde
sektoriin bliylimesi devam etti. Perakende harcama dinamikleri
gozlemlendiginde, perakende pazarinda 2024 yilinda da biuyimenin
devam edecegini 6ngoriiyoruz.

Teknoloji caginda yasiyoruz. Bu ¢agda sirketler bilisim teknolojileri
alaninda benzeri goriilmemis diizeydeki teknolojik ilerlemelere ayak
uydurmak zorunda. Pandemi etkisiyle online kanallara yonelimde 4
yillik mesafe 1 yilda kat edildi. Bu musterilerin ylizde 90’a yakininin
da orada kalici olacagini soylersek, teknolojiye yatirim rekabet icin
kaginilmaz.

Sektordeki biiyiik rekabet nedeniyle perakendecilerin, kusursuz bir
alisveris deneyimine yonelik tuketici talebini karsilamak icin dijital ve
fiziksel deneyimleri harmanlamasi gerekiyor.

Misteri deneyimi ve hizli tedarik konularina yatirim yapan firmalarin
sektorde olumlu olarak ayrisacagini diisiiniiyorum.

Miisteriye bir deger 6nerisi sunmak istedigimizde; beklenti sadece
bir tirlinli veya bir hizmeti almakla bitmiyor. Cok fazla beklentileri ve
ihtiyaclari var. Bu yiizden bircok farkli sirketin ayni platform Uizerinde
bir araya geldigini, ekosistemler olusturduklarini gériiyoruz. Bu

da SuperApp’lerin hizla yayilmasini sagliyor. Misterilerine online
kanallarda uiretken yapay zekanin da (GenAl) destegi ile 6zel Uriinler
sunan kisisellestirilmis ¢oziimler fark yaratiyor.

Finteklerle birlikte 6deme yontemlerinin gesitlenmesi misterilere
biitcelerine uygun alisveris esnekligi sunuyor. Chatbotlarla miisterilere

eBebek CTO’su
Baris Simsek

24 saat aktif hizmet sunuluyor. Arttirilmis gerceklikle sanal ve fiziksel
diinyalar arasindaki bosluk dolduruluyor. Tabii tiim bu dijitallesen
diinyada veri gizliligi ve giivenligi de ¢ok biiyiik 6nem kazaniyor.
Tiketicinin glivenini kazanmanin yolu bu alana yapilan yatirimlardan
geciyor.”

eBebek olarak musterilere dokunan her noktada Uiretken yapay zekayi
konumlandirmaya c¢alistiklarinin altini ¢izen Baris Simsek, sozlerini
soOyle suirdiirdii:

“Magazalarimizda misterilerimize benzersiz bir deneyim yasatabilmek
icin robotlari kullanmayi, self-checkout 6deme sistemleri ile hizli
0deme yapabilmelerini projelendiriyoruz.

Online kanallarimizda yapay zeka destekli arama motoru ile hizli
ve kaliteli arama imkani, arttirilmis gerceklik ile Griinleri gercek
diinyada gibi gorebilmeyi, cok cesitli 6deme yontemleri ile bltceye
uygun aligveris yapabilmeyi ve musteri aliskanliklarini anlayip
kisisellestirilmis tGriin 6nerilerini sunuyoruz. Depolarimizi akilli
depolara doniistiirmeye basladik. Yapay zeka destekli toplama ve
siralama algoritmalari tGizerinde calisiyoruz. Ar-Ge ekibimizle Akilli
Stok Tahminleme, Akilli Satis Tahminleme ve benzeri projelerimizi
gelistiriyoruz.”




Armongate COO’su
Goksun Aktas

enilikci gecis kontrol cozimleri sunarak
is yerleri ve kurumlarin givenligini

bir adim 6teye tasiyan yazilim sirketi
Armongate, 2020 yilinda Ankara’da kuruldu ve

4 yildir araliksiz olarak faaliyetlerini strdGriyor.

Geng ve dinamik bir ekibe sahip olduklarini
vurgulayan Armongate COO’su Goksun
Aktas, mobil uyumlu ve bulut tabanl merkezi
gecis kontrol sistemi gelistirdiklerini belirtti.
Modern is dlnyasinin ihtiyaclarina 6zel olarak
tasarlanmis Urdnleri yerli Gretim donanim

ve vazilimlarla desteklediklerini vurgulayan
Goksun Aktas, “Kullanici dostu mobil ve

web uygulamalari sayesinde glivenli erisim
kontrollne yepyeni bir yaklasim getiriyoruz”
degerlendirmesini yapti.

Tiim siireclerde QR kod kolayligi 6n planda
Armongate olarak calistiklari markalarin
dijitallesme slreclerinde daha binaya ilk

adim attiklari andan itibaren onlarin yaninda
olduklarini vurgulayan Goksun Aktas, detaylari
soyle anlatti:

“Hem calisanlarinin hem de yaya ve aracla
gelen ziyaretcilerinin giris ve ¢ikis yonetimini
en saglikli sekilde yapmalarini sagliyoruz.
Binalar, sirketler, ofisler, Ar-Ge merkezleri,
Universiteler ve AVM'lerin otoparklarinda
faaliyet gosteriyoruz. Tanesi 1 ile 8 dolar
arasinda degisen ve kolay kaybedilen, kolay
kopyalanabilen eski kart teknolojisinin yerine
QR kodun cep telefonu ile okutulmasi
prensibine dayanan gecis teknolojisini
uyguluyoruz. insan kaynaklari birimine
calisanlarin giris-cikis zaman dilimlerini
bildiriyoruz. Boylece mesai sadakati 6lcultyor,
fazla mesai de kayit altina alinabiliyor. Spor

OR kod ile kolaylk ve

takip avantaji

Armongate, OR kodun cep telefonu ile okutulmasi prensibine dayanan
gecis teknolojisi ile isyerlerinden AVM’lere ve Ar-Ge merkezlerine uzanan
cok genis bir lokasyon zincirinde giris-gikiglar: kontrol imkani sunuyor.

ve saglik merkezlerinin Gyelerinin turnike
onlnde beklemeden ve zaman kaybi olmadan
aktivitelerine baslamasini saglyoruz. Aracla
yapilan ziyaretlerde ayni kapidan giris cikis
zorunlulugunu ortadan kaldirtyoruz. Ruhsat
almak, ehliyet birakmak yerine QR kod ile
gecisi ve plaka tanimlamayi sagliyoruz. Ayni
zamanda AVM'lerde belli bir stire sonrasi
ddenmesi gereken Ucretin QR kod ile
tahsilatini sagliyor bu alanda yigilma, birikme
olusmasinin 6niine geciyoruz.”

Bilgiler, ilgili birimlerle paylasiliyor

Armongate icin perakende sektorl cok dnemli.

Goksun Aktas, konuyu ikiye ayirdiklarina
dikkat cekti. Birincisi perakende sirketlerinin
yonetim merkezlerinin, calisan, ziyaretci

ve arac trafiginin yonetimi. ikincisi ise
perakende markalarinin Turkiye capindaki tim
subelerinin gecis sistemlerini tasarlamak ve
yonetmek. Plazalar ve binalarda, calisanlarin
ve ziyaretcilerin kartla gecis yapmak yerine,
mobil uygulamada yer alan QR kod dahil
teknolojileri kullanarak turnikelerde yogunluk
olusturmadan gecis yapmalarini sagladiklarini
belirten Goksun Aktas, “Bu bilgileri insan
kaynaklari ve glivenlik birimlerinin kayit
altinda tutmalarini ve raporlamalarini, ayrica
ziyaretcilerin de yaya ve aracla gelislerinde QR
kod kullanarak ziyaretlerini hizli ve etkin bir
sekilde gerceklestirmelerini sagliyoruz” dedi.

Bunlarin yani sira Armongate, perakende
sirketlerinin 81 ildeki binlerce
magazasinda calisanlarin mesai
sadakatlerini yine QR kod
kullanarak, yani her bir
magaza icin ayrica sunucu
yatirimina gerek kalmadan
kayit altina aliyor. Bu
bilgilere firmanin
merkezinden anlik

olarak erisebilmesini de
saglayan Armongate,

bu noktada perakende
sirketlerinin hem
calisanlari hem ziyaretci
yonetimleri konusunda
cok basarili sonuclar

elde etti. Yeni perakende
zincirleriyle de calismalarini
artirmak icin temaslarini
strdtrdiklerini ifade eden Goksun

Aktas, Armongate olarak sunduklari bu ¢6zim
ve hizmetlerle perakende sektori sirketlerinin
elde ettikleri avantajlari su sozlerle anlatti:

“Calisma diinyasina hiz kazandiriyoruz”
“Buglin ziyaretci yonetimi yapan tim firmalar
KVKK kurallarina uymak zorundalar. Yani
ziyaretcilerinden kimliklerini istedikleri zaman
bu bilgileri calinmayacak, kopyalanmayacak
sekilde muhafaza etmeliler. Armongate olarak
sundugumuz QR kodlu ziyaretci yonetim
teknolojisi ile bu sorunu ortadan kaldiriyoruz.
Ayni zamanda yine turnikede kart alma,
verme, bekleme sorununu ¢dzlyoruz. Calisma
dlUnyasina hiz ve prestij kazandiriyoruz. En
onemlisi de bulut tabanl sistemimiz sayesinde
tim verileri Turkiye'deki veri merkezinde
tutuyor, ayrica sunucu yatirimi yapmadan
ylzlerce, binlerce perakende magazasindaki
gecisi kontrol ediyor, bunlari kaydediyor, insan
kaynaklari ile paylasiyoruz. Mesai sadakatini
olctiguimuz sirketler de calisanlariyla ilgili terfi
ve fazla mesai hesaplama gibi konularda bilgi
sahibi olarak hiz, zaman ve insan kaynagindan
tasarruf sagliyor. Her acidan onlarin
dijitallesmesi icin ilk adimdan, yani binaya
giristen itibaren onlarin yaninda oluyoruz."

Y armongate ==

Advertorial
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Biituinlesik
kanal eksenli
perakendecilik
yaklasimi hizla

yayiliyor

Diinyada ve Tiirkiye’de de perakende sektoriiniin en 6nemli mega
trendlerinden biri biitlinlesik kanal (omnichannel) yaklasimi. “Bunun,
perakendede miisterilerin online, mobil ve fiziksel magaza alisveris
deneyimlerinde artik kusursuz bir alisveris deneyimi talep ettigi bir
doénemin tanigi olarak rahatlikla s6yleyebilirim” diyen MediaMarkt
Tiirkiye Pazarlama, E-Ticaret ve Kurumsal iletisim Direktorii Tolga
Unvan, su aciklamalarda bulundu:

“Basarili ve cok uluslu perakende markalarinin da online ve offline
kanallari birbirine entegre ederek, yatirimlarini ve teknolojinin
olanaklarini miisterilerine biitiinlesik kanal yaklasimiyla, ugtan uca
miikemmel ve biitlinciil bir deneyim sunarak misteri sadakati ve
olumlu marka algisi olusturmak lizere seferber etmeye devam ettigini
goriiyoruz. Daha 6nce rastladigim bir istatistige gore, omnichannel
yaklasiminda miikemmel musteri angajmani yakalayan sirketlerin
gelirlerini ylizde 10 civari artirabilirken, omnichannel yaklasimi zayif
olan sirketlerin ise misteri sadakati oranlari yalnizca ylizde 33’te
kaliyor. E-ticaretin payinin biiylidigiinii ve pastadaki payini daha da
artiracagini tahmin ediyorum. 2027 yilina kadar globalde e-ticaretin
payinin ylizde 40’lari asacagl 6ngoriliiyor. Ancak buna ragmen
fiziksel magaza deneyiminin glinlimiizde tiiketiciler icin 6nemini
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MediaMarkt Tiirkiye Pazarlama, E-Ticaret ve Kurumsal iletisim Direktérii
Tolga Unvan

biiyik bir ylizdeyle korudugunu soyleyebilirim. MediaMarkt’tan 6rnek
vermek gerekirse, su anda toplam satislarimizin yalnizca ylizde 25
kadari online magazadan, kalan kismi ise fiziksel magazalarimizdan
geliyor. Bu da aslinda Tiirkiye’deki tiiketicilerin egilimine dair 6nemli
bir veri. Buradan yola cikarak Tiirkiye’de bitiinlesik kanal eksenli

bir perakendecilik yaklasiminin hakim olmaya basladigi tespitini
yapabilirim.”

Tolga Unvan’in verdigi bilgilere gbre; yapay zeka ve artirilmis gerceklik
uygulamalari gibi gelisen teknolojiler perakende sektoriinde hem
satis kanallariyla sunulan deneyime hem de operasyonlara hizla
entegre olmaya devam ediyor. Diinya perakendeciliginde yapay zeka
uygulamalarinin hacminin 6nlimiizdeki on yil boyunca her yil ylizde
20 civari artacagl tahmin ediliyor. Yapay zekanin perakendecilige
tliketici egilimlerinin 6nceden tahmin edilmesi, daha kisisellestirilmis
bir alisveris deneyimi sunulmasi, tedarik zincirinin optimizasyonu,
envanter yonetiminin ve misteri hizmetlerinin iyilestirilmesi, hizli ve
akilli 6deme yontemleri gibi alanlarda biiyiik katkilari olacak. Benzer
sekilde otomasyon teknolojileri lojistik stiregleri daha verimli ve

hizli hale getirirken; sesli arama, dogal dil isleme gibi siireclere son
donemde dahil olan bazi araclar musteri deneyimine katki sunmak
lizere gelistirilmeye devam edecek. Teknolojinin ¢ok hizla degistigi bu
donemde sirketlerin ceviklik kazanabilmek icin bu teknolojileri takip
etmekle kalmayip hizlica kendi operasyonlarina entegre etmelerinin
son derece gerekli oldugunu diisiinen Tolga Unvan, sunlari kaydetti:

“MediaMarkt Tiirkiye olarak ‘Deneyim Sampiyonlugu’ olarak
sloganlastirdigimiz yaklasimimiz dogrultusunda altyapimiza,
teknolojilerimize ve magazalarimiza yatirim yapmaya devam ediyoruz.
Bir yandan dijital altyapimizi giiclendirirken diger yandan yapay zeka
teknolojisini entegre etmeye devam ediyoruz. Misterilerimize kisisel
tercihlerine uygun hediye 6nerileri sunan Anne Al, Yeni Yil Hediye Al
gibi hediye arama motorlari gelistirerek online alisveris deneyimini bir
adim ileriye tasidik. Glivenli 6deme yontemleri ve musteri verilerinin
korunmasi konusunda da teknolojik altyapi yatirrmlarimiz ve is
birliklerimiz devam edecek. En yeni teknolojileri muisterilerine en

iyi deneyimle sunan, Tiirkiye’nin énde gelen elektronik perakende
sirketi olarak bu konumumuzu esasinda teknolojinin perakendecilige
getirebilecegi yenilikleri dngorebilen ve en yeni teknolojileri hizlica
benimseyerek ve uygulayarak misteri deneyimi icin arti degere
donusturebilen bir marka olmamiza borgluyuz.”



BULUTISTAN

Ihtiyac duyulan teknoloji
uctan uca Bulutistan'da

Bulutistan, 2023 yilinda ‘Perakende ve e-Ticaret Bulutu’ ¢oziimiinii hizmete
sokarak, sektoriin spesifik ihtiyaclarini uctan uca karsilamay: hedefledi.

Bulutistan Icra Kurulu Danismani
k ] Orhan Daglioglugil

Perakende isletmeleri, rekabetci kalabilmek ve miisteri taleplerini
karsilamak icin yeni yaklasimlara ihtiya¢ duyarken, dijital ticaretin
potansiyelini ortaya cikarmak icin modern bulut tabanh ¢éziimlerden ve
hizmetlerden yararlanan yeni teknolojilere ve yeni bir dijital mimariye de
ihtiyac duyuyor.

Turcorn olma yolunda ilerleyen Tiirkiye'nin ilk ve lider yerel bulut hizmeti
saglayicisi Bulutistan da sektoriin bu ihtiyacini karsilamak icin 2023 yilinda
‘Perakende ve e-Ticaret Bulutu’ ¢c6ziimini hizmete sundu. Bulutistan'in
farkli ihtiyac ve taleplere sahip perakende sektoriindeki sirketler icin 6zel
olarak tasarladigi bir bulut bilisim hizmetine dikkat ceken Bulutistan icra
Kurulu Danismani Orhan Daghoglugil, su bilgileri verdi:

“Turkiye'nin lider perakende sirketlerine bu hizmeti sunan Bulutistan,
perakende musterilerine yliksek performans gereken uygulama ve
islemleri icin 6lceklenebilir altyapidan siber giivenlik hizmetlerine, felaket
kurtarmadan is stirekliligi hizmetlerine kadar pek ¢ok avantaj sagliyor.
Boylece isletmeler, dijital donilistim siirecinde ihtiya¢ duyduklari teknolojiyi
Bulutistan altyapisi ile bulmus oluyor.”

Anlik ihtiyaclara hizl ¢6ziimler

Perakende ve e-Ticaret Bulutu, sektorel ana ihtiyaclarin hepsini
karsilamasina ek olarak, talep edildigi takdirde kurum ve kuruluslara 6zel
ihtiyaglari da terzi usulii céziimlerle karsiliyor. Bu bilgiyi veren Orhan
Daglioglugil, “Hizmeti verdigi markalarin tiim sireclerinde yaninda olan
Bulutistan'in 7x24 etkin musteri destegi sunan deneyimli destek ekibi,
anlik intiyaclara hemen ¢6ziim gelistiriyor” vurgusunu yapti.

isletmelerinin veri depolama, envanter islemleri ve strecleri, misteri
iliskileri, satis noktasi (POS) sistemleri ve analiz calismalari da dahil olmak
lizere, tim faaliyetlerini ideal bir bicimde yonetmelerine olanak taniyan
avantajlari barindiran Perakende ve e-Ticaret Bulutu, sektori dijital
donistim siirecinde ihtiya¢ duyulan teknolojik altyapi ile tanistiriyor. Bu
aciklamayi yapan Orhan Daglioglugil, soyle devam etti:

“Sirketler altyapi ve yazilim yénetimlerini tiimiyle Perakende ve e-Ticaret
Bulutu'na birakarak, gtivenle buyime hedeflerine odaklanabiliyor.
Perakende ve e-Ticaret Bulutu, is stireclerini optimize ederek, ekstra
zaman ve insan glicll gerektirmeksizin maksimum performans yaratarak
verimliligi artirirken, isletmelere de musteri deneyimini iyilestirme yetenegi
kazandirarak, misteri memnuniyetini artirryor.”

Advertorial

‘Perakende ve e-Ticaret
Bulutu’ bunlar1 kapsiyor!

Modernizasyon: isletmelerin verilerini ve uygulamalarini yerel
sunuculardan bulut tabanl hizmetlere tasimasi sayesinde maliyetleri
diser, olceklenebilirlik artar ve erisilebilirlik kolaylasir.

Biiyiik Veri Analizi ve Al/ML: Sirketlerin POS sistemleri, misteri
incelemeleri ve sosyal medya gibi kaynaklardan gelen verileri analiz
ederek stratejisini belirlerken misteri icgorii edinmesini saglar.

Veri Yonetimi: Musteri, Grtin, tedarikci ve farkli kanallardan gelen
etkilesim ve satis verilerini tek bir veri platformunda konsolide ederek
tutarli cok kanalli misteri deneyimi saglar.

Yazilim Gelistirme ve DevOps: Bulutistan yazilim gelistirme ve DevOps
altyapisi ve ¢coztimleri, perakende isletmelerinin is stireclerini daha
verimli hale getirerek misteri ihtiyaclarini daha hizli ve dogru bir sekilde
karsilamaya yardimci olur.

Ust Diizey Giivenlik: Bulutistan, perakende miisterilerinin is
sureglerinin glivenligini saglamak icin ag glivenliginden veri korumasina,
kimlik dogrulama ve yetkilendirmeden saldiri tespiti ve engellemeye
kadar cesitli siber glivenlik hizmetleri sunar.

Yiiksek Performans: Perakende sektoriinde yiiksek performans gereken
yogun islemlerin rahatlikla calisacagi bir altyapi (NVMe) saglayarak veri
islemeyi oldukca hizli hale getirir, bdylece sirketlerin disiik gecikme
sureleri ve yliksek glivenilirlik elde etmesine olanak tanir.

Felaket Kurtarma ve is Siirekliligi Hizmeti: Verilerin strekli
yedeklenmesi ve herhangi bir felaket durumunda olaganiistii durum
kurtarma sirecinin baslatilmasina olanak tanir. Bu hizmetler, sirketlerin
is stireclerini stirekli inceleyip riskleri belirleyerek, risklere karsi tedbirler
almalarina ve is stirekliligini korumalarina yardimci olur.
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Kigisellestirilmis
aligveris
deneyimleri
sunma cabalari
artiyor

Perakende sektori, dijitallesme ve teknolojik ilerlemelerle birlikte

stirekli olarak degisen bir yapiya sahip. Hem diinya hem de Tirkiye'de,
son yillarda 6nemli degisimlere sahit oldu ve bu degisimlerin etkisiyle

hala gelismeye devam ediyor. Seyhanlar Bilgi islem Miidiirii Fatih
Okgu’nun verdigi bilgilere gore, 6zellikle kiiresel 6lgekte, dijitallesme
ve e-ticaretin ylikselisi, tiketici aliskanliklarinin degismesine ve
perakende isletmelerinin bu degisime uyum saglamasi gerekliligine
yol acti.

Mobil cihazlarin ve internet erisiminin yayginlasmasi, tiiketicilerin
Uruinleri satin almak icin geleneksel magazalar yerine gevrimigi
platformlari tercih etmelerine neden oldu. Bu durumun perakende
sektériinde dijital doniislimiin hizlanmasina ve e-ticaretin 6neminin
artmasina yol actigini vurgulayan Fatih Okcu, sunlar kaydetti:

“Geleneksel magazalar, online platformlarla entegre calisarak
miisterilere daha genis bir {irlin yelpazesi sunmaya ve alisveris
deneyimini gelistirmeye calisiyor. Tiirkiye'de de benzer sekilde
perakende sektori bu trendleri yakindan takip ediyor ve gelisimini
siirdiiriiyor. Ozellikle dijitallesme, mobil ticaretin ve e-ticaretin
yayginlasmasi Tiirk perakende sektoriiniin 6nemli bir bileseni haline
geldi. Ayrica, teknolojik altyapinin gliclenmesi ve misteri taleplerinin
degismesiyle birlikte kisisellestirilmis alisveris deneyimleri sunma
cabalari da artiyor.

Bu nedenlerle, perakende sektorii hem diinya genelinde hem de
Turkiye'de siirekli olarak degisim ve doniisiim icinde olmaya devam
edecek gibi goriintiyor. Ancak, bu degisime ayak uydurabilen ve
miisteri odakli stratejiler gelistirebilen isletmelerin basarili olmasi
muhtemeldir. Musteri taleplerinin ve teknolojinin hizla evrim gecirdigi
bu donemde, perakende sektori aktorlerinin esneklik géstererek ve
yeniliklere agik olmalari gerekmektedir.”

“Bilisim teknolojileri, perakende sektoriinlin gelisim siirecini dnemli
dlciide sekillendiriyor. Ozellikle son yillarda yapay zeka, biiyiik

veri analitigi, nesnelerin interneti (I0T), mobil teknolojiler ve bulut
bilisim gibi teknolojilerin perakende sektoriinde kullanimi giderek
artiyor. Bu teknolojiler, perakende isletmelerine daha verimli ve etkili
operasyonlar yiirlitme, miisteri deneyimini gelistirme ve rekabet
avantaji saglama imkani sunuyor” diyen Fatih Okgu, sézlerini soyle
sirdurdi:

“Ornegin, yapay zeka ve biiyiik veri analitigi sayesinde perakende
isletmeleri, misteri davraniglarini daha iyi anlayabilir, talep
tahminlemesi yapabilir ve stok yonetimini optimize edebilir. Bu

da hem misteri memnuniyetini artirabilir hem de isletmelerin
karliigini artirabilir. Nesnelerin interneti (IoT), perakende sektdriinde
akilli magazalarin ve akilli Girlinlerin yayginlasmasina olanak

taniyor. Bu sayede, misterilerin magaza icindeki deneyimleri
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Seyhanlar Bilgi islem Miidiirii
Fatih Okgu

daha kisisellestirilmis hale getirilebiliyor ve isletmelerin miisteriyle
etkilesimini artirabiliyor. Mobil uygulamalar ve mobil 6deme
sistemleri sayesinde musterilerin alisveris deneyimleri kolaylasiyor ve
isletmelerin misteri sadakatini artirma imkani doguyor. Bulut bilisim
ise perakende isletmelerine esneklik, olceklenebilirlik ve maliyet
tasarrufu sagliyor. Bulut tabanli ¢oziimler sayesinde isletmeler,
verilerini glivenli bir sekilde depolayabilir, is slireclerini optimize
edebilir ve yeni teknolojilere hizla adapte olabilir.

Seyhanlar Zincir Marketleri olarak, firmamiz teknolojik yatirimlarini her
donemde 6nem vermistir. Gelecekte de bu yatirimlari en st diizeye
cikarmak, is siireglerini optimize etmek ve sektére yon veren yenilikgi
¢ozlimler sunmayi hedeflemektedir. Teknolojinin hizla degisen
dogasina uyumlu olarak, miisterilerimize daha iyi hizmet sunmayi
amaciyla isletmemiz siirekli olarak yeni teknolojileri takip etmekte ve
is stireglerini suirekli olarak gelistirmektedir.

Geleneksel magazaciligin yani sira e-ticaret alt yapisi saglayan firmalar
ile calismalarimizi devam ettirmekteyiz. Bu sayede misteriye Urlinii en
hizli bir sekilde ulastirmak icin caba sarf etmekteyiz.

Stok yonetimini optimize etmek amaciyla depomuzda yapay zeka ve
makine 6grenimi teknolojilerini kullanarak talep tahminleri tizerinde
calismalar yapilmaktadir. Ayni proje ile lokasyonlarimizin depomuzdan
talep edecekleri trtinlerin de manuel olusturulmasinin ortadan
kaldirilmasi hedeflenmektedir.

Envanter yonetiminin daha etkili ve dogru yapilmasi igin
depomuzda RFID etiketleri ve sensorlerin kullanimiyla ilgili bir proje
gelistirilmektedir. Bu sayede envanter takibi daha hizli ve hatasiz bir
sekilde gerceklestirilebilecektir.

Ayrica depodan lokasyonlarimiza {iriin teslimat siireclerini
hizlandirmak ve operasyonel maliyetleri diistirmek amaciyla otomatik
depolama ve raflama sistemleri tizerinde calisilmaktadir.”
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Karlligin
temelinde artik
dijital donusiim
var

KPMG’nin tiiketici ve perakende sektoriinde dijital dontisimiin
bliylimenin merkezinde bulundugunu ortaya koyan “Kiiresel Teknoloji
Raporu 2023: Tiiketici & Perakende Sektorli” arastirmasina gore
perakende yoneticilerinin ortalama ylizde 57’si, son iki yil icinde dijital
donusum projelerinden karlilik veya performans artisi elde ettigini
belirtti. Bununla birlikte arastirmaya gore yapilan her teknoloji yatirimi
da ayni sekilde geri donis saglamayabiliyor.

KPMG’nin 16 llke ve dokuz sektorden 2.100 yoneticiyle yaptigi ankete
dayanan yeni “Kiiresel Teknoloji Raporu 2023: Tiiketici & Perakende
Sektori Gorlinimi” arastirmasi bu sektorde de dijital doniistimden
yararlanmanin buytumeyi ortaya ¢ikarmanin ve verimliligi artirmanin
merkezinde yer aldigini gosteriyor.

Arastirmaya gore bircok tiiketici ve perakende sirketi teknoloji
araciligiyla deger yaratti. Ankete katilan 420 tiiketici ve perakende
yOneticisinin ortalama ylizde 57’si, son iki yil icinde dijital donlisim
projelerinden karlilik veya performans artisi elde ettigini belirtti.
Ornegin, tiiketici ve perakende sirketlerinin ylizde 23’0 dijital dontisim
yatirimlarinin misteri baghiligini artirmada beklentilerin 6nemli 6lglide
lizerinde sonug verdigini soyledi.

Ancak yine ayni arastirmaya gore her teknoloji yatirimi geri dondis
saglamayabiliyor. Katiimcilarin son iki yilda dijital dontisim
calismalarindan karlilik veya performans artisi gormedikleri yatirnm
alanlarina bakildiginda diisiik kod (low-code) veya kodsuz (no code)
yazilim yilizde 43 ile ilk sirada yer alirken bunu yiizde 41 ile VR/AR
(sanal/artiriimis gerceklik) teknolojisi takip ediyor.

Teknoloji borglarini dondiirebilmek gerek

KPMG anketine katilan tiiketici ve perakende sektorii yoneticilerinin
cogu (ylizde 65) mevcut teknoloji borglarinin verimlilik Gizerindeki
etkisinin ve finansal maliyetlerinin farkinda. Ancak sektérdeki bu
farkindalik, ankete katilan tiim sektérlerin ortalamasinin (ytizde 70)
gerisinde kaliyor. Bu nedenle sektorde bu konuyla ilgili farkindaligin
daha da artirilmasi 6nem tasiyor. Rapora gore birikmis teknoloji
borcu; ¢oziilmemis glivenlik aciklari veya yetersiz performansa
neden olan islevsellik hatalari seklinde ortaya cikabilir ve dijital
inovasyon planlarini zorlastirabilir. Bu nedenle, tliketici ve perakende
sirketlerinin, inovasyon c¢abalarinin yani sira dijital dontisiim
projelerinin deger kaybetmesini 6nlemek icin teknoloji borglarinin
yonetimini yakindan takip etmeleri gerekiyor.

Arastirmaya gore calisan verimliligi, tiiketici ve perakende sektoriiniin
dijital doniisiim yoluyla basarili bir sekilde deger lirettigi alanlardan
biri olarak 6ne cikiyor. Ankete katilan tliketici ve perakende
yoneticilerinin yarisindan fazlasi (yizde 58) dijital donlisim
girisimlerinin bu alanda beklentileri astigini soyliiyor. Bu oran ankete
katilan tiim sektorlerin ortalamasindan 7 puan daha yliksek. Daha
yuksek verimlilik, musteri sorularina daha hizli yanit verilmesini
saglayabilir ve bu da misterilerin deneyimlerinde karsilastiklari
sorunlari ortadan kaldirabilir.

Raporda sektor yoneticilerine su li¢ 6nemli tavsiyede bulunuluyor:

« Hedefli Donlislim: Daha fazla teknoloji daha fazla deger anlamina
gelmez. Once hedeflediginiz isin sonucunu tanimlayin ve ardindan
hangi teknolojinin bunu basarmaniza yardimci olacagini segin.

« Calisma yontemlerini iyilestirmek igin liretken yapay zeka
gibi gelismekte olan teknolojileri kullanin: Bu da verimliligi ve
calisanlarin refahini artiracaktir.

« Verilerinizden en iyi sekilde yararlanin: Dogru veri temellerini
attiginizdan emin olun. Dogru temellere sahip olmak, isletmenizin
degeri tanimlama ve istenen is sonuclarini 6lgme konusunda daha
yetenekli olmasini saglayacak. Zaman icinde, yeni giivenilir analitik
yetenekleri entegre ederek veri temellerinizi gelistirdiginizden emin
olun. Bu, pazardaki degisikliklere uyum saglamaniza ve siiregelen
sorunsuz bir misteri deneyimi sunmaniza olanak taniyabilir. KPMG
Tirkiye Perakende ve Tiiketici Urlinleri Sektér Lideri ve Birlesme ve
Satin Alma Hizmetleri Sirket Ortagi Ozge ilhan, su degerlendirmeyi

yapti:

“Gelismekte olan teknolojilerin yikselisi, misterilerin

tiiketici ve perakende markalariyla etkilesim kurma bigimlerini
degistiriyor. GiinlimUizde alisveris yapanlar kolaylik, sorunsuz

ticaret deneyimi, kisisellestirme talep ediyor. Benzer sekilde
markalardan da gevresel, sosyal ve yonetisim standartlarina uymalar
bekleniyor. Bu talep ve beklentiler, dijital cagda dogan neslin
blyliyerek alisveris yapmaya baslamasi ile her gegen giin daha da
artiyor. Ayni zamanda, jeopolitik gerilimler ve ekonomik belirsizlikler
de sektoril artan bir baski altina sokuyor. Tim bu degisimler,

tiiketici ve perakende sirketlerini cok kanalli bir diinyada sorunsuz
calisabilmeleri icin is modellerini uyarlamaya zorluyor. Tiiketici ve
perakende sektoriinde temel degisimlerin yasandig giinimiizde

bu degisimleri basariyla yonetebilmek icin ise hangi teknolojilerin
verimliligi artirabilecegini ve yapilan ise uygun olabilecegini bilmek
gerekiyor. Bir teknolojiye sahip olmaniz, o teknolojiden deger

elde edeceginiz anlamina gelmez. Beklentilerinize ve dolayisi ile
faaliyetlerinize uygun teknolojileri kullanmak basariya giden yoldan
kritik 6nem tagimaktadir.”
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PERAKENDEDE DiJiTAL DEVRIM

Ag coziimleri,
Turkiye'nin
buyluyen
perakende sektorii
icin anahtar
niteliginde

Avrupa'nin en hizli biiyliyen pazarlarindan biri olan Tiirkiye'nin perakende
sektori donusuyor. Modadan FMCG'ye, sektor glicli bir biyiime ile dikkat
cekiyor ve giderek daha gevrimici hale geliyor. Zaman tasarrufu ve hizli
alisveris yapma arzusuyla harekete gecen Tiirk niifusu, mobil ve web
alisveris kanallarina agirlik verdi ve bu da Hepsiburada ve Trendyol gibi
birkag yerel e-perakende devinin ortaya ¢ikmasina neden oldu.

Perakende yaklasimlarindaki bu degisim, sektordeki dnciiler icin yeni
zorluklar ve firsatlar ortaya ¢ikardi. is modellerini; biiyiik cevrimici satis
hacimlerini, lojistik ve envanteri yonetmeyi icerecek sekilde ayarlamak,
ag performanslarinin her zamankinden daha 6nemli hale gelmesine
neden oluyor. Buradan yola ¢ikisla Wi-Fi ve bulut analitigi gibi ¢oziimlerin
llke genelindeki perakende operasyonlarini temelden doniistiirme giicu
belirgin bir konu basligi haline gelmistir.

Peki bu nasil oluyor? Gelin agiklayalim.

Perakendeciler, rekabetci kalabilmek ve musteri cekebilmek igin

stirekli olarak trendleri takip etmeli ve cevrimici ve magaza ici aligveris
deneyimlerini miisterilerine 6zel hale getirmeli. Glinlimiizde sirketler,
teknoloji ve yazilim kullanarak hatalari azaltmayi, teslimatlari yonetmeyi ve
envanterleri izlemeyi hedefleyerek tedarik zincirlerini otomatiklestirmeye
calisiyor. Bu yiizden sanal depolama, elektronik raf etiketleme ve dijital
ekranlar gibi teknolojik gelismelerin olanaklarini kullanabilmek icin giiclii
kablosuz baglantilara da ihtiyag duyulmaktadir.

Onemli olan, gelecekte pazarin yaklasan trendlerini ve perakende
sektoriinlin bunlardan en iyi nasil yararlanabilecegini tespit etmektir.
Fiziksel olarak, cevrimici ya da hibrit bir modelle mi calisip calismadigi fark
etmeksizin derin analitik ve is zekasi, rekabetci perakende satis noktalari
icin vazgecilmezdir. Verinin “yeni petrol” oldugu diisiiniildiiglinde,
sirketlerin, satislarini etkin sekilde gelistirmek icin, satin alma davranisiyla
ilgili bilgileri ve trendleri yakalamalari, analiz etmeleri ve lizerine hareket
etmeleri hayati bir 5neme haizdir. Perakendeciler, insanlarin neyi, nasil,
ne zaman ve nereden satin aldigina dair verileri toplamak icin aglari

her zamankinden daha ¢ok ve etkin kullanmak durumundalar. Tiim bu
potansiyeli perakende sirketleri icin agmanin anahtari, talep edilenin
listesinden gelebilen, yeni gereksinimlere ve biiylimeye esnek bir sekilde
adapte olabilen, operasyonlar ve miisterilerle ilgili verileri ve i¢ goriileri
saglayabilen giivenli, esnek ve zeki bir agdir.

Diinya genelindeki perakendeciler de ayni fikirde. Extreme Networks ve
Retail Systems Research tarafindan yapilan son bir ankete gore, kiiresel
perakende endiistrisinden katilanlarin %94'i, kisitl ag bant genisliginin
teknoloji benimseme zorluklarina neden oldugunu belirtiyor. Ayrica,
ankete katilan perakendecilerin %92'si, Wi-Fi baglantisinin magazada
kesintisiz bir alisveris deneyimi sunmak icin dnemli oldugunu séylerken

-xtreme

networks

Extreme Networks Tiirkiye ve CIS Bolge Miidiirii
Hakan Olgunsoy

%96'sI da magaza operasyonlarini otomatiklestirmek ve temel siiregleri
optimize etmek icin etkili oldugunu belirtiyor.

Tirkiye 6zelinde konusacak olursak, giiclii ag ¢6zlimlerine olan talebi
gormemek mimkin degil. Sirketlerin kiiresel ve yerel genislemeye
odaklandigy, ofislerin, depolarin ve satis noktalarinin cografi dagiiminin
karmasik sistemlerle birlestirildigi binlerce ag noktasinin birlestirilmesi
icin, butiinlesik bir aga ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu karmasikliklar, Tirk
sirketlerinin daha fazla bulut tabanli bir altyapiya gecis yapmalarina da
yol aciyor; bu sayede yapay zeka ve makine 6grenimi yeteneklerinden
yararlanarak dijital altyapilarini optimize etmek ve is operasyonlarini
gelistirmek icin daha fazla i¢ gorii elde etmelerine olanak taniyor.

Ayrica, ag ¢cozliimlerini gelistirmenin sirketin is hedefleriyle nasil uyumlu
olabilecegine dair birkag basarili vaka ¢alismasi da gozlemledik. Kiiresel
lojistik pazar liderlerinden biri olan Ekol Logistics ile birlikte calistik ve ag
¢oziimlerini kullanarak gelismis teknolojileri (veritabani yonetimi, bilgi
glivenligi vb.) operasyonlarina entegre etmelerine yardimci olduk. Sonug
olarak, siireglerini otomatiklestirmeyi, verimliligi artirmayi ve miisteri
memnuniyetini artirmayi basardilar.

Perakende sektori 6zelinde konusacak olursak, Tiirkiye'nin 6nde gelen
e-ticaret sirketlerinden biri olan, Extreme Networks misterisi bir firma,
karmasik operasyonlarini kurumsal ofislerden depo ve ayristirma
merkezlerine, hatta bolgesel dagitim merkezlerine kadar yonetmek icin
ag ¢oziimlerine giliveniyor. Teknolojiye yonelik bir sirket olan miisterimiz
kendilerine sagladigimiz bu ag mimarisini, milyonlarca ¢evrimigi siparis
ve teslimattan fatura dlizenlemeye ve iadelerine kadar olan islemleri
denetlemek icin kullaniyor. 7/24 calisan miisterimizin, kendi musterilerine
sorunsuz bir hizmet sunabilmesi icin sifir kesintiyle calismasi gerekiyor.

Tuirk perakendecilerinin 6niinde, rekabet¢i bir ortamda heyecan verici bir
yolculuk var ve ag mimarileri bu siirecteki gelisim ve biiylimeyi saglamak
icin oldukca 6nemli olacak. Ag altyapilarini endiistrinin omurgasi olarak
tanima ve stratejik ve dikkatli sekilde kullanildiginda tim faydalarini
ortaya cikarabilecegimizi kabul etme zamani geldi. Perakende sektoriiniin
gelecegine yol alirken, yarinin teknoloji ihtiyaglarina daha fazla sirketin
adapte olacagini gérecegiz, ancak bunu daha erken yapanlar 6diillerini
daha erken alacak, faydalarini herkesten 6nce gorecek.
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Turk Telekom Holding

Tirk Telekom yeniden vap-
lanmen abirecinde  shratejmsimi
pelicdedl v holding  vapisim
obigparmnk weare: karnr ald
Ulggtrrma Bakany Okmy Yu
mil. Tuirk Telekom Holding va
pein. ba velin fonuna Kadar
mamlanecadin sovheds, Ha-
km Vurl, konoyla ilgill som
Lgmiy vamilich. Hislding g
i altindda ver nlpcak sirketle-
ntt tam olarak Taaliyer alantar-
um belli olmadifim belinen
Virral, ancak Tiirk Telekom'un

du. Intérnet, kablo TV-medva,
sohut hatlnr vo iransmesvon e
yin fanlivetler olarak yapols
nabilecegim kavden)

Ang Taaliyet komiglan belir-
lemmiy sicketlerin bir bolding
ot alnnda  birlesmeximmn
saglayacadsy yoradar Koonwsun-
da ise Viral stmlary sbvieds
‘Bu vamlammui deellestirmeds
de dnemill olacak ve ona da yol
Tirk Telekom, hal-
ding vipana gectikien sonri

pgacak

Ieepsi e Drellestiriiebilin, fibe-

Telekom bo yapude Kendising
stratenk onak da alabilic. Hol
ding gons alvnda kurulseak
sivketierin Dncelikle ek ek
mathivetleni, kar edip edeme.
dikleri gibt dnemli konular da
ha ner onava grkacak. Bu sir-
kellere  stibvansivon  uygulan-
misvacuk ve geérgek mnlameda
neler vaphiklanm phrmiis oli-
cingtiz. Bunlann yvane sma Tk
Telekom duho rekabeti olacak
vie 200 vilinclaki rekaber orta-
robund henrl ok lreng bl yape ige-

Uehsmalanma bakildigmda uy-

Hazar ulkeleri icin
bilisim enstitusi
Ulastirma Bakami Vural, Hazar
Bélgesi tilkeleri arasinda bilgi
toplumuna gegise katkida
bulunacak bir arastirma
enstitiisiingn kurulmasi
cagrisinda bulundu.

Ulastrrma Bakam De Oktay Mural, Hozo
Bilgesy iilkelen prominda bilisim alounda is
biripi ve bilgd wplumung gegise kntkoda b
Itk igm biloe ikelerinin telekom vetkili-

Jlerine bir arastirma enstitiisiinidn
B Savfa d

Sun kurumlari
viizde 100 Internet’e
tasiyacak

Sun Microsystems Tirkiye Gewel Aladied Hh

mor fyipman. Sy’ in Baarsmibda e bt vird, i gl
’r-r.--.-- v dglesndprnmt yaay 10 oromindi Her hTeTine G
Jtisgryy Jeedeoli Gl eillonds

> Seryfia

rilizisvona div gidilebilir, Tirk

risinde tmmamlavacak. Hol-
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Sebit ve SBS:
“Diinyayi biz
egitecegiz”

SBS Bagkam Paul Stodden,
Sebir'i ve dirfinlerim biinvesine
karan SBS Tiirkive nin
e-ogrenme konisunda §
miikemmeliver meg

kararim agik

Sebit’i @
Ny

ding kotury Sncesimde oe va
Tk Tele
kom'n rekabetq orimma hasn

parsiak  yapalim
g gok sor olacakt ve
bu ortame oy defldi. Bu bi
2 gove dalvi dogrd Bir stradei
Crellegtirmeye de boyle ekel
olnrak degil rekabet edebilie
hir sekilile gitmes de fmemli
Holding yamlanmasina iliskin
bniin galismnlar ba il iginde
tammam Lamacak

Tiirk Telekom Genel Mibdi
ril [hrahim Hakks Alpilck isc
yiylammada su anda spdece

Ioldinglesme karartun alind:
e b yap altnda hangy sir-
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ketlenin isimlerinin,  birhirle
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Parmman rasl olncai gibi ko
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Escort 10 bin PC ihracg etti

Profesyonel yoneticiler bayi

oldu

K.V.K. degisim siirecini

tamamiad

Dinamik i¢cerik vénetiminde

yeni ¢oziim: ActiveBuilder
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Schneider Electric’te gorevlendirme

Schneider Electric’te Elgin Ersu,
Servisler is Birimi Genel Miidiir
Yardimcisi olarak atandi. Ersu,

yeni gorevi kapsaminda, Global
Servisler is Birimi'nin stratejileri
ve 6nceliklerine uygun olarak,
Tiirkiye ve Orta Asya Bolgesi'ndeki
tilke organizasyonlariyla is birligi
yapacak ve son kullanicilar

ile Ulkelerdeki ticari ekipler
arasinda Servisler is Birimi’ni
yonlendirecek. Ersu, izmir
Dokuz Eyliil Universitesi’nde
Elektrik-Elektronik Miihendisligi
boliimiinden mezun oldu.
Schneider Electric’e 2007’de
katilan Elgin Ersu, izmir ve
istanbul’da Dagitim Kanalini
yonetti, Segment Satis, Himel
gibi farkli organizasyon ve
gorevlerde satis rollerinde
kariyerini zenginlestirdi. El¢in
Ersu, 2023 Nisan’indan beri CSQ
ve CCC ekiplerinin liderligi gorevini
ylrltiyordu.

Champs’ta iki atama

Yeni nesil ¢alisma platformu
Champs, kadrosunu deneyimli
isimlerle yapilandirmaya devam
ediyor. Bu kapsamda miuisteri
deneyimi alaninda 20 yillik
tecrubeye sahip olan Uygur
Akkas, Champs’te yeni Satistan
Sorumlu Genel Muddr Yardimcisi
olarak gorev alacak. Musteri
hizmetleri ve deneyimi alaninda
ceyrek asirlik tecriibeye sahip
olan Akkas, GIG ekonomi igin
ozel olarak tasarlanmis verilere
dayali i¢goriilerden ve CX
sektori icerisindeki stratejik
ortakliklardan yararlanarak
Champs CX’in satis stratejisini ve
uygulanmasini yonlendirecek.
Uluslararasi sirketlerde liderlik

deneyimine sahip olan Uygur
Akkas, Champs ekibine kiiresel
bir bakis acisi ve kanitlanmis bir
basari gecmisi getiriyor.

Yeni yapilanma kapsaminda
BPO ve CX endiistrilerinde

17 yili agkin yonetim
tecriibesine sahip olan Mesut
Kanberoglu ise Champs’in

yeni operasyon direktori oldu.
Telekomiinikasyon, e-ticaret,
teknoloji, bankacilik, enerji ve
medya endiistrilerindeki kiiresel
liderlerin operasyonlarini
ydneten Kanberoglu, istanbul
Universitesi'nin Yonetim Bilisim
Sistemleri Bolimi’nden mezun
oldu.

Danone Tiirkiye’ye st diizey atama

Verda Duysak, Danone
Tiirkiye’nin faaliyet gosterdigi
3 farkli kategoride, 20’ye yakin
yerli ve global markadan
sorumlu Yiriitme Kurulu
Uyesi ve CMO’su oldu.
istanbul Universitesi ingilizce
isletme béliimiinden mezun
olan Verda Duysak, 1996°da
basladigi profesyonel kariyeri
boyunca farkli sektérlerde
liderlik gorevi Ustlendi.
Duysak, Henkel’de Marka
Midird, ardindan Perfetti Van
Melle'de Pazarlama Muddiri
olarak gorev aldiktan sonra
2007 itibariyla Yildiz Holding'te Gida Grubu Global Pazarlama Midiirii
oldu. 2011’de Yildiz Holding’te Pazarlama Direktorii rollyle ti¢ farkli
kategorinin yoneticiliginin yani sira sirketin Dijital Dontislim Lideri oldu.
2019-2022 arasinda Pazarlama Grup Baskani sapkasiyla; Kerevitas,
Besler, Marsa, Ev Disi Tiiketim ve ihracat is birimlerinin pazarlama ve
marka stratejileri ile operasyon siireglerini yonetti. Duysak, 2022’den
bu yana ise Yildiz Holding Pazarlama Baskan Yardimciligi gorevini
siirdiiriiyordu. Verda Duysak, Reklam Verenler Dernegi (RVD), interaktif
Reklamcilik Dernegi (IAB) ve Televizyon izleme Arastirma Komitesi
(TIAK) yénetim kurulu liyesi ve Yénetim Kurulunda Kadin Dernegi’nin de
liclincli ddnem mentisi.

izocam’da Dogan Yanbasti,
Finans Direktorii oldu

izocam Ticaret ve Sanayi’nin Finans Direkt6rliigii gérevine Dogan
Yanbasti atand!. Ege Universitesi Elektrik ve Elektronik Miihendisligi
Bolimi’nden mezun olan Yanbasti, lisans egitiminin ardindan

Kog Universitesi’nde MBA’ini tamamladi. is hayatina 2002’de
Procter&Gamble’da Tiirkiye, Orta Asya ve Kafkasya Bolge Biitce

Kontrol Finansal Analisti olarak baslayan Dogan Yanbasti, finansin ayri
dallarinda cesitli yoneticilik gorevlerinden sonra 2010’dan itibaren 6nce
Kurumsal Finans Direktorliigi, ardindan Tiirkiye ve Kafkasya Bolge Vergi
Direktorligli yapti. 2016-2020 arasinda Koramic Yapi Kimyasallar’nda
CFO olan Yanbasti, 2020°den bu yana ise Autoliv’de CFO gorevini
yiiriitiiyordu. Dogan Yanbast, izocam Ticaret ve Sanayi’de Finans
Direktori olarak goreve basladi.

Metro Turkiye’ye yeni CEO

Yaklasik 4 yildir Metro Tiirkiye’nin doniistimiine ve bliylime stratejilerine
liderlik eden Sinem Tiirling, sirketin CEO koltugunu David Antunes’e
devretti. is hayatina Kasim 1997°de Metro Grup’ta baslayan David
Antunes, Asya ve Orta Dogu Avrupa Bolgesi’nde Tedarik Zinciri ve
Operasyon Yonetimi rollerini listlendi. Mayis 2011'de Metro Grup
Kurumsal Tedarik Zinciri Grup Miidiirii olarak atanan Antunes, Subat
2012'de Polonya'da Operasyon Direktort, Ekim 2014 itibariyle Satin
Alma Direktorii oldu. Nisan 2018'den bu yana Portekiz CEO’su olarak
gorev yapan Antunes, sirketteki ceyrek asri askin tecriibesiyle Metro
Tirkiye’nin Turk mutfagini ve degerlerini koruma, gelecek nesillere
aktarma ve uluslararasi arenada hak ettigi yere gelmesini saglama
vizyonu ile calisacak.
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istihdam piyasasinda robot etkisi 6ne cikacak

Yapay zeka alaninda gelisim 1s18inda Robot
istihdam Ajansi Kurucusu Canan Alkin,
“Insan-makine etkilesimine yeni bir soluk
getiren yapay zeka, robotlarin potansiyelini
de artiracak” dedi. Hem yazilim tabanli
RPA, yapay zeka, makine 6grenmesi
teknolojilerinden olusan dijital calisanlar
hem de dogrudan sahada calisabilen
endistriyel robotlarla dontisiimiin
basladigina dikkat ceken Canan Alkin, su
degerlendirmeyi yapti:

“Yapay zekayla guiclendirilen akilli robotlar,
tlim sektorler icin mithis bir kapasite artisi
anlamina geliyor. Kiiresel niifus yaslandikca
ve 0n saflarda isgliciine erisme zorlugu
arttikca, sirketler bu gorevler icin dijital
calisan ve robotlari ise almaya baslayacaklar.
Robot istihdam Ajansi (Robot Recruitment
Agency) olarak biz de bu vizyonla yola
cikarak, sirketlerin isletmelere hem beyaz
yaka rolleri icin hem de tretim verimliliklerini
artirabilmeleri icin robot kiralayabildigi

ya da satin alabildigi bir hizmet modeli
gelistirdik. Robotik sektoriiniin gelecegine
iliskin oncii gostergelerden biri de robotik
girisimlerine yapilan yatirimlar. Biz de cobot
olarak bilinen isbirlikgi robotlardan Gretim
hatti robotlarina, teslimat robotlarindan
insansi robotlara uzanan bir cesitlilikte
farkli yeteneklere sahip robotlar sunuyoruz.
insan-robot etkilesiminin giindelik yasama
kadar inecegi bir gelecek yolunda is
modellerini dijitalin standartlarina gore
yeniden tasarlamak isteyen sirketlere
danismanlik ve yeni nesil ise alim hizmeti
sunuyoruz. Sirketlerin arag filolari oldugu
gibi, robot filolari da olacak. Buradaki basari
da bu filolarin uyum iginde calisabildigi
orkestrasyonu saglamaktan gececek.
Tirkiye, Cin, italya, Birlesik Krallik, Almanya,
isvicre ve ABD’deki robot iireticilerinden
temin ettigimiz 61 robotluk portféyimiizle,
kiralanmaya ve satin alinmaya hazir bir robot
aday havuzu sunuyoruz.”
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CxO - 1900’1i Yillar Bulusmasi
istanbul
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Bilim diinyasinda kadin etkisi!

Merhaba,

Her canlinin yasam hakkina
saygl duyan, biraz vicdani olan
herkesi ya kizdinr ya da lizer
5199 sayili Hayvanlari Koruma

Kanunu'nda degisiklik ihtimalleri...

5199 sayili Hayvanlari Koruma
Kanunu'nda gilindeme gelen
degisiklikler arasinda, sahipsiz
kopeklerin barinaklara alinmasi
ve belirli bir siire icerisinde
sahiplendirilmedikleri takdirde
oldiriilmelerine dair diizenlemeler
glindemde. Oysa SemtPati Vakfi
Yénetim Kurulu Baskani ipek
Kirag’in belirttigi gibi, kopeklerin
oldiriilmesi hem bilimsel olarak
etkin olmadigi kanitlanmis

bir yéntem hem de insanlik

disi bir uygulama. SemtPati

Vakfi, kopeklerin yakalanip
kisirlastirilmasi, asilanmasi ve
ardindan sahiplendirilmesi veya
alindig yere geri birakilmasinin en
etkili ve insancil ¢6ziim oldugunu
savunuyor. Halihazirdaki kanunun
etkili bir sekilde uygulanmasi
durumunda sahipsiz képek niifusu
vicdani ve kalici bir sekilde kontrol
altina alinabilir. Sonucta kdpekleri
oldiirecek yerler degil, onlari
tedavi edecek, kisirlastiracak ve
asilayacak yerler insa edilmeli.
Yasam hakki sadece insanlar

icin degildir, insanlarin bencillik
yapmayip dogru adimlar atmasiyla
bu hak da tim canlilari kapsar.
OECD tarafindan 2023’te
yayinlanan “Bir Bakista Egitim”
raporuna gore, yliksekdgretim
kurumlarindan mezun olma
oranina bakildiginda OECD
ortalamasina gore yiizde 58,
Tiirkiye'de ise ylizde 53’liik

oranla ¢ogunlugu kiz 6grencilerin
olusturdugu goriluyor. Mezun

olanlarin yarisindan fazlasini

kiz 6grencilerin olusturmasi,
geleneksel cinsiyet kaliplarinin
tersine dondugiine isaret ediyor.
STEM alanlarinda cinsiyet
esitsizligi devam etse de Turkiye
bu alanda ilerleme kaydetmis.
OECD raporundaki veriler isiginda
mihendislik alanlarinda cinsiyet
esitsizliginin hala 6nemli bir

sorun olsa da Tirkiye’nin bu
alanda ilerleme kaydettigine

isaret eden Bulgurcu Vakfi

Yonetim Kurulu Baskani Aysen
Bulgurcu, “Tiirkiye’nin miihendislik
alanlarindan ve mezun olan

kiz 6grenci sayisinin OECD
ortalamasinin lizerine ¢itkmasi
biiyiik basari. STEM ve 6zellikle
mihendislik alaninda okuyan kiz
Ogrencilerin sayisinin artmasina
katkida bulunmayi amacliyoruz”
demis.

L’Oréal Tirkiye’nin UNESCO
Turkiye Milli Komisyonu is birligiyle
yurlttigu bilimde cinsiyet esitligini
desteklemek, genc ve yetenekli
bilim kadinlarinin basarilarini
gorlinir kilmak amaciyla hayata
gecirdigi “Bilim Kadinlar icin”
programi 2024 basvurular

1 Haziran’a kadar uzatilmis.
Programa basvurmak isteyen

ve Ozglin bilim projelerine sahip
olan 40 yas alt1 “Yasam ve Cevre
Bilimleri” ile “Fiziki Bilimler”
alanlarinda calismalarini siirdiiren
kadin bilim insanlari, bagvurularini
www.forwomeninscience.com
adresinden yapabilecek. Basvurular
bagimsiz UNESCO Tiirkiye Milli
Komisyonu Bilim Jirisi tarafindan
degerlendirilecek.

Tarihi, mitolojik ve kilturel
degerleri ile 6ne ¢ikan Canakkale’de
Tevfikiye KOyu’nli “Arkeo-Koy”,
Ciplak Koyu’ni ise “Etno-Koy”

olarak yenileyen OPET, Troya’nin
izini takip ederek Akdeniz'e

ulasti. OPET, Troya Savasi’ndan
sonra Mopsos ve Calchas adli
kahramanlar tarafindan kuruldugu
kabul edilen Antalya’daki Sillyon
Antik Kenti’ni kiiltiirel mirasimiza
kazandirmak icin kazi calismalarina
destek olmak lizere T.C. Kiiltiir

ve Turizm Bakanligi ile protokole
imza atti. OPET Yonetim Kurulu
Kurucu Uyesi Nurten Oztiirk,
“2006’da Canakkale ve Gelibolu
Yarimadasi’nda baslattigimiz
Tarihe Sayg Projesi, bizi Akdeniz’e
goturdu. Troya Savasi’ndan sonra
bu savasa katilan iki kahraman isim
tarafindan kuruldugu kabul edilen
antik cagin en zengin sehirlerinden
Sillyon Antik Kenti'nin kazi
calismalarina destek veriyoruz”
demis.

Senaryo yaziminin ve film
yapiminin ayni ¢ati altinda
bulustugu bir platform olarak
scenariobasket.com, diinyanin dort
bir yanindan yetenekli senaristlere
ve deneyimli yapimcilara ev
sahipligi yapiyor. Senaristler,
eserlerini kendi alanlarinda uygun
kategorilere gore diizenleyip
paylasirken, yapimcilar ise
filtreleme ve arama segeneklerini
kullanarak ihtiyaglarina uygun
senaryolara erisebiliyor. Platform,
yapimcilarin senaryo arayisini
kolaylastirmak icin 6zel arama ve
filtreleme segenekleri sunuyor,
sektordeki benzer platformlardan
farki ise senaristlerin eksik dosya
veya bilgi yiikleme ihtimali
bulunmamasi. Merkezi Londra'da
olan scenariobasket.com'un Los
Angeles ve Istanbul’da ofisleri

var. Film platolarindan Be Movie
Stiidyo’nun (www.beplato.

tv) sektore kazandirdig yeni
istiraki olan scenariobasket.

com, diinyanin dort bir yanindan
yetenekli senaristlere ve deneyimli
yapimcilara ev sahipligi yapiyor.
Bu haberin Ankara’da yasayan,
zamaninda beraber calistigim bir
dostumun ¢ok ilgisini cekecegini
biliyorum, sevgiler ona...

Gelelim basarilara... Bilisim Vadisi,
EBN (Avrupa Is ve inovasyon
Merkezi Agy) tarafindan diizenlenen
EBN Excellence Awards 2024'te
finale kald1. 16 lilkeden, 27
inovasyon merkezinin katildig1 bu
yarismada Bilisim Vadisi, Digiage
programi ile Tiirkiye’yi uluslararasi
alanda temsil ediyor.

Bu haftaki ilk kitabim n

Marka ve Pazarlama Yonetim
Danismanligi'nin kurucusu Nagihan
Uniivar’in "Marka Yaratmanin
Sifreleri" adli kitabi. Marka
yaratma siirecinin tiim Markam
Seasamalarini kapsayan genis

bir icerige sahip olan ve Cenova
Yayinlar’ndan ¢ikan kitap, temel
prensiplerden marka hikayelerine,
dijital pazarlama stratejilerinden
e-ticaret ve ihracatin puf
noktalarina kadar pek ¢ok konuya
odaklaniyor.

ikinci kitabimsa 1970’li yillarin
Ankara’sinda baslayan, araya giren
surgtin yillanyla pekisen Zilfi
Livaneli’yle Erdal Oz’iin dostlugunu
merkeze aliyor: "Sazin Teli Koptu".
Can Yayinlari'ndan ¢ikan ve Cem
Akas’in yayina hazirladig kitap,
Ziilfii Livaneli’yle Erdal 0z’iin
dostlugunun hikayesini, ayrica
1970¢leri, o donemin Avrupa’sini,
Tirkiye’sini, miizigi, edebiyati,
aydin gevrelerini, dayanismayi ve
yalniz birakilmayi anlatiyor.

Haftaya buradayim,
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The retail industry faces

both challenges and unique
opportunities, as a whole. The
industry of years is leaving its
traditional habits behind and
rapidly renewing itself to respond
to competition and consumer
demands. While in-store shopping
is increasingly being replaced

by online and social commerce,
artificial intelligence is also
redefining strategies in retail.
There are economic problems
not only for Turkey, but also for
all leading countries globally.
This means volatile and uncertain
consumer demand, which means

risks for all retail stakeholders,

from supermarkets to luxury

goods, from textiles to online
platforms. For this reason, retail
companies are trying to invest in
developing technologies, diversify
their channels, and respond to the
increasing demand for personalized
products and services with brand
new offerings. However, on the
other side of the coin, these
presentations both carry cost risks
for retail companies and create the
potential for cyber risk that develops
through diversified channels. In the
increasingly tough competition, the
retail world focuses on consumer

BThab%

Complex transformation:
Ying Yang philosophy in shopping

loyalty, which is difficult to gain
but easy to lose, in the face of the
Z and Alpha generations that are
reaching for brand loyalty, aims
for stable competence in customer
experience, is constantly on guard
to protect brand reputation, online
and offline, for example, shopping
that starts in the store and ends on
mobile. It aims for uninterrupted
experience and continuity in
integration between platforms.
Recently, the retail world has its
eyes on artificial intelligence. As in
every sector, artificial intelligence
is expected to open the doorto a
new revolution in the retail sector.

But this opened door will also bring
with it unique cyber risks. For this
reason, the retail sector as a whole
should follow the main risks and
opportunities without interruption,
and concepts such as the direction
of consumer preferences, the course
of technological development,
sustainability and the adaptation of
employment to this transformation
should be followed not every month
or year, but constantly for the
continuity of corporate existence.
Dynamic strategies are of great
importance in light of the reality of
consumers whose preferences are
constantly changing.

“Human” is at the center of transformation

Being able to skillfully manage
transformation programs in
companies approximately doubles
key performance indicators and
program speed. People play an
important role in successfully
managing these critical phases.
According to the research, conducted
in collaboration with EY and

Oxford University Said Business
School, based on analysis of 846
senior leaders and 840 workforce
members from 23 countries and 16
different industries, as well as five
qualitative case studies; almost all
transformation programs experience
important milestones. 96% of
participants say they experience

at least one critical phase during

a project, and 79% say this is
inevitable in today’s unpredictable
business environment. If leaders

do not adopt a people-oriented
approach at these points, the
transformation program is 1.6 times
more likely to underperform and
employees are 3.4 times more likely
to experience negative emotions
such as anxiety and worry about the

change.

In contrast, leaders with a people-
centered perspective are more likely
to sustain the program successfully.
In this way, the speed of the overall
conversion program can potentially
be approximately doubled (x2.1),
while program performance can also
be increased by two times (x1.9).

Perceiving, interpreting and taking
action

The research reveals a three-

step human-centered approach
consisting of sensing, meaning, and
action that increases the chances of
success of an overall transformation
by 12 times:

1- An early warning system needs
to be created in transformation
programs to quickly detect when
problems arise and decide when
to intervene. This step, called
“sensing,” should pay attention
to changes in employees’
emotions and behaviors rather
than just looking at traditional
signals such as key performance

indicators (KPIs), according to

the research.

2- The next stage, the “sense-
making” step, is about analyzing
the root causes of the problems
and creating a forward-looking
road map in collaboration with
leaders and team members
throughout the transformation
program. Although KPIs
demonstrate objectivity in this
context, historical structures
are less useful in guiding future
actions.

1- Inthe last stage, “taking
action”, determining the
conditions for the successful
transformations set out in
the report; there are six key
factors to be strengthened:
participatory leadership,
collaboration, preserving and
strengthening the culture
of inspiration, caring and
recognizing the emotional
impact of technology.

Steps that increase your chances of
success

Regarding the research, EY Turkey
Workforce Consultancy Leader and
Company Partner Ersin Yildinm made
the following evaluation:

“The research reveals a new
perspective on the nature and role
of emotional intelligence, rather
than traditional key performance
indicators (KPIs) in key phases

of transformation programs. It

is possible to say that instead

of seeing emotional factors as
obstacles, they can be considered as
opportunities to increase success.
This research, conducted today when
artificial intelligence and machine
learning dominates; it reveals
forward-thinking and effective

data in driving transformations.

“In addition, applying the three-
step ‘perceiving, interpreting and
taking action’ approach, which
focuses on the human factorin
transformation programs, increases
the chance of success by 12 times,
and the development, direction and
presentation of these transformation
programs is of critical importance for
leaders.”
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PaperWork will receive patents for

Intelligence Business Process
Management (I-BPM) Summit was
held in istanbul under the main
sponsorship of PaperWork. In

his speech at the I-BPM Summit,
PaperWork Sales Director Tolga
Esiz, who announced that they
have recently qualified to become
an R&D center, gave information
about the easy transition from
other applications to the PaperWork
platform, the Migration Process
design tool, BMPMAP and artificial
intelligence solutions.

Emphasizing that PaperWork is now
an artificial intelligence company,
Tolga Esiz said: “Our goal is to

apply for patents with our three
newly released artificial intelligence
solutions. We have started the

relevant preliminary preparations.
PaperWork BPM revitalizes your
workflows with its migration
solution. With the innovative transfer
application developed, redesigning
existing workflows becomes easier
and faster. Your forms, workflows
and definitions are automatically
transferred to PaperWork BPM,
speeding up the adaptation process
and reducing costs. PaperWork’s
content services, an artificial
intelligence-supported, developer-
friendly and API-centric platform,
allow it to be powerfully and flexibly
integrated into any application.
These integrations allow you to
access your documents from various
access points according to your
needs. You can manage different

artificial intelligence solutions

types of data efficiently without
getting lost in a large number of
documents. Thanks to the new
supplier relationship management
Performax, which we launched at the
beginning of the year, it is possible
to manage the communication

with the supplier, evaluate its
performance and create permanent
sustainable business relationships.
With this application, we aimed

to meet customer expectations in
terms of quality, delivery and cost
by ensuring effective evaluation
and management of supplier
performance. The application also
offers the opportunity to effectively
control business processes such

as document sharing and task
management between the supplier
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and the company.”

On the other hand, PaperWork
Software Technologies Director
Giircan Yiicel, who made a
presentation at the event, gave
information about the Query Insight
artificial intelligence-supported
question-answer application. Query
Insight reads content from file
servers and websites and provides
information in the form of questions
and answers. This feature allows
users to find fast and accurate
answers to the questions they want
to ask, thanks to natural language
processing capabilities similar to
ChatGPT. In this way, the process of
accessing information is accelerated
and decision-making processes are
improved.

Guarantee for data privacy and security

Data privacy, security and
authorization are the most critical
issues of recent times in the field of
information technologies. Within
the scope of the Personal Data
Protection Law No. 6698 (KVKK),
companies are obliged to protect
the confidentiality of their personal
data. This brings with it many
responsibilities regarding security
and privacy. Companies can protect
this data securely. However, there is
another stage of this process: when
the reasons for storing this data

are eliminated, both the deletion

or anonymization of the data and
authorizations within the institution
to guarantee its confidentiality in
different areas. These issues include
critical processes in data security.
After all, anonymizing personal
data also means making this data
impossible to associate with an
identified or identifiable natural

person in any way, even if it is
matched with other data.

SAP Gold Partner Nagarro + MBIS
provides “dera” (discover, encrypt,
redact, anonymize) regarding the
encryption or anonymization of
data; In the field of authorization,
it offers solutions to the needs

of companies in this field with its
“aura” (attribute based access
control) products.

Nagarro + MBIS product “dera”
automatically discovers personal
data fields on SAP and encrypts
them to ensure KVKK compliance.
It meets the requirements of
KVKK by ensuring that personal
data is anonymized when legal
retention periods expire. This
solution guarantees the security
of personal data in SAP systems
with permanent anonymization at
the database level, and also allows

the anonymization required in
SQL-based non-SAP systems to be
carried out through SAP.

Field based authorization

Until today, internal authorizations
and data confidentiality were solved
by many companies using SAP with
the SAP authorization architecture
with a 5-layer structure. Nagarro +
MBIS takes data security to the next
level with its “aura” solution, which
takes this architecture to the next
level and allows authorization for
every field in SAP systems.

“aura” binds user authorizations

to conditions and rules on a field
basis. It prevents users from
entering unwanted data, ensures
that certain fields are hidden, or
requires data entry in the relevant
field for specified roles and people.
It also offers a flexible structure
while supporting compliance with

KVKK. “Aura”, which can also be
used for non-standard screens,

can be easily managed with the
management cockpit; it increases
security with column, row and
button based authorization.
Nagarro + MBIS Technology
Directorate - Application Team
Leader Kutay Ekici made the
following assessment:

“Today, where personal data
privacy and authorization have
become a very important standard,
we continue to offer our customers
a solution-oriented approach to
ensuring data privacy and security
on SAP with our “dera” and

“aura” solutions. Thanks to these
innovative solutions, our customers
can easily ensure KVKK compliance
and also achieve the standard of
safely protecting their data with the
field-based control mechanism on
their SAP screens.”
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KATILIM GIN KAYIT GEREKLIDIR.

ANA SAHNE ACILIS PROGRAMI

10:00 - 10:15

TechFinTech Bulugsmasina Hos Geldiniz

10:15 - 10:30

Dijital Finansallasma

Murat Goce - BThaber, Bagkan

10:30 - 11:00

insan Dokunusuyla
Dijital Bankacilik

Sarp Demiray - European Merchant Bank (EMBank), CEO

11:00 - 11:15

Bankacilik Servis Modeli
Bulut Cozumleri

Ayhan Agirgdl - Bulutistan, Yonetim Kurulu Danismani

11:15-11:30

Sohbet: Dijital Varhiklar ve Kripto

Cem Tokbay - Yénetim ve Teknoloji Danismani
Korcan Abali - Garanti BBVA Dijital Varhiklar, CEO

11:30 - 11:45

Finans Bulutu

Vmind Konusmacisi

11:45 - 12:00

Finansal is Siiregleri ve RPA

Umit Sile - JForce, is Gelistirme Direktérii

12:00 - 12:15

Yapay Zeka Destekli Guvenlik

HPE Aruba Konusmacisi

12:15 - 12:30

Odeme ve Elektronik
Para Sektoriinde 2024 Yili

Ufuk Bilgetekin - TODEB, Yénetim Kurulu Bagkani

12:30 - 12:45

Fintekler ve Para

Dr. Hakan Yurdakul - T.C. Cumhurbaskanhg,
Ekonomi Politikalari Kurul Uyesi

12:45 - 13:00

Yenilik¢i ve Surdurulebilir
Seyahat ve Ulastirma Cézumleri

Dr. Omer Fatih Sayan - T.C. Ulagtirma ve Altyapi Bakanhgi,
Bakan Yardimcisi *

13:00 - 14:00 Ogle Yemegi Arasi

(*) Resmi onay beklenmektedir.
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