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HAFTALIK BiLiSIM TEKNOLOJILERI VE EKONOMIiSI GAZETESI

TEKNOLOJi YATIRIM

“Veri ve Yapay

Zeka onceligimiz”

Dijitallesmeyi en u¢ kurumsal
noktalara kadar tasimaya 6nem
veren Yildirim Holding, dokuz
farkli sektorde hizmet veriyor

ve her sektordeki teknolojik
gelisimler de yakin takibinde.
Yildirim Holding ve Grup Sirketleri
Bilgi Teknolojileri Bagkani Ersel
Karsal, bu noktada is birimlerine
hizmet verdiklerini vurgularken,
onlarin ihtiyaglarini strekli
gozettiklerini ifade etti.

MARS N\

Turkiye'nin ilk ve Tek

Yildirim Holding ve
Grup Sirketleri

Bilgi Teknolojileri Bagkani
Ersel Karsal

Q@ ANKARA

Veri Merkezi Platformu

%100 bagl, gucla dijital alt yapi cézimleriyle
datacenter ¢6zim ortagi.
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+90 212 285 20 20
sales@marsdatacenter.com
marsdatacenter.com

Detayli bilgi ve ihtiyaciniza 6zel
¢coézumler icin iletisime gegin.

Q@ ANTALYA

HCS Kablolama Sistemieri
Connecting Networks™

Saghgimiz ve Gilvenliginizicin
HCS Kabilolari ile AB CPR
Mevzuatina Tam Uyumluluk

www.hescs.com

CPR Sinifi Tavsiye edilen kullanim alanlari

Hastane kogus alanlari, Kres ve ilkokullar,
Yangin cikislari, Kamuya agik kagis yollari,
Havalimanlari, Kamu binalari, Tren ve
metro istasyonlar, Yiksek binalar (16K),
Veri merkezleri ve Kamu barinaklari.

B2ca-s1a,d1,a1

Hastanelerin genel alanlari, Resmi
kurumlar, Hiikiimet binalari, Eglence
tesisleri, Okullar (ilkdgretim (izeri),
Universiteler, Orta ve kiiglk dlcekli
oteller, Idari ve ticari binalar.

Cca-s1a,d1,al

Belirli bir oranda insanin ve yanici

Dea-sta,d1a1 maddelerin bulundugu depolama tesisleri.

Eca Yalnizca depolama amagli yanmaz yapilar.

Fca Yalnizca binadigi (outdoor) kurulumlarda.

11

CxO Yuvarlak Masa

Dijital Doniisiimde Yapay Zekanin
Rolii

Bartec’in ‘patlayicilara karsi korunmus’

P uzman
posta

Kurumsal E-posta
Toplu E-posta

islemsel E-posta

@ Eg?;ig};gn https://uzmanposta.com
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Diinyanin onemli telekom
operatorlerinin co6zim ortagi

Telekomunikasyon alaninda uzman muhendis ekibimizle yazilim taniml
aglar, sanallastirma, bulutlastirma gibi devrim niteliginde ¢ozimlér
sunuyoruz.

Donanimdan yazilima, tasarimdan bakima kadar uzanan bircok alanda,
4 kita ve 19 farkli tlkeyi kapsayan global agimizla gelecegin bulut tabanli
telekom altyapisini olusturuyoruz.

Telekom Bulutu o o Sebeke
Hizmeti Sanallastirma

ﬁ{} —| Ag Otomasyon ve
~%Y Orkestrasyonu

(/-\ Coklu Tedarikgi Telekomiinikasyon
\//_) Ekosistemi Ses Cozumleri

Ag
Modernizasyonu

Daha fazla bilgi icin:
info@odine.com
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Potansiyeller
ve riskler karsi

karsiya

Telekomiinikasyon operatorleri
icin en blyilik 10 risk raporuna
gore 2024 yilinda, yasam
maliyeti baskilarindan tedarik
zinciri kesintilerine uzanan
cesitli makroekonomik etkiler,
finansal dayaniklilik ve istikrarin
korunmasi adina stirekli

bir strateji olusturulmasini
zorunlu kiliyor. Uretken yapay
zekadan (GenAl) 5G'ye kadar
uzanan yeni nesil teknolojiler
ise is esnekligi ve hizmet
inovasyonu konusunda yeni
sorular glindeme getiriyor.
Sirdurilebilirlik, yonetim
kurulu diizeyinde 6nemli

bir giindem maddesi haline
gelirken, cesitlilik ve kapsayicilik
alanindaki girisimler ve

hibrit calisma modelleri de

is diinyasini donustiriiyor.
Temelde verilerle ilgili tehditler
daha kritik hale gelirken,
telekomiinikasyon sirketlerinin
miisterilerin yasam maliyeti
baskilariyla bas etmelerine
yardimci olmak, stirdiiriilebilirlik
performansini ve ag giivenligini
iyilestirmek gibi faaliyetlere

de odaklanmasi 6nem tasiyor.
EY Tiirkiye Telekomiinikasyon,

Medya ve Teknoloji Sektor
Lideri ve Danigmanlik Bélimi
Sirket Ortagi Emre Besli, su
degerlendirmede bulundu:

“'Dlinyada oldugu gibi
tlkemizde de telekomiinikasyon
sirketlerinin gelisen riskler
konusunda dikkatli olmalan

ve bunlarla basa ¢ikmak

icin yeni ve dogru stratejiler
gelistirmeleri gerekiyor. EY
raporu, telekomiinikasyon
operatérlerinin bu donemde
birden cok risk alani i¢in ayni
anda onemli aksiyonlar almalari
gerektigini gosteriyor. Glvenlik,
surduirilebilirlik, is glict

kiiltiiri ve yetenek yonetimi,
yeni is modelleri ve ekosistem
yonetimi, dogru fiyatlandirma
ve musteriyi elde tutma gibi
konularin risk glindeminde
onemli bir yer tutacagi
anlasiliyor. Telekomiinikasyon
sektoriinii etkileyen bu risklerin
g6z onilinde bulundurulmasi ve
dogru stratejiyle yonetilmesi;
miisteriler, calisanlar ve
ekosistem paydaslari arasinda
daha yiiksek bir giiven ve baglilik
saglayabilir.”

Calisanlarin ve miisterilerin
memnuniyeti

EY raporuna gore,
telekomiinikasyon sektoriiniin
2024 yilinda karsi karsiya
kalacagi en 6nemli 10 risk ve
bunlari hafifletmeye yonelik
temel stratejiler soyle:

Risk 1: Gizlilik ve giivenlik
odakli zorunluluklar:
Telekomiinikasyon

operatorleri icin siber giivenlik
alanindaki zorluklar artiyor.
Telekomiinikasyon sirketlerinin
%53'U siber glivenlik ihlalleri
maliyetinin isletmeleri igin

3 milyon dolari asacagini
dusliniiyor. 5 telekomiinikasyon
sirketinden 4’(i, yapay zekanin
verimliligin artirilmasi ve dijital
donislimiin ivme kazanmasi
anlaminda 6nemli bir gii¢
oldugu konusunda hemfikir.
Ancak rapor; 10 kisiden en az
7’sinin yapay zeka konusunda
"kotl niyetli aktorlere" karsi
onlem almak icin daha fazlasinin
yapilmasi ve yapay zekanin etik
uygulanmasina daha fazla dikkat
edilmesi gerektigini ortaya
koyuyor.

Risk 2: Hayat pahaliligi ve
miisteriler: Hane halkinin
yalnizca 3’te 1’i, yasam

maliyeti baskisi karsisinda
telekomiinikasyon sirketlerinin
“destekleyici” bir konumda
oldugu kanisinda. Arastirmaya
katilanlarin 4’te 3’ ise genis
bant servis saglayicilarinin daha

fazla sabit fiyat garantisiyle
kendilerine daha iyi bir

teklif sunmasi gerektigine
inaniyor, yarisi da (%49)

fiyat degisikliklerine iliskin
aciklamalari anlamakta

zorluk ¢ekiyor. Bu tarz

sikintilar kullanicilari farkli
operatorlere yonlendirirken,
telekomiinikasyon sirketlerinin
de musterinin satin alma
siirecindeki kontroli
kaybetmesine neden oluyor.
Oneri almak igin fiyat
karsilastirma sitelerini inceleyen,
arkadaslarina veya ailelerine
danisan hane halki orani
2022'de %19 iken, 2023'te %30'a
yukseldi.

Risk 3: Yetersiz yetenek ve
beceri yonetimi: Mali baskilar,
telekomiinikasyon sirketlerinin
ise alimlarini azaltmasina

neden oluyor. Kiiresel capta
telekomiinikasyon isverenlerinin
%55'i ise alim sureglerini
dondurduklarini soyliiyor.
Telekomiinikasyon sirketlerinin
%61'ine gore (tlim isverenlerde
%44), maliyetleri kontrol etme
cabalari ticret ve yan haklarda
kesintilere de yol agiyor. Yetenek
yonetiminin, telekomiinikasyon
sektori igin risklerin basinda
geldigi goriiliyor. Bu konuda

ilk bes risk arasinda yer alan
mevcut yetenekleri elde tutmak,
yeni yetenekleri cekmek ve yeni
nesil yetenekleri gelistirmek de
Onem tasiyor.

Risk 4: Siirdiiriilebilirligin
yonetimi: Rapor,
telekomiinikasyon sirketlerinin
iklim degisikligiyle ilgili son

iki yilda onemli bir ilerleme
kaydetmedigini gosteriyor.
Telekomiinikasyon ve teknoloji
sirketlerinin %43'U, heniiz “net
sifir” gecis plani veya sera

gazi emisyonlarini azaltma
stratejilerini agiklamiyor.
Telekomiinikasyon sirketlerinin
%46's1 ise yatirim planlari
yaparken sirdurilebilirligi goz
ontinde bulunduruyor, ancak
buna yeterince agirlik vermiyor.

Risk 5: Yeni is modelleri: Birgok
telekomiinikasyon sirketi icin
IoT, bulut ve glivenlik gibi
konulara iliskin B2B hizmetleri
héla gelirlerin yalnizca kiiguk
bir kismini olusturuyor. B2B
segmentine iliskin temel
performans gostergelerinin,
B2C'ye kiyasla daha az rapor

> Devami sayfa 4'te
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Tiirkiye Ar-Ge 250
Arastirmasr’na
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Turkiye Ar-Ge 250 Arastirmasi,
2013 yilindan bu yana ekonomi
ve i dlinyasi portall Turkishtime
tarafindan gerceklestiriliyor.

Bu yil 11’incisi i¢in ¢alismalara
baslanan arastirma raporu,

bu déneminde de gelecegini
Ar-Ge lizerine kurgulayan ve

koyacak. Turkishtime tarafindan
gerceklestirilen Tiirkiye Ar-Ge 250
Arastirmasi 2023’0in igeriginde
Sunuslar, Ar-Ge 250 Veri Bankasi,
Teknoparklar, Ar-Ge Yildizlari,
Analizler ve Ongoriiler yer alacak.
Tirkiye ihracat siralamasindaki
ilk 500 firmaya, Bilim Sanayi ve

yatirimlar yapan markalari ortaya Teknoloji Bakanligi'na kayitli

Ar-Ge merkezi olan firmalara

ve Kamuoyunu Aydinlatma
Platformu’yla (KAP) Ar-Ge verisi
paylasan firmalara gdnderilen
anketlere verilen yanitlar ve giincel
verilerle hazirlanan rapor, 2023
yilinda bu baslikta gerceklestirilen
calismalari almanak niteliginde
sunacak. Konu basliklari en ¢cok
Ar-Ge harcamasi yapan ilk 250 ve
ikinci 250 firma, Ar-Ge’de calisan
personel sayisina gore ilk 100,
Ar-Ge merkezinde yiriitilen
proje sayisina gore ilk 100, Ar-Ge
merkezinde alinan tasarim tescil,
patent, marka ve faydali model
sayisina gore ilk 50, Tiirkiye ve
diinyadan 6rnek Ar-Ge projeleri
gibi basliklar olarak siralanacak.
5 Subat 2024 tarihi itibariyle
baglayan arastirmaya son katilim
tarihi ise 20 Mayis 2024.

edilmesi, telekomunikasyon sirketlerinin
stratejilerine gore kaydettigi ilerlemenin
degerlendirilmesini zorlastiriyor. B2B
basarisinin 6niindeki bir engel de
telekomiinikasyon sirketlerinin genis
bant servis saglayicisi ve baglant
uzmani olarak algilanmasinin 6tesinde,
heniiz “dijital danisman” olarak

tam bir glivenilirlik saglamamasi.
Bliylik isletmelerin yalnizca %22'si
telekomiinikasyon sirketlerini “dijital
donilisim uzmani” olarak goriyor.

Bu da telekomiinikasyon sirketlerinin
isletmelere ek danismanlik veya dijital
hizmetler satma yetenegini kisitliyor.

Risk 6: Yetersiz ag kalitesi: Ag
guvenilirligi, musteriler icin hep bir
endise kaynagi. Arastirmaya katilan
hane halkinin %26'si evdeki genis bant
baglantisina glivenmiyor, %29'u ise ev
icindeki mobil veri sinyalleri hakkinda
ayni gorliste. Operatorler hizmet hizini
ve kalitesini artirmak icin cesitli adimlar
atsa da misteri nezdinde heniiz etkili
bir sonug alinmadigi goriiliyor. Her

3 kisiden 1’i hiz ile algilanan hizmet
performansi arasinda iliski kurmakta
zorlanirken, yarisi daha yiiksek hizin

daha yiiksek bir fiyati hak etmedigi
kanisinda.

Risk 7: is giicii kiiltiirii ve calisma
bicimleri: Diger sektorlere kiyasla (%23)
telekomiinikasyon sektori calisanlarinin
%30'u, tamamen uzaktan calismayi

ve yalnizca gerektiginde ofise gitmeyi
tercih ediyor. Ancak bu yiiksek orandaki
uzaktan calisma egilimi, 6grenme ve
beceri gelisimine erisimi sinirliyor (%47).
Bu da basariyi etkileyen en 6nemli faktor
olarak ortaya ¢ikiyor. Telekomiinikasyon
sektori calisanlarinin %43’U sirketlerinin
uzaktan calismaya yonelik teknolojilerini
gelistirdigini belirtirken, %34’li daha
fazla ve kapsamli degisiklige ihtiyac
oldugunu distinayor.

Risk 8: Dis ekosistemlerle etkilesim:
isletmeler, ekosistem farkindaligina ve
yeteneklerine sahip telekomiinikasyon
sirketlerinden hizmet satin almaya
daha acik. Sirketlerin %71'i aktif
olarak ilgili gliclii ekosistem iliskilerine
sahip olan 5G tedarikgilerine dncelik
veriyor. Operatorlerin ortakliklar ve
dis ekosistemler ile is birligine sicak
bakmasini engelleyen endiseler ise

E:) Sayfa 3'ten devam

yatirim getirisi konusundaki belirsizlik ve
siber glivenlik.

Risk 9: Degisen diizenleyici ortama
uyum: Telekomiinikasyon liderlerinin
%61'i, dizenleyici uygulamalarin
oniimuzdeki yil isletmelerinin
performansini 6nemli dl¢lide
etkileyecegine inaniyor. Ancak,

BEPS 2.0 kurallarinin 2024’te yirirlige
girmesiyle vergi cerceveleri de degisiyor.
Bir diger odak noktasi da yapay zekaya
yonelik dliizenlemelerin artmasi olarak
goruluyor.

Risk 10: Altyapi varliklarinin degeri:
Telekomiinikasyon sirketlerinin
altyapilarindan deger elde etme cabalari
hiz kazaniyor. Telekom CEQ'larinin %41'i
onumuzdeki yil elden ¢ikarma, sirket
bollinmeleri ve halka arz islemlerini
takip edeceklerini soylerken; %61'i
ortak girisimler veya stratejik is birlikleri
kurmayi hedefliyor. CEQ’larin bir kismi,
netco (ag altyapisina yonelik) ve servco
(misteri ve satisa yonelik) altyapilari
arasinda daha net bir ayrim yapmanin
elden ¢ikarma konusundaki stratejilerine
yardimci olabilecegi kanisinda.
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Yildirim Holding ve Grup Sirketleri Bilgi Teknolojileri Baskani
Ersel Karsal: "Kurumsal stratejilerimizin temelinde

her zaman dijitallesme olacak."

Dijitallesmeyi
- en ug¢ kurumsal
noktalara kadar
tagimaya 6nem
‘ veren Yildirnm
Sirketler Grubu,
dokuz farkli
sektorde hizmet veriyor ve her
sektordeki teknolojik gelisimler
de yakin takibinde. Yildinm
Holding ve Grup Sirketleri Bilgi
Teknolojileri Bagkani Ersel Karsal,
bu noktada is birimlerine hizmet
verdiklerini vurgularken, onlarin
ihtiyaclarini stirekli gozettiklerini
ifade etti. Yeni Urlin ve hizmet
gelistirmenin de kendileri icin
oncelikli olduguna isaret eden
Ersel Karsal, is birimleri ile siki
baglarin bu noktada biiyiik 5nem
tasidigini hatirlatti. Her sektoriin
kendi dinamiklerine uygun adimlar
atmanin gerekliligine dikkat ceken
Karsal'a gore, kurumsal bilisim
yatirimlarinda stratejik adimlar
Onem tasiyor. Bu gerekliligin
bilincinde olarak, grubun tiger ve
beser yillik stratejilerinin temelinde
dijitallesmenin oldugunun altini
cizen Ersel Karsal, bizimle kurumsal
strateji ve onceliklerini paylasti:

Ayhan Sevgi

Teknolojinin gelisimini nasil
degerlendiriyorsunuz ve bu
gelisime yonelik nasil calismalarda
bulunuyorsunuz?

Aslinda, teknolojinin gelisimi ile
sirketlerin biiylime stratejileri,
maliyet odakli yaklasimlar

ve farklilik gosteren birtakim
stratejileri birbirleriyle paralel bir
sekilde ilerliyor. Bu stratejilerin
basarili olmasindaki en 6nemli
etkenlerden biri olarak da
teknolojiyi gériiyorum.

Pandemi dénemi, dijitallesmenin
hayatimizdaki 6nemini gostermeye
dair sik¢a verdigimiz bir 6rnek
haline geldi. Uzaktan baglanabilme,
internet veya e-toplanti gibi
¢oziimler

olmadan, ¢alisma ve iletisim
kurma gibi temel faaliyetlerin
devamliligini diisiinemezdik. Bu
dénemde teknoloji, sadece is

diinyasi icin degil, ekonomik alanda

da bir kurtarici rolii tstlendi; ancak
bu siirecte teknoloji kullanim
aliskanliklarimiz da degisti.

Eskiden insanlar genellikle
masaustu bilgisayarlar kullanir,
hatta dizisti bilgisayarlarini

bile mesai bitiminde yanlarinda
tasimaz, masalarinda birakirlardi.
Ancak glinimiizde mobil cihazlarla
stirekli bir sekilde baglanti
halindeyiz. Biz de bu degisime
ayak uyduruyor ve bu sayede
blyumemizi slirdiirliyoruz.

Yildinm Sirketler Grubu olarak
birbirinden farkli 56 lilkede
faaliyet gostersek de pazarin
dinamikleri ve musteri talepleri
genellikle benzer olabiliyor.
istanbul'da gelistirdigimiz servis ve
trlnleri farkli lokasyonlarimizda
kullanabiliyoruz; bu da bize
biiylime firsatlari sunuyor.
Bununla birlikte; maliyetleri
azaltmak ve musterilerimize

farkli hizmetler sunmak amaciyla
teknoloji altyapimizi siirekli olarak
gelistiriyoruz.

Dijitallesme konusundaki hizli
ilerlememiz, degisen is yapis
aliskanliklarina uyum saglamamizi
ve musteri ihtiyaglarina daha

etkin bir sekilde yanit vermemizi
saglamakla birlikte gelecege
yonelik stirdlriilebilir biylime ve
rekabet avantaji elde etmemize de
katki veriyor.

Burada nasil bir teknoloji
yaklasimina sahipsiniz?

Oncelikle Yildirim Sirketler Grubu
olarak; diinyanin 5 kitasinda, 56
lilkede metal ve madencilik, liman
isletmeciligi, glibre ve kimyasallar,
enerji, denizcilik ve lojistik,

BThaber

Yildirim Holding ve Grup Sirketleri Bilgi Teknolojileri Bagkani
Ersel Karsal

uluslararasi ticaret, enerji emtialari,
insaat ve finansal yatirmlar
olmak lizere 9 farkli sektorde
faaliyet gdsteren, istanbul ve
Amsterdam’da genel midiirliikleri
olan global bir organizasyon
oldugumuzu belirtmek istiyorum.
Bu kadar biiyiik bir yapinin
teknolojik altyapisini dogru bir
sekilde kurgulamak bizim icin en
bastan beri cok 6nemliydi. Hibrit
ortamlarda ¢alisma yapisina
sahip bir kurulusuz. isleyisimizde
bazi ¢éziimler kendi altyapimizda
calisirken, bazilari bulut tizerinde
faaliyet gosteriyor.

Merkezi ve standart
uygulamalarimizi, tiim sirketlere
ana teknoloji destegi saglamak
lizere tasarladik. Bu kapsamda,
farkli ihtiyaclara yonelik gesitli
¢oziimler gelistirerek sirketlerimizin

teknoloji altyapilarini destekliyoruz.

istanbul merkezimizden yerel
ekiplerimize teknik destek
hizmetleri sunarak is birimlerimizin
sorunsuz bir sekilde calismasini
sagliyoruz. Diger taraftan farkli
bolgelerde faaliyet gosterdigimiz
icin yerel ihtiyaglara uygun
¢oziimlere de ihtiyag duyabiliyoruz.
Bu durumda, o iilkede faaliyet
gosteren yerel teknoloji

firmalari ile is birligi yaparak,

yerel ¢oziimler Uiretiyoruz. Bu
yaklasim, sirketlerimizin cesitli

cografyalardaki operasyonlarini
etkili bir sekilde yonetmemizi ve
yerel ihtiyaglara en uygun yanitlan
vermemize olanak taniyor.

Bu yaklasimlar sizin dijital
doniisiim yolculugunu nasil
etkiliyor?

Yildinm Sirketler Grubu iginde
devam eden ve gelisen bir
dijital doniisiim yolculugumuz
mevcut. Dijitallesme kavramina
baktigimizda, bu sadece teknoloji
ekibinin sorumlulugunda olan
bir stireg degil; is birimleri

de bu yolculugun 6nemli bir
pargasi. Dijitallesmeyi, birden
fazla partnerin ahenk igerisinde
calisarak hedeflere ulasmak icin
gerceklestirilecegi bir yolculuk
olarak tanimliyorum.

Bu konuyu bir drnek ile

aciklamak gerekirse; glinimiizde,
her is biriminin ilerlemesi icin
teknoloji kullanimi biyiik

oneme sahip. Bilgi Teknolojileri
birimi olarak; is projelerini
olusturmak, yonetmek ve basariyla
tamamlamak icin bir ana plan ve
biitce belirliyoruz ve bu ana plana
gore hareket ederek projeleri
hayata geciriyoruz. Ayni zamanda
is birimlerinden teknik bilgi sahibi
olmalarini bekliyoruz; bu sayede
dijitallesmeyi en u¢ noktalara kadar
tastyabiliyoruz.

> Devami sayfa 6da
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IMC'NIN SiHIRLI ATMOSFERI

istanbul Manifaturacilar Carsisi... Ya da kisa adiyla
IMC... Atattirk Bulvari boyunca Bozdogan Kemeri'nin
hemen baslangicindan denize dogru caddenin sag
tarafinda yer alan ve 1117 adet diikkana ev sahipligi
yapan bu ¢arsi, modern Tirk mimarisinin onemli
yapitlarindan biri olarak kabul edilir.

Her sey 1954 yilinda kurulan Sinirli Sorumlu istanbul
Manifatura ve Kumascilar Carsisi Yapi Kooperatifi
olusumu ile basladi. Yeni bir carsi insa etmek icin
yer arayisinda olan kooperatif basta Haydarpasa
civarinda bir ¢arsi yaptirmayi hedefliyordu.
Kooperatife daha sonra donemin Valisi ve Belediye
Baskani Fahrettin Kerim Gokay tarafindan, Atatiirk
Bulvari boyunca, Unkapani'ndan Sarachane'ye
uzanan, 45.000 m2 biykligindeki egimli, dar uzun
parsel dnerildi. Arazi, 1959 yilinda kooperatife satildi
ve alana insa edilecek yeni yapinin projesini elde
etmek icin calismalara devam edildi.

0 donemlerde yiiriirlige giren ve devlet binalarina
yapi maliyetinin yizde ikisi kadar sanat eseri
konmasini hiikme baglayan kanundan esinlenen

&  OBJEKTIFIME TAKILANLAR

Cem Kivircik

Instagram | Twitter | Facebook
@cemkivircik

mimar Dogan Tekeli, bu dlglpceyi IMCye uyguladi ve yapida Kuzgun Acar, Fiireya Koral, Bedri Rahmi Eyiiboglu, Eren Eyiiboglu, Yavuz Gérey, Ali
Teoman Germaner, Sadi Diren ve Nedim Giinsiir'iin eserlerine yer verildi. Acik havada bulunan ve yipranan eserler 2022'de Mimar Sinan Giizel Sanatlar
Universitesi tarafindan koruma altina alindi. iMC, sihirli atmosferiyle bugiin de sanata ilham vermeye devam ediyor.

o Sayfa 5'ten devam

Sonug olarak, bizler ig birimlerine
hizmet sunan bir rol listleniyoruz. Onlara
daha verimli, hizli ve diisiik maliyetli
isler yapabilmeleri igin bir teknoloji
platformu sagliyoruz. ihtiyaclarina
yonelik ¢ozlimler gelistiriyor ve birlikte
calisarak musterilerimize yeni liriin ve

hizmetler sunma yetenegimizi artiriyoruz.

is birimleriyle siki bir iliski icindeyiz
ve artik birimimizde her sektoriin
kendi dinamiklerini anlayan, faaliyet
gosterdikleri sektore, is slireclerine ve

teknolojik gelismelere hakim olan uzman

bir kadromuz olustu. Bu uzman ekibimiz
olusabilecek ihtiyaglari anlamak ve bu
bilgileri teknoloji birimlerine aktarma
konusunda yetkinlesti.

Peki bu siirecglerde list yonetim nasil
bir rol listleniyor? Onlar teknoloji

yatirimlarina karsi nasil bir bakis agisina

sahipler?

Ust yénetimin tam destek verdigi
bir ortamda ¢alisiyoruz. Bu destek
veya sponsorluk olmasaydi, su anda

gerceklestirdigimiz isleri yapma firsatimiz

olmazdi. Ciinkii bizim inancimiz; gelecegin
teknoloji ile miimkiin oldugu yoniinde.

9 farkli sektorde, global arenada varlik
gosteren bliyiik bir grup olarak, teknolojik
gelismeleri yakindan takip etmek
zorundayiz. Talepler geldikge, siireci
diizenlemek ve gelistirmek icin siirekli caba
harciyoruz.

Ayrica, yonetimin sonuglari analiz etmesi
ve takip etmesi icin daha detayli bir
raporlama yapisi olusturuyoruz. Global

bir sirket olarak, teknolojiyi kullanmaktan
kaginamayiz. Bu artik bir tercih degil, ayni
zamanda bir gereklilik. Ust yénetimin aktif
katilimi ve sponsorlugu olmadan, bu dijital
donilslim siirecini basariyla yonetmek ve
uygulamak oldukga zor olurdu. Bu destek,
gelecege yonelik teknolojik yeniliklere ayak
uydurabilmemiz ve rekabet avantaji elde
edebilmemiz icin kritik bir 6neme sahip.

Teknoloji alanindaki hedefleriniz
neler?

Yeni nesil teknolojiler artik sadece 'yeni'
olmanin 6tesine gegerek glinlimiizde

yaygin olarak kullanilan teknolojiler
haline geldi. Ornegin, yapay zeka, artik
teknolojinin 6nemli bir bileseni olarak
kabul ediliyor. RPA, IoT gibi teknolojiler,
bizim de yatinim yaptigimiz gibi neredeyse
her biiyiik sirketin odaklandigi alanlar
arasinda yer aliyor. Bu sayede, ekiplerimizi
daha degerli islere yonlendirdigimizde
hem calisanlar memnun oluyor hem de

is sonuclarimiz daha kaliteli bir seviyeye
ulasiyor.

Su anda kullandigimiz ve

inceledigimiz farkli teknoloji alanlari da
bulunuyor. Ayrica, sirket hedeflerimiz
ile stratejilerimize uygun olarak deger
yaratabilecegimiz konulara
odaklaniyoruz. Veri ve giivenlik,
oncelik verdigimiz konularin basinda
geliyor.

Stratejilerimizin temelinde dijitallesme

her zaman yer alacak. Siirekli bliyiime
stratejilerimiz cercevesinde, teknoloji hangi
yonde ilerlerse ilerlesin, biz de o noktada
olmayi hedefliyoruz.
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etmek icin Dijital Ikiz

Ozgiir ileri, Tiirkiye Satis Direktorii, Siemens Digital Industries Software

Sirketler, yalnizca daha gelismis bir teknolojiye sahip olmasi, pazara
daha hizli sunulmasi ve daha verimli tretilmesi icin degil, ayni
zamanda daha surdirilebilir olmasi gereken, gercekten yenilikgi
Urtinler yaratmak icin yogun baskilarla karsi karsiyadir. Kapsaml bir
dijital ikiz projesini siirdirulebilirlik girisimlerinin temel bir parcasi
olarak benimsememis olan sirketler, ginimuziin kiresel zorluklarinin
Ustesinden gelmek icin gereken zengin verilerden tam olarak
yararlanamayacaktir.

Dijital ikiz, fiziksel bir nesnenin (bir bilesen, lirlin, makine, siirec vb.)
sanal bir modelidir. Gercekten kapsamli bir dijital ikiz, mekanik,
elektrik ve yazilim mihendisligi verilerini icerir. Tim Grln ve Uretim
stirecindeki verileri yakalamak, kaydetmek, bunlardan yararlanmak ve
kullanimdaki tiriin hakkinda veri toplamak amaciyla bir geri bildirim
déngusi olusturmak icin Uriin yasam déngusi boyunca olgunlasir.
Kapsamli bir dijital ikiz ile sirketler, stirekli bir optimizasyon, firsat ve
strdurilebilir cikti dongiisl olusturmak icin sanal ve fiziksel diinya
arasinda kopri kurabilir. Dijital ikiz ne kadar kapsamli olursa o kadar
degerlidir clinkl sirketlerin gliven icinde karar vermelerini saglar.

Tasarimla baslar

Bir trlinlin cevresel etkisinin tahminen yiizde 80'i konsept asamasinda
belirleniyor ve bu da fikir ve tasarima yaklasimimizda temel bir
degisim gerektiriyor. Ginlim{zde artik, sirketlerin bir Grindn
performansi, maliyeti ve kalitesinin yani sira cevresel etkilerini de
degerlendirmeleri gerekiyor. Gelismis miihendislik coziimlerinden
yararlanan sirketler, dogru ve gilincel verilere dayal dogru kararlar
almak icin tasarim ve miihendisligin bicimlendirici asamalarinda bunu
degerlendiriyorlar.

Tasarimdan Uretime

Calisma ve diisiinme seklimizdeki bu dénlstmiin, bir Grinin cevresel
etkisine katkida bulunan tiim degiskenleri ele almak icin, imalat ve
Uretime de tasinmasi gerekir. Topoloji optimizasyonu,tiretken
(Generative) mihendislik ve eklemeli tiretim gibi araclar, malzeme
israfini azaltmak ve Uretim sirasinda enerji tiiketimini iyilestirmek icin
bir dijital ikize uygulanabilir. Ayrica modelleme ve simulasyon daha
yliksek bir verimlilik saglamak amaciyla tiretim hatlarinin optimize
edilmesinin yani sira, tesisin sebekeyle nasil etkilesime girdigini ve
yenilenebilir elektrik Giretiminin potansiyel etkisini belirlemek icin
kullanilabilir.

Dijital ikizin yaratmis oldugu deder, Urlin hizmete girdiginde sona
ermez. Ornegdin tahmine dayali bakim modelleri, firmalarin, bir
driintin yasam donguiisli boyunca daha etkili ve proaktif bir sekilde
bakimini yapmalarini saglayabilir. Ayrica dijital araclar, Griin
kullanimda olmadiginda malzemelerin nasil yeniden kullanilacagini ve
geri donistlrilecegini degerlendirebilir.

Stratejik Siirdiiriilebilirlik icin Dijital is Parcaciklari
Dijitallesme, sirketlerin Griin yasam dongusi boyunca veri
toplamasini, analiz etmesini ve uygulamasini saglar, ancak bu
degisiklikler bir gecede gerceklesmez. Onemli olan, {iriin yasam
donglist boyunca akan baglantili veri ve bilgileri temsil eden dijital is
parcaciginin her noktasinda gercek ve somut bir etki yaratabilecek
pratik degisiklikleri belirlemektir. Bu degisiklikler, sirketlerin yalnizca
Urtnleri daha hizli, daha iyi ve daha karli hale getirmelerine degil, ayni
zamanda daha surdurilebilir olmalarina da yardimci olan dijital is
parcaciklarina yerlestirilir. Stirdtrtlebilirlik, Grinlerin yasam
dongistne eklenen bir eklenti degildir. Konsept asamasindan
baslayarak tim dijitallesme siirecinin ayrilmaz bir parcasidir.

Dijitallesmeyi benimseyerek urlin gelistirme, liretim ve hizmet yasam
donglist boyunca verileri birbirine baglayan dijital is parcaciklariyla,
sanal ve gercek arasinda bir baglanti olusturuyoruz. Bu da Urlinlerin
tasarlanma ve Uretilme biciminde bir devrim yaratarak firmalarin
strdardlebilirlik hedeflerine ulasmasi icin kullanilabilir.

Siemens Xcelerator

Siemens Xcelerator, isletmelerin dijital ddénisiim, inovasyon ve deger
yaratma surecini hizlandirmasina yardimci olan bir dijital is
platformudur.

Siemens araclari ve ¢cézlimlerinden olusan oldukca zengin bir dijital
portfdy ve siirekli bliyliyen is ortaklari ekosisteminden olusmaktadir.
Gelisen enddistri, ekosistem katilimcilari arasindaki etkilesimleri de
destekleyecektir. Bu da dijital donlsiimi daha kolay ve hizli hale
getirecektir.

Dijital donlistim yoluyla degisime 6ncuiliik etmek icin Siemens
Xcelerator hakkinda daha fazla bilgi edinin.

siemens.com/software
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EFB Turkiye’nin -
kablolama
uriinlerini Arena

dagitacak

EFB Elektronik Tlrkiye, Arena
Bilgisayar ile dagiticilik anlasmasi
imzaladi. EFB Elektronik'in Ecolan
ve infralan markali kablolama
trtinlerini Arena dagitacak.

EFB Elektronik Turkiye bundan
sonra bagl bulundugu TKH
Group'un tiim driinlerini kapsayan
teknoloji ve projelere daha ¢ok
odaklanacak. isbirliginin duyurusu
9 Subat glinii Hilton Bomonti

Otel’de gerceklestirilen bir
etkinlikte agiklandi.

Pandemi donemi ile birlikte tiim
diinyadaki degisimlere paralel
olarak daha fazla teknoloji odakli
donisumlerin ve bu dogrultuda
yeni isbirliklerinin olusmasi
ihtiyacinin ortaya ¢iktigini belirten
EFB Tiirkiye Genel Midiiri Tugrul
Akarsu, kendilerinin de bu yonde
hareket ettiklerini kaydetti. Arena

Bilgisayar’in hem kablolama
Urlinlerinin dagitimini yapacagini
hem de birlikte ortak projelere
de imza atacaklarini kaydeden
Tugrul Akarsu, “EFB Elektronik,

bagli bulundugu TKH Group’un
network, giivenlik ve endstriyel
¢oziimleri ile birlikte daha

fazla teknoloji odakli projelere
odaklanacak” dedi.

Ag ve 5G giivenlik icin bulustu
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Kiiresel siber giivenlik sirketi Fortinet,
operasyonel teknoloji (OT) ortamlarina
gelismis giivenli ag yetenekleri

ve 5G baglantisi sunmak igin 6zel
olarak tasarlanan yeni kompakt,
saglamlastirilmis cihazini tanitti. En yeni,
besinci nesil Fortinet Giivenlik Islem
Birimi (SP5) ile desteklenen FortiGate
Rugged 70G with 5G Dual Modem, ag
performansi, son teknoloji FortiGuard
Yapay Zeka Destekli Giivenlik Hizmetleri
ve 5G ¢ift modem araciligiyla yliksek
kullanilabilirlik sagliyor.

Fortinet Pazarlama Miidiiri ve Uriin
Stratejisi Baskan Yardimcisi John
Maddison, “Cesitli dikey sektorlerdeki
kuruluslar, uzak konumlarda ve zorlu
ortamlarda hizli, glivenilir ve glivenli bir

ag mimarisine giderek daha fazla ihtiyag
duyuyor. 5G cift modem, yapay zeka
destekli giivenlik ve sifir gliven &zellikleri
ile en yeni FortiGate'imiz, en zorlu
ortamlara dayanacak sekilde uretilmis
tek ve gliclli bir cihazda en son giivenli
ag inovasyonlarini sunuyor” dedi.
FortiGate Rugged 70G with 5G Dual
Modem, Fortinet'in dayanikli yeni nesil
glvenlik duvari (NGFW) portfoyiine

ilk kez 5G baglantisini getiriyor. Bu
sayede cihaz, kurumsal diizeyde tehdit
korumasini SD-WAN ve sifir gliven ag
erisimi gibi yiiksek performansli ag
yetenekleriyle birlestirmekle kalmiyor,
ayni zamanda yuksek kullanilabilirlik
saglamak icin endiistri lideri kablosuz
WAN islevselligi de sunuyor.

Biliylime icin yatirimlar gindemde

Dijital baski sektori sirketi Lidya

Grup, temsil ettigi Xerox, Epson, Efi,
Kongsberg, Duplo ve kendi markasi
Sutec ile dijital baski makineleri
sektoriinde, ugtan uca baski alanindaki
farkli teknolojileri bir arada sunuyor.
Sirket Tuirkiye ve ingiltere basta olmak
lizere Avrupa’da bliylimeyi stirdiriyor.
Lidya Grup Yonetim Kurulu Baskani Bekir
0z, sunlari séyledi:

“Temsil ettigimiz markalarin yaninda
satis sonrasi servis hizmetimizde
Ulkemizdeki 8 bolgedeki merkez
ofislerimiz ve 23 bayimizle pazara

¢6zum odakli yaklasiyoruz. 20 yilda 120
milyon dolara yakin proje finansmani
sagladik, dijital baski sektoriinde
pazarin biylimesine liderlik ettik ve
etmeye devam ediyoruz. Dijitallesme,
kisisellesmeyi de sagladi ve kitlesel
Uretim yerine kisiye 6zel baskilar uygun
maliyetlerle yapilabilir hale geldi. Dijital
baski sayesinde, baski dncesi hazirlik
gerekmeden, bilgisayarda hazirlanan
bir tasarim, direk ilgili materyale
basilabilir duruma gelmistir. Baski
sektorlimuz biyik bir sektor, dinyadaki
biyukligii 800 milyar dolar civarinda
iken, tlkemizde 9 milyar dolar civarinda

oldugu belirtilmekte. Lidya Grup,

2001 yilinda Xerox’un bolge bayisi
olmak icin kuruldu. 2023 Ekim’inde
Xerox’un Turkiye’'deki sirketini satin
aldik. Amerika merkezli sirketin
gerceklestirdigi bu satis ile glic kazandik
ve yeni pazarlarda konumlanmayi
hedefledik. ilk etapta 20 milyon dolarlik
bir yatirim ile hayata gecen projemizi,
devam eden 5 yil icerisinde hem
lilkemizdeki baski tiretiminin artmasi,
hem online operasyonu kuvvetlendirmek
adina 40 milyon dolarlik ilave

ek yatirim ile siirdlirmeyi

planliyoruz.”
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ISO/IEC 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi,
kuruluslarin bilgi gtvenligi risklerini yonetmelerine
yardimci olan uluslararasi kabul gérmuUs bir standarttir.
2022 yilinda yenilenen ISO/IEC 27001 versiyonuna
bilgi glvenligine yonelik tehditler, zayifliklar ve etki
alanlarindaki degisiklikler yansitildi.

Uluslararasi Akreditasyon Forumu (IAF) tarafindan
yayinlanan gegis sureci dokimantasyonunda ISO/IEC
27001:2013 Sertifikasina sahip kuruluslarin, 30 Eylul
2025 tarihine kadar yeni versiyona gec¢meleri igin
izlemeleri gereken adimlar asagidaki gibi belirlendi:

Bosluk Analizi (GAP Analizi): Kuruluslarin 2013
versiyonuna gore kurulu olan yonetim sistemlerinin
2022 versiyonu ile karsilastirmali olarak bogluklarin
belirlenmesi saglayan GAP analizi calismasi, 2022
versiyonuna gegis icin yol haritasi niteligindedir.

Eylem Plani Gelistirme: GAP analizi sonuglarina gore

duzeltici faaliyetlerin ve 2022 versiyonu ile
uyumlulugun saglanmasi igin bir eylem plani
hazirlanmasi.

ISO/IEC 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi
ISO/IEC 27701 Kisisel Veri Yonetim Sistemi

ISO/IEC 27017 ve ISO/IEC 27018 Bulut Sistemlerinde
Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemleri

ISO/IEC 42001 Yapay Zeka Yonetim Sistemi

ISO 27799 Saglik Kurumlari Bilgi Guvenligi Yonetim
Sistemi

BS 10012 Kisisel Bilgi Yonetim Sistemi

ISO 22301 is Siirekliligi Yonetim Sistemi

ISO/IEC 20000 BT Hizmet Yonetim Sistemi

ISO 31000 Risk Yonetimi

ISO 37001 Yolsuzlukla MUcadele Yonetim Sistemi
ISO 10002 MuUsteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi
ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi

SOC 1 ve SOC 2 Assessment

Cyber Essential ve Cyber Essential Plus

HIPAA Assessment

Bilgi Guivenligi YOnetim Sisteminde
Yeni Versiyona Hazir misiniz?

ic Tetkik: Gelistirilen eylem planinin uygulanmasi
sonrasi sistemin yeni standart ile uyumlulugunun tetkik
edilmesi.

Yénetimin Gozden Gegirmesi: Ust yoénetim
tarafindan gecis surecinin ve hazirliklarin gdzden
gecirilimesi.

Dis Tetkik ve Belgelendirme: CFECERT gibi
bagimsiz  bir  denetim  kurulusu  tarafindan
gerceklestirilecek tetkik sonrasi ISO/IEC 27001:2022
sertifikasinin alinmasi.

Bunlarin yani sira, organizasyonlarda c¢alisanlarin
yetkinliklerinin ISO/IEC 27001:2022 versiyona gore
glincellenmesi  gerekmektedir. Bu baglamda
bilinglendirme veya gegis egitimleri planlanabilir.

CFE Certification olarak bagimsiz bir yaklagimla GAP
Analizi, Tedarik¢i (lkinci Taraf Tetkiki) Tetkiki ve
Belgelendirme ve Egitim hizmetleri sunuyoruz.

Omer Kiling
CEO, CFECERT Londra

Kalite Yonetimi

Bilgi GUvenligi Yonetimi

Yapay Zeka Yonetimi

Sureklilik, Dayaniklilik ve iyilesme
Bilgi Teknolojileri Yonetimi

Uyum

Yazilim Gelistirme ve Proje Yonetimi
Cevre Yonetimi

Is Saglig ve Guvenligi Yonetimi
Musteri Memnuniyeti Yonetimi
Otomotiv Kalite Yonetimi

Enerji Yonetimi

Havacllik, Uzay ve Savunma Kalite Yonetimi
Gida

Tedarik Zinciri GUvenligi
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Koruma katmani,
patlamayi

risk olmaktan
cikartiyor

Bartec’in ‘exproof’, yani ‘patlayicilara karsi korunmug’
cihazlari Vector ¢6ziim yelpazesinde yerini ald.

Uzmanliginin
merkezinde
“izlenebilirlik
¢ozimleri”
bulunan Vector,
bu yetkinligi
Handan Aybars o birbirinden
farkli siireclerin izlenebilirligi,
olglilmesi, anlamlandirilmasi ve
raporlanmasi konusunda bircok
miusterisine hizmet veriyor.

Bu projelerde zaman zaman
yazilim ¢éziimlerinin zaman
zamansa donanim ¢oziimlerinin
aktif oldugunu vurgulayan
Vector Pazarlamadan Sorumlu
Genel Mudir Yardimcisi Elbruz
Erdogan, kisa bir siire 6nce
Tirkiye distriblitoru olduklan
Bartec’i farkli kilan unsurlara
dikkat gekti. Buna gore, Bartec’in
‘exproof’, yani ‘patlayicilara karsi
korunmus’ cihazlari Vector ¢oziim
yelpazesinde yerini aldi. Elbruz
Erdogan, sadece musterilerine
degil, ayni zamanda birgok
bayiye de Bartec ¢oziimlerini
temin edeceklerini ifade etti.
Yuruttukleri calismalar ve is
suiregleri geregi ‘izlenebilirlik
alaninda teknolojik ¢oziimler’
sunan bir firma oluklarinin altini
¢izen Elbruz Erdogan, mevcutta
agir sanayi, kimya, patlayici
fabrikalar gibi bircok firmanin
mevcut Vector portféyilinde yer
aldigini hatirlatti, ama eklemeden
gecmedi: “Bu alandaki ¢oziim
yelpazemizi daha da kapsamli
hale getirmek 6nceligimizdi.”

Elbruz Erdogan, Vector olarak
son g yilda sirkette yasanan

paradigma kaymasina da degindi.

Bu kapsamda, rakiplerinin
olmadigl ve kabiliyetleri geregi
de olmayacak bazi alanlarda
aktif olmayi hedeflediklerine
dikkat ceken Elbruz Erdogan, su
detaylari paylast:

“Hedefimiz paralelinde rekabet
stratejimizde de farklilasma ve
odaklanma yaptik. Bu kapsamda,
mevcut bliylik musterilerimize
daha ¢ok gidip, daha farkli ve nis
¢ozlimlerle is ortakliklari yapmak
istiyoruz. Bu acidan bakildiginda,
Bartec Uirlin ve ¢ozlimleri farkli
gibi goziikse de aslinda tam
anlamiyla bizim isimiz. Gerek

biz gerekse ilgili bayiler bizi
aradiklarinda, Bartec (riin ve
¢oziimleri konusunda muhatap ve
uzman bulabilecekler.”

Standartlara tam uyum

Bartec, yaklasik 50 yil 6nce, 1975
yilinda Almanya’da kurulmus

ve kiiresel bazda calisma
ortamlarinda bulunabilen
patlayici gaz ve toza karsl
patlamaya sebep olmayacak
sekilde tasarlanmis ve uretilmis
elektrik komponentleri, cihazlari
ve sistemleri konusunda 6ne
¢tkan bir firma. Patlamaya karsi
koruma alanindaki tirlinleri ve
¢oziimleri, calisanlari, cevreyi

ve yatirimlari koruyan bir marka
olduklarinin altini gizen Bartec
Tirkiye Satis Muddru Tolgay
Ozer, 12 iiretim tesisi ve 49

sube ile kiiresel bazda faaliyet
gosterdiklerini belirtti ve 4 ana
driin grubuna dikkat cekti. ESS
(Electrical Safety Systems-
Elektrik Glivenlik Sistemleri),
EHT (Electric Heat Tracing -
Boru Hatti / Tank Isitma Kablo
ve Sistemleri), EM (Enterprise
Mobility - Kurumsal Mobilite) ve
PAT (Process Analyzer Technology
- Proses Analizorleri). 4 ana
merkez ile hizmet verdiklerini ve
Tirkiye ofisinin de 2012 yilinda
kuruldugunu belirten Tolgay
Ozer, “Merkezi italya/Milano’da
bulunan SEMEIA (Gliney Avrupa,
Orta Dogu, Hindistan, Afrika)
bolgesine bagli olarak ¢alismalar

yapiyoruz” dedi. Tolgay Ozer,
driin ve ¢oziimlerinin detaylarini
soyle anlatti:

“Exproof, yani “patlamaya

karsi korumali cihaz” aslinda
muhtemel patlamaya neden
olacak gazlarin veya tozlarin
bulundugu ortamlarda tasarimi
geregi patlamaya neden

olacak kivilcim olusturmayan
veya ylizey sicakligi itibariyle
patlayici gaz veya tozun patlama
sicakliginin altinda calismasi
nedeniyle patlamaya sebep
olmayan cihaz demek. Ulkemizde
genel olarak ATEX standardina
uygun sertifikali Grtinler tercih
edilmekle beraber IECEx
sertifikasyonu da gecerli. Her

iki sertifikasyon da uluslararasi
IEC 60079 standardini baz alsa
da, ATEX sertifikasyonu Avrupa
Birligi (AB) ulkelerinde kanunen
zorunlu tutulan sertifikasyon,
IECEX sertifikasyonu ise tim
diinyada gecerli. Bartec
Uriinlerinde hem ATEX hem de
IECEX sertifikasyonlar mevcut.
Hatta Rusya, Hindistan, Brezilya,
Kore ve Giiney Afrika gibi yerel
sertifikasyon talep eden
tlkelerde de yerel sertifikasyona
sahip bircok Uruni ile
bulunmakta.”

Tiirkiye’de farkindalik gelisiyor
En riskli calisma alanina sahip
petrol ve dogal gaz sektorlini en
buyuk kullanici olarak gosteren
Tolgay Ozer, ayrica petrokimya,
kimya, boya, enerji, lojistik ve ilag
sektorlerinin de Exproof cihaz ve
sistemleri kullandigina isaret etti.
Turkiye’de is glivenligi bilincinin
surekli arttigina dikkat ¢ceken
Tolgay Ozer, boylece taleplerin
de sorunlar olusmadan once,

is glivenligi kriterlerine gore
sekillendigini vurguladi.

Stratejik oncelikleri hakkinda
bilgi veren Elbruz Erdogan, 2024
yilinda hem kendileri hem de
bayi kanali lizerinden ‘patlayiciya
karsi duyarli cihazlari’ 6nce
dogru ve detayli anlatmanin,
hatta bu ¢6ziimleri birka¢ dogru
projede konumlandirabilmenin
onemli bir referans deger teskil
edecegini vurguladi. Elbruz
Erdogan’in dikkat cektigi gibi,
sonucta satilan lriinler basit ve
kolayda bulunabilen iiriinler,
cihazlar degil. Bu gercek 1s1ginda
Erdogan, “Bunun bir arastirmasi,
projelendirilmesi ve sonucunda
bitcelendirilmesi olacaktir”
dedi. Bu noktada Tolgay Ozer,
Vector ile is birligi slirecini soyle
anlattr:

“Bartec’in 2022 yilinda tiimu
diinyada baslattig| Bartec Partner
Program; satis operasyonunu
resmi partnerleri lizerinden
yapmak ve kendi lokal subeleri
araciligiyla da pazarlama,

is gelistirme ve yerel teknik
destegi slirdirmek amacindaydi.
Vector’iin hizmet verdigi is
kolunda mevcut lokal firmalarin
hepsini zaten 10 yillik bir
sliregte taniyorduk. Hemen
hemen hepsiyle biiyuk, kiiciik
bircok projede uriin saglayici
olarak calismistik. Uzun bir
karar verme siirecinden sonra is
birligini resmiyete kavusturduk.
Bugline kadar Vector ekibinin
egitimi, Urlinlere ve patlayici
ortam gerekliliklerine olan

bilgi birikiminin arttirilmasi

icin birlikte ¢aba sarf edildi.
Burada amag; musterilerimizin
taleplerine eksiksiz geri donus
saglamak ve patlayici
ortamlarda is giivenligine
profesyonel anlamda katki
saglamak oldu.”
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Dijital Donuisiimde
Yapay Zekanin Rolii

®  Dr. Abdulkadir Giirsoy - Karadeniz Holding IT Direktorii
Akin Borekgi - SOCAR Tiirkiye BT Altyapi ve Bilgi Glivenligi Grup Direktorii
Damla Sezgin Yoluagik - Smart Giines Teknolojileri Bilgi Teknolojileri Direktori
Ersel Karsal - Yildirim Grup Bilgi Teknolojileri Bagkani
Ethem Tokgiil - Alarko Carrier IT Direktori

Fahrettin Onal - Giirol Grup Yazilim Gelistirme Miidiirii
Kaan Marangoz - Nobel ilag ClO’su

Mehmet Firat - Enerjisa Bilgi Teknolojileri Bagkani

Nuri Selguk - Global IT Genel Miidiirii

e Tarkan Atesoglu - Lila Kagit IT Direktori

¢ Tolga Tirpan - Bilim ilag Bilgi Teknolojileri Direktorii
Serhan Yilmaz - Google Kanal ve isbirlikleri Ulke Direktorii.

Dijital doniisim ¢alismalari sirketler tarafindan tim hiziyla
devam ediyor. Teknoloji alanindaki son donemin en 6nemli
giindem maddelerinden biri haline gelen yapay zeka da bu
yondeki calismalari hizlandiriyor. Peki sirketler; farkindaliklarini
arttirmak, bilgilerini tazelemek ve aksiyona ge¢cmek istediginde,
hayallerindeki siireclerde GenAl'i nasil kullanacagini ne kadar
biliyor? BThaber tarafindan gerceklestirilen CxO Yuvarlak Masa
Toplantis’'nin basligi “Dijital Donlisiimde Yapay Zekanin Rolii”
oldu. Etkinlige katilan teknoloji liderleri, bu konudaki gérislerini
ve yaklagimlarini anlattilar.
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Yuvarlak Masa

“DIJITALLESME,

BiR EKIP iSI”

Yildinnm Grup Bilgi Teknolojileri Bagkani

“Sirketimiz diinyanin farkli bolgelerinde,
cesitli is kollarinda faaliyet gosteriyor. IT
altyapisini da her bolgenin ihtiyacina gore
sekillendiriyoruz. Bazi IT ¢calismalarimizi bulut
ortaminda yonetiyoruz ve genel olarak hibrit
bir IT yapimiz mevcut. Operasyonel verimliligi
artirmak i¢in tiim organizasyonda otomasyon
saglamak cok 6nemli, Veri ve analitikten daha
iyi yararlanmamiz gerekir.

Yapay zeka (Al) konusunda hizli hareket
etmemiz gerekiyor c¢linki teknoloji liderleri
olarak bu alanda bir aksiyon almazsak is

Ersel Karsal

ortami zaten bizi bu yone dogru siiriikleyecek.
Glinimiizde artik 'Dijitallesme lideri' olmanin
onem kazandigini disiinliyorum.

Al konusunda yurt ici ve yurt disi sirketlerin
¢ozlimlerini inceliyoruz. Sorumuz su: Nerede Al
uygulayabiliriz? Elimizde veri ve sensérler var,
peki Al kullanarak nerede tasarruf saglayabilir
ve operasyonel iyilestirmeler yapabiliriz?
2024'te bu konuya odakli bir komite kurmayi ve
buna gore ilerlemeyi planliyoruz. 2024 yilinda
odak noktamiz Al olacak ve bu yil icinde somut
¢iktilarimizi ortaya koyacagiz. Al bize esneklik

ve ceviklik katacaktir. Daha hizli time-to-market
gidebiliriz.

Dijitallesme yolculugumuz devam ediyor.

Bu slirecte eski uygulamalari birakacak ve

yeni teknolojilere yonelecegiz. Dijitallesmeyi
sadece IT'nin tek basina yapacagi bir is olarak
gormiiyorum. Sirket icinde dijitallesme, bana
gore dans etmek gibidir. Teknoloji ve is birimleri
ise burada ana oyunculardir. Dijitallesmenin ilk
adimi is sliregleriyle basladigina inaniyorum.

is stireclerini tanimlamaniz ile dijitallestirilme
daha basanli olursaniz.”

“i$ BIRIMLERININ
FARKINDALIGINI
ARTTIRMAK ONEMLI”

“Uretken yapay zeka, cesitli alanlarda tretkenligi
artirma potansiyeli ile gelecek igin hayati bir
teknolojidir. Teknoloji etkinliklerinde sikga
glindeme gelen yapay zeka, 2035 yilina kadar
%40 Uretkenlik artisi saglayacagi ongoriileriile
dikkat cekiyor.

Dijital doniisiim projelerinin basarisi, sirket
stratejileri ve is ihtiyaclarina uygun ¢oziimlerin
secilmesi, proje paydaslari ile etkili isbirligi,
¢oziimlerin dogru sekilde planlanip uygulanmasi
ve siirdiiriilebilir olmasiyla dogru orantilidir.

Tarkan Atesoglu
Lila Kagit IT Direktorii s &

Uretken yapay zeka, iiriin tasarimindan iiretim
hatlarinin optimizasyonuna, enerji maliyetlerinin
ve liretim kayiplarinin azaltilmasindan

musteri beklentilerine yonelik 6zel ¢oziimlerin
gelistirilmesine, pazar ve iirlin analizlerinden
onleyici bakima ve is zekasina kadar genis bir
yelpazede deger katmaktadir. Bu teknolojiler
hakkinda is birimlerimizin farkindaligini artirmak
bizim icin 6nceliklidir. Bu nedenle, dogru ¢oziim
ortaklarimizla birlikte "Teknoloji Giinleri" adi
altinda sunumlar yaparak, farkindaligi artirma

yoluna gittik. ilk adim olarak, maliyet-fayda
orani ylksek ve riskleri diisiik projelerle baslayip,
bu tiir projeleri kademeli olarak genisletmeyi
hedefliyoruz.

Blytyen sirketimizde, kurumsal bilgi birikimimizi
ve deneyimli calisanlarimizin tecriibelerini geng
meslektaslarimiza aktarmada Uretken yapay zeka
araglarini kullanmayi planliyoruz. Bu calismalar,
sirketimizin inovasyon kapasitesini artirarak,
rekabet avantajimizi giiclendirecek dogru ¢6ziim
ve yetkin ¢6ziim ortaklari nemli bir ihtiyacg.”
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“ARTIK HER ADIMIN
TEMELINDE YAPAY ZEKA

VAR”

Guirok Grup Yazilim Gelistirme Muduri

“Kurtulus Yavuz’'un yaklasik bir buguk yil 6nce
Glirok Grup CTO gorevine gelmesinden sonra bir
doniisiim ¢alismasi baslad. Yalnizca dijital degil,
ayni zamanda is doniisimi de basladi ve bir yol
haritasi ¢ikti. Ben de yol haritasini hayata gecirme
noktasinda ekibe dahil oldum.

Bu noktadan itibaren aslinda her seyimizi yapay
zeka dUstinerek kurgulamaya calisiyoruz. Ayri bir
ekip olarak tamamen bir Ar-Ge modiiliiyle ¢alisiyor
ve her alanda denemeler yapiyoruz. Oncelikli olarak
calisana ve musterilere ¢oziim liretmeye calisiyoruz

Yuvarlak Masa

Fahrettin Onal

ki daha ¢abuk hayata gegsin. Uretim, operasyon
kisimlarini daha sonra yapmaya karar verdik.
Onceligimiz biraz daha miisteri ve calisan, ¢linkii
hayat hizli degisiyor. Yapay zeka da ¢ok hizli
degisiyor. Diger teknolojilerden farkli olarak
calisanlarin yapay zeka teknolojisine erisimi ¢ok
daha kolay. Bugiin herkes ChatGPT’ ye erisip bir sey
deneyebiliyor.

Kimisi isini kaybedecek endisesi yasarken, kimisi
tam tersi bundan nasil daha cabuk faydalanacagini
diistiniiyor. Bu iki tarafi da dahil etmeye, yapay

zekay! ‘yardimcr’ olarak konumlandirmaya
calisiyor, herkese de bunu anlatmaya calisiyoruz.
Yapay zeka teknolojine uymak igin farkli bir mimari
ihtiyacimiz var. Su an onun iizerine ¢alisiyoruz.
Buluta ¢ikaramayacagimiz sistemler de var.
Dolayisiyla bunlari nasil yapacagimiz hakkinda su
anda o yeni mimari tasarim lizerine odaklandik.
iki temel konudan ilki insan. Digeri de en cok
takildigimiz nokta regiilasyon. iceride bir yapay
zeka kullanimiyla bir politika olusturma lzerine
odaklanmaya basladik.”

“SIRKETTE BiR

DONUSUM SURECI VAR”

“Alarko Carrier 1sitma, sogutma ve iklimlendirme
sektoriintin onciisii bir kurulustur. Alarko, 1954
yilinda ishak Alaton ve Uzeyir Garih tarafindan
kurulmustur. Sektoriin en dnemli global
oyuncularindan Carrier firmasi ile 1998 yilinda esit
oranda olacak sekilde ortakliga giderek Alarko
Carrier adini almistir. Gebze Organize Sanayi Bolgesi
ve Eskisehir’de olmak Uizere iki ayri fabrikada
iiretim yapmaktadir. Uretim tesislerinde isitma,
sogutma ve su basinglandirma sistemlerinin
Uretimini yapmaktadir. Alarko, Carrier, Toshiba

ve Wolf markalarinin satigini Tiirkiye genelindeki
genis bayi ile yapmakta ve yetkili servis agi ile bu
iiriinlere destek vermektedir. Uriin portféyiinde
kombi, kazan, split klima, multi split klima, klima
santralleri, cati tipi klima, fancoil, dalgic pompa,
sirkiilasyon pompasi, i1si pompasi ve hidrofor gibi
urtinler bulunmaktadir.

Ethem Topgiil
Alarko Carrier IT Direktori

Alarko Carrier, ayni zamanda Borsa Istanbul’da yer
alan bir firmadir. Borsaya agik olmanin ve yabanci
bir ortakliga sahip olmanin en biiyiik faydasi
seffaflik ve uluslararasi regiilasyonlara uyum
diyebiliriz.

Ben, Alarko Carrier firmasina 2023 yili sonlarinda
basladim. Oncelikle sirketi, neler yaptigini,

is stireglerini 6grenmeye calistim. Sirketin
onceliginin dijital doniisiim oldugu oldukga belli
oluyordu. Bu konuda ciddi adimlarda atilmisti.
KPMG tarafindan 2022 yilinda tiim is birimleriyle
gorlisiilmis, detayli anketler yapilmis, yerinde
ziyaretler yapilmis ve sirketin dijital olgunluk
diizeyinin belirlenmesi kapsaminda detayli

bir rapor olusturulmustu. Bu calisma sonucu
sirketin dijital olgunluk skoru belirlenmis, 24
adet 6ncelikle proje ¢ikarilmis ve tamamlanmasi
yaklasik 5 yil slirecek olan proje takvimi

olusturulmustu. Bende hizlica kisa, orta ve

uzun vadede yapilmasi planlanan projeler

ile ilgili bilgiler edinmeye calistim ve sirketin
onceliklerini anladim. Bu projelere ilaveten BT
altyapisi ve siireglerine katki saglayacak projeler
ile is verimliligini artiracak projeler olusturmaya
calistim.

Bu toplantinin ana konusu yapay zeka ve
generative yapay zekaya gelecek olursak son

bir senede hayatimizda ciddi degisiklikler oldu.
ChatGPT’nin hayatimiza girmesi ile birlikte
herkeste bir farkindalik artisi oldu. Bilisim
sektorl konuya hemen adapte olarak, calismaya
basladi, nerelerde kullanilabilecegini belirledi
ve yayginlastirdi. Alarko Carrier olarak heniiz
suireglerimize dahil etmemis olmakla birlikte,
dijital donuisiim projeleri kapsaminda ve sonraki
siireclerde aktif olarak kullanmayi planliyoruz.”
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Direktorii

Etkinlik sadece 6zel ve secilmis olarak davet edilen yoneticiler ile sin
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ingiltere‘ Aksigorta, Nobel llag, Simit Sarayl, Siivari, Duran Dogan, Onka Elektrik, Anadolu Sigorta, Penti, Vakif Katihm Bankas1, Albaraka,
Baskonsoloslugu Istanbul, co clo IT Direktorii Bilgi Teknolojileri ve Bilgi Islem Madiirii  Bilgi Teknolojileri Midiirii Genel Miidiir Yardimasi CT0 clo Head of Information
Deputy IT Services Officer Uriin Gelistirme Midiirii Security
Mert Burak Giiner Mert Hekimci Mesut Sandal Mesut Toprak Mete Dénmez Murat Ozkan Murat Yonar MusaHasap  Mustafa Celikpenge ~ Mustafa Meral Mustafa Rollas
Acbadem, Hepsiburada, Bor Holding, ko Enerji, Bayegan, Anadolu Efes, May Tohum, (Networking Sponsoru) Eksim, TEY, BEK Teknoloji,
Bilgi Teknolojileri Miidiirii ~ Teknoloji Direktorii Bilgi Teknolojileri CT0 clo Cl0&CDO Bilgi Teknolojileri Miidirii Secreto Teknoloji,  Ar-Ge ve Dijital Siireg clo BT Altyapi ve
Genel Miidirii Genel Miidiir Yénetimi Direktori Operasyon Miidiirii
Mustafa Ulus Necati Aykut Nermin Yala ~ Neslihan Toprak Nesrin Vardal Nigar Unlii Oguzhan Yildiz Okan Erin Omer Basaran Omer Kara Onur Erduran
Fibabanka, Bogazkesenli Borusan, (Sponsor) Flo, Terra Pizza, Kalyon Holding, Pazarama, Yon Aligveris Merkezleri, Viennalife, (Networking Sponsoru)
Ar-Ge, inovasyon Ve Burgan Bank, Yapay Zeka ve CFE Cert, IT Miidiirii Dijital Déniisiim & clo Bilgi Giivenligi  Bilgi Teknolojileri Midiirii CT0 Boer Biliim
Fsmh Mudiria ~ Bilgi Teknolojileri Guvenlik  Robotik Coziimler Satis Midiirii IT Direktorii Direktérii Genel Mijdijr
Birim Yéneticisi Direktori
I v 5 3 ! -
- 4 b
Onur imamoglu Onur Tiirkkan Orgun Aktas Oytun Bayman Ozalp Tik 0zan Ozdemir Ozcan Ayyildiz Ozgiir Getin Ozgiir Cetinoglu ~ Ozgiir Korkmaz ~ Ozgiiven Saymaz
DeFacto, Orhan Holding, Colins, Boyner, ~ Genpa, Gebze OSB, English Home, Pronet, ~ Tofas, Uludag icecek,  Denizbank, Bilgi Givenligi ve
Bilgi Giive e Global Bilgi Teknolojileri ~ Global PMO Miidiirii ~ Kidemli BT Satin Alma Bilgi lletisim Teknolojileri  Teknoloji Miidiirii clo Bilgi Teknolojileri ~ Bilgi ve lletisim Teknolojileri BT Direktérii BT Risk Yonetim Grubu,
BT Yénetimi Midiirii Midiiri ve Biitge Midiirii Direktorii Genel Midiir Yardimaisi Direktorii s Sirekliligi, Grup Miidiirii
1 @ a . i
Pinar Yavuz Ramazan Temel Ramazan Unal Recep Cetin RecepUlu  Selahattin imamoglu  Selcuk Giinal Selim Emre Bora  Semra Yalgintepe Serdar Akpapuk  Serdar Dilmen
(Yaka Karti Sponsoru) Pelit, Besler Grup, DyDo Drinco Tiirkiye, Arvato, Ciner Yayin Holding, So CHIC, Unver Grup, Gilbretas, Madame Coco, DHL Tarkiye,
CFE Cert, IT Mudiirii Bilgi Teknolojileri Miidirii T Direktrii CT10 Bilgi Sistemleri ve Bilgi Teknolojileri Bilgi Teknolojileri Bilgi Sistemleri clo co
Belgelendirme Miidiirii Dijital Yaymlar Midirii Miidiirii Miidiirii

Genel Miidiirii

7

[
- -
Serdar Giinizi Serdar Kabil Serdar Sencan Serhat Uzun Serkan Ayverdi  Serkan Durukan  Serkan Kandemir  Serkan Kirkim Serkan Yiikselir Sevilay Isik Sevket Celikkanat
Celebi, Oztiryakiler, Maysan Mando, Tark Ediz, Unsped Giimritk Masavirligi, Dedeman, Martas Automotive, Evidea, Boyner, (Networking Sponsoru) ipekyol,
Bilgi Teknolojileri Bilgi Teknolojieri Bigi Teknolojleri IT ve Uriin Geligtirme Ar-Geve Bilgi Teknolojileri Dijital Déniigiim Bilgi Teknolojileri Bulut ve DevOps Mobisis, Bilgi teknolojileri ve
Direktorii Mudiri Madari Mudiri Bilgi Teknolojileri Direktorii Direktorii Direktorii Midirii Satis Direktorii | CSOi E-Ticaret Direktorii
Direktérii
B E
Sinan Ozkan Suat Akkan Taner Turan Tarkan Atesoglu ~ Timur Karaman  Tolga Atun (Sponsor) ~ Tufan Alatan ~ Tugba Kandemir Tugrul Sayan Ugur Dasdemir Ugur Duman
Cengiz Holding, GSK, Madame Coco, Lila Kagit, Tiryaki, Tiirkiye, Majorel, (Bile«"Ii Katihmer) Odeabank, IGL Global Lojistik, Horoz Lojistik,
ao Teknoloji Lideri Bilgi Teknolojileri Bilgi Teknolojileri Bilgi Teknolojileri  CIS & Afrika OPSWAT, ()] Odiiyo, IT Lideri Bilgi Teknolojileri  Bilgi Sistemler Direktorii
Miidiirii Lideri Direktorii Balge Satis Miidiirii Marmara Satis Yéneticisi Miidirii
.
> & . @ iw :
Umut Dingkol ~ Umut Yiiksekbas Vehap Deniz Volkan Ding Volkan Kurtarici Yasar Karadeli Yasin Ozen Yasin Usta YektaCaymaz ~ Yunus Emre Kalafat Yusuf Kog
Beymen, Burgan Bank, Yasar Factoring, United Payment, Odeabank, BT Proje Ofisi ve Aksigorta, (Networking Sponsoru) HD Holding, (Konusmaci)  Acbadem Healthcare Group, ~ Ceva Logistics,
Bilgi Giivenligi ~ Altyapr ve Hizmet Yonetimi  Bilgi Teknolojileri CT10 Mikemmeliyet Merkezi  Bilgi Teknolojileri Mobisis, IT Direktorii Arcelik Global,  Bilgi Teknolojleri Miidirii IT Direktorii
Direktorii Boliim Bagkani Midirii Direktorii Genel Miidiir Yardimaisi| Pazarlama Direktorii/ Clo
clo

Yusuf Ozer Zafer Ozmaden  Zihtii Hanedar

Sigorta Bilgi Ve FzyPay, Emsey Hospital,
Gozetim Merkezi, Bilgi Sistemleri  Teknoloji ve Teknik Servis
CIso Direktorii Direktorii

Irli sayida biletli katilma aciktir. Bilet Bilgisi: bilet@BThaber.com.tr
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“GELENEKSEL BiR

IS KOLUNDA

KOKLU DONUSUM”

EnerjiSA Bilgi Teknolojileri ve Dijital is Yonetimi Béliim Bagkani

“Enerjisa Enerji olarak; etki odakli bir
stirdurilebilirlik yaklagimi ile Turkiye’nin
enerji donusiimiine 6nculiik ederek
elektrik dagitim, perakende satis ve

misteri ¢6ziimlerinden olusan li¢ ana is
kolumuzu operasyonel mikemmellik odakli
olacak sekilde yurutiiyoruz. 14 ilde 10.6
milyon miisteriye ulasarak yaklasik 22.1
milyonu askin kullaniciya hizmet veriyoruz.
Cati sirketimiz olan Enerjisa Enerji A.S.
biinyesindeki Baskent Elektrik Dagitim A.S.,
istanbul Anadolu Yakasi Elektrik Dagitim
A.S., Toroslar Elektrik Dagitim A.S., Enerjisa
Baskent Elektrik Perakende Satis A.S., Enerjisa
istanbul Anadolu Yakasi Elektrik Perakende
Satis A.S., Enerjisa Toroslar Elektrik Perakende
Satis A.S. ile elektrik dagitimi ve perakende
satisi ile ilgili faaliyetlerimizi ve Enerjisa
Musteri Coziimleri A.S. ile de miisteri odakli
pazarlama hizmetlerinin saglanmasi, sektore
uygun uriin ve hizmetlerin gelistirilmesi,
enerji yonetimi ve enerji danismanlig gibi
faaliyetlerimizi suirdiirliyoruz. Ek olarak,
elektrikli arag sarj istasyonlari agi kurulumu
ve isletmeciligi alaninda Tirkiye’de pazar
lideri konumunda bulunan Esarj Elektrikli
Aracglar Sarj Sistemleri A.S. ile faaliyet
gosteriyoruz. Yaklasik 4 yildir Enerjisa’da BT
ve Dijital is Yonetimi Bagkanlig) gérevimi
ylriutmekle birlikte gecen yildan itibaren
Teknosa YK Uyeligi gorevini yiirtitiiyorum.
Enerji dlinyasi bir doniisiim icerisinde ve
biitiin deger zincirine bakildiginda tiretim,

Mehmet Firat

iletim, dagitim ile satis gibi sektoriin

tiim alanlarinda ugtan uca bir dontisum
gerceklesiyor. Enerji donusiimunun 5D’si
olarak adlandirlan trendler hem globalden
hem de lilkemizden gelen belirli makro
trendlerle beslenmektedir. Dekarbonizasyon,
dijitallesme, desentralizasyon,
demokratiklesme ve deregiilasyon olarak
adlandirlan butiin bu trendler enerji
diinyasiyla birlikte aslinda biitiin sektorleri ve
yasamlarimizi da etkiliyor. Ulagim tarafindaki
e-mobilite gelismeleri ve dagitik tiretim
tarafindaki kiiclik-orta 6lcekli yenilenebilir
santrallerin yayginlagmasiyla birlikte sadece
tiiketen misteriden hem lreten hem de
tiiketen musteriye donis kapsaminda
geleneksel olarak yiriitulen enerji yatirimlan
bu trendlere uyum saglayarak cesitleniyor
ve degisiyor. Dolayisiyla, cok geleneksel
birisin ¢ok biiylik donusiim icinde oldugu
bir slirecteyiz. Bununla birlikte tabii ki
sektoriin dijital dontisimii de bir o kadar
biytlk 6lgekli. Bu doniuisiim konusunda

cok istahli oldugumuzu belirtebilirim.
Teknolojik gelismeler, misteri profillerindeki
farklilasmalar, musteri isteklerindeki
degisimler ve surddriilebilirlik hedefleri
kaynakli degisimler gibi trendlerin hepsi
dijital donlisimiimiizi besliyor ve biiyitiyor.
22 milyondan fazla kullaniciya hizmet
veriyoruz, elektrik dagitim sebekesinde biiyilik
yatirimlar yapiyoruz ve misteri memnuniyeti
acisindan ¢ok kolay olmayan bir sektordeyiz.

Burada tabii en 6nemli faaliyetimiz olarak
sebeke varliklarindan is gilicline ve SCADA
sistemlerinden sayaclara uzanan ugtan

uca olacak sekilde dagitim sebekesinin
yonetiminden bahsediyorum. Elektrik dagitim
hizmeti cok tehlikeli is sinifina giren bir
sektor ve dolayisiyla is sagligi ve glivenligi
bizim birinci dnceligimiz olacak sekilde
faaliyetlerimizi stirdiiriyoruz. Bu isin dagitim
tarafiydi, tabii bir de perakende tarafi var.
Msteri hizmet merkezlerimiz, bayilerimiz

ve saha satis ekiplerimizden olusan ve

14 ilde hizmet gosteren bir baska biiyuk
yapidan s6z ediyorum. Enerjisa olarak bilgi
teknolojilerinde 300°den fazla uygulamamiz
var ve bu uygulamalardan olusan veriler bizim
icin cok degerli. Biitlin veri modellerinden,
analitikten ve yapay zekadan faydalaniyoruz.
Musteri tarafinda, cagri merkezlerinde duygu
analizleri yapiyoruz ve Chatbot / Voicebot
gibi kanallar ekleyerek kanal cesitligini
artinyoruz. Uretken yapay zeka odakli bir
bicimde ilgili oldugumuz sektorde galismalar
yapiyoruz. inisiyatif alarak ve belli firsatlari
degerlendirerek, olabildigince buluta
gecmenin yollarini artyoruz. Miisteri odakl
belirli mobil uygulamalarimizi hibrit bulut
seklinde yonetiyor ve biitiin uygulamalarimizi
buluta hazir hale getiriyoruz. Sirketimize
yararli ve uygulamaya deger bir konuyla
karsilastigimizda regiilasyona uyum
kapsaminda nasil hayata gecirebilecegimizi
arastiriyoruz.”
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“ENDISELENMELI
MiYiZ? KORKMALI

MIYIZ?

Bilim ilag Bilgi Teknolojileri Direktérii

“Yapay zeka (Al) cok yeni ve cok hizla gelisen
bir teknoloji. Yarattig krizlerde ayni derecede
hizli gelisiyor ve ¢oziilliyor. Agikgasi krizin nasil
¢oziilebilecegini Al'ya sorduklarindan siiphe
etmiyor degilim.

Bunun yaninda agirlikli ve yogun olarak
Al'in ise nasil etki edecegi tartisiliyor ve
konusuluyor ancak ¢ok az yerde calisanlara
nasil etki edecegi degerlendiriliyor.

Gegmise donersek endiistriyel otomasyonun
gelisimi ile birlikte bircok mavi yakali
calisanlarin rolleri ve becerileri etkilendi.
Ornegin T”orna/Tesviye Ustasi”, “CNC
Operatoriin”e donlistl, montaj hattinda fiziksel
emek ile tekrarli isler yapan bircok beceri
“Makine Operatorliigii”ne evrildi, ya da eskiden
olmayan “Robot Operatérii”, “Otomasyon
Teknisyeni” gibi yeni meslekler olustu.

Uretkn Yapay Zeka (GenAl) ile birlikte benzer
bir durum beyaz yakali ¢alisanlarin rollerine
tasinmis durumda.

Bugiin isgiiclinde varolan becerilerin
%49’unun 2 ile 5 yil arasinda ya degisecegi

ya da tamamen gecerliligini yitirecegi
seklinde 6ngoriillyor. Bir kisim gorls verenler
ontimuzdeki 5 yil icinde giris seviyesi calisan
rollerinin yarisindan fazlasinin yok olacagini
tahmin ediyorlar.

Supheli yaklasiyorum ve aslinda bu durumdan
avantaj yaratilabilecegini de diistinliyorum.

Tolga Tirpan

insanin, en biiyiik fark yaratmaya devam
edecegi yer problemi veya ihtiyaci tanimlama
asamasidir. insan problemi anahtar sorularla
ayristirarak once kriterleri, sablon ve
orilintileri belirliyor. Bu noktadan sonra
algoritmik ¢oziim buglinkii mevcut kabiliyeti
ile Al’a birakilabilir.

Al'l firsata donustiirmek ve daha fazla
faydalanmak icin temel becerilerimizi Al’a
yonlendirmek yerine gii¢li yonlerimizi

daha giiclii hale getirebiliriz. Demem o ki iyi
yaptigimiz bir iste daha da iyi olmak i¢in yapay
zekadan nasil yararlanabiliriz, bunu tesbit
edebiliriz.

is sonuclarini veya ciktilarini olusturan

temel becerimizi yok etmek yerine bunlarin
altina yeni beceriler katarak gliclendirebilir,
Al'y1 kullanma becerisini ekleyebiliriz

(6rnegin excel becerisi yanina Al kullanim
becerisi, verilerden word, power point benzeri
araclarla rapor hazirlama isinin icine Al katmak
gibi).

Diger taraftan Gen Al’in C-Suite

seviyesinde karar verici Ust diizey
yoneticilerin (agirlikli olarak CEO’larin)
yerini alacagi goriisleri de tartisiliyor. Ustelik
arastirmalara katilan CEO’larin da neredeyse
yarisinin bu goriiste oldugu belirtiliyor.

Bu yargiya varirken temelde C-Suite
poizsyonlardan beklenenin verileri
toplayarak buradan bir karara ulasmasi
oldugu gorusi yer aliyor.

Bu kadar karamsar olmayip konuya farkli
bakilmali ve farkli diistintilmeli.

Al ile karar verme mekanizmasinda hizli ve
daha objektif sonuglar alabiliriz. Bu dogru. Peki
ya pragmatik kararlar alinmasi gerekirse?

Cok iddali tahminlerde ve séylemlerde
bulunmak yerine sorular sormak istiyorum.
Nitekim 2-3 yil sonra muhtemelen cevaplarini
da alacagiz.

Liderlik ve liderlik 6zellikleri devredilebilir mi?
Yaratici zihin ve stratejik diislinme eksersizleri
ile pragmatik, tahmin edilemeyen, yaratici
kararlar alinabilir mi?

Organizasyon yonetiminde ve karar vermede
gerekli olan, gliclii sosyal becerilere sahip
olunmasi, parmak izi gibi farklilik gosteren
insan davranislari, tepkileri ve beden dilinin
analiz edilebilmesi, calisanin sosyal ve 6zel
durumlarinin farkina varlabilmesi, empati
yapilabilmesi, i¢sel 6ngori, elestirel diisinme
Al'lar tarafindan ne derece yapilabilecek veya
bu becerileri kazanmasi ne kadar slirede
gerceklesecek?

Sonug olarak; kariyerimiz boyunca
karsimiza bir¢ok engel ¢ikti, bunlar

asmak icin yaraticiigimizi, cevikligimizi ve
azmimizi kullandik. Evet Al'y1 bizler yarattik,
sonuglari da kariyer hayatimizda karsimiza
yeni engeller olarak ¢ikacaktir. Yine ayni
sekilde bunlar da asabiliriz ve faydaya
donistlrebiliriz.”
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“VERIiNizi
iYi TANIMANIZ
LAZIM?”

“Sirketinizin biiylimesine paralel olarak veriniz
de biiyliyor. Dolayisiyla bu etkinlikte birgok
grup sirketi de yer aldigi icin biraz Al dncesi
noktaya bakip; verilerimiz nerede, nasil bir
demokratizasyon sagladik, grup sirketleri
lizerinde toplanmis verileri merkezilestirebildik
mi gibi sorulara yanit verebilmemiz lazim.
Bunlarla ilgili sirketlerde ilgili departmanlar
var; ama karar destek mekanizmalarinda
dogru kullanabiliyor muyuz, buna da bakmakta

Yuvarlak Masa

Nuri Selguk
Global IT Genel Midiri

fayda var. Firmalarin yoneticilerini dinledikten
sonra gorliyorum ki, bircok sektor igin Al
projeleri cok fazla noktada kullanim alani
tasiyor. Teknoloji hizla gelisiyor ve gerek
Google tarafindan gerekse diger tedarikgiler
tarafindan sunulan teknolojilerin hizina
yetismek miimkiin degil. Servislerin arka
tarafindan merkez Avrupa oldugu icin biiylik
bir ivmelenme olmasini bekliyoruz. Bizim
buluta ve dijital donlsiime bakisimiz da altyapi
ve veri ekseninde degisiyor. Kiiltlirel dijital
donilsiim saglarken cesitli araglar kullaniyoruz
ve Google Workspace bunun bir 6rnegi.
Sireglerinizi biiylik sistemlere aktarmadan evvel
deneyimlemeniz ve verinin aktig noktalarin
bilinmesi gerekiyor. Bu ¢ercevede sistemlerde
bunlari deneyimleyebildigimiz bir platformla
kiltlrel donlslim, yani buluta donlsimu
saglamaya calisiyoruz. Buluta gegmek,
“internetin oldugu her yerde calisabilirim”
psikolojisine ulasabilmek kiiltiirel bir dontisim.
Altyapi tarafinda Google Cloud Platform en fazla
yogunlastigimiz konu ve regiilasyon esnekligi
sagladigl noktalarda bulut doniisimini
yapmaya baslamaniz gerektigine inaniyoruz.
Bunun sebebi de hazirliklarin olmasi. Lokal veri
merkezlerinde olusturulan sistem topolojilerinin
esnekligi her gecen giin azaliyor, bu noktada,
bulut déniisimi ve 6zellikle Google gibi global
oyuncularin sundugu bulut altyapilar gelisen
sistemlerinizi bliylitme noktasinda esneklik
kazandirmasinin yani sira, tedarik agisindan

da ciddi bir zaman kazandiriyor. Uzun vadeli

planlamalarinizda da yerel sistemlerin bakim
ve isletim maliyetleri agisinda distinildigiinde
ciddi bir tasarruf saglamakta. Verinin
demokratizasyonu da en biiyik glindemimiz.
Her veriye herkesin yetkileri cercevesinde
eristigi, karar destek ve Al yapilarinin arkada
kullanildigi mekanizmalar glindemde.

Farkli sistemlerde tutulan verilerin, ortak
platformlarda konsolide edilmesi ve bunlarin
birbiri ile etkilesime girerek, farkli makine
O0grenmesi ve yapay zeka algoritmalarina kaynak
teskil etmesi, gerek operasyonel siireglerin
verimliligi, gerekse de sirketin stratejik
kararlarini olusturmada 6nemli bir faktor haline
geldi. Uretken yapay zeka burada 6ne cikiyor.
incelemelerimize devam ederek cesitli vaka
calismalari ve tirtinlesmeye yakin ¢oziimler
gerceklestirmis durumdayiz. Adina calisan
asistani dedik, ama aslinda her seyin asistani
olabilecek bir mekanizma ile dénuistiriilebilecek
bir model gelisti. Kendi verinize olan kismi on-
premde tutabileceginiz yapilarda gelistirmeler
yaptik. Operasyonel verimlilik, insan giliciinden
kazanim noktalarinin hizli yanitlanabilmesi

ve daha az kiside daha fazla isin yapilabilmesi
noktasinda ‘Smart Instruction’ adi altinda bir
proje gerceklestiriyoruz. Uretim sektériinde ¢ok
fazla firma var. Talep tahminleme noktasinda
da ciddi bir calisma gerektiriyor aslinda

makine 6grenmesi ve makine 6grenmesinin de
oncesinde verinizin

temiz, kaliteli ve dogru adreslenmis olmasi
lazim.”
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Sirket ici Siireclerdeki RPA:

Is Hayatinda Robot Kontrolii

Gunlimizde is diinyasi, teknolojik gelismelerle birlikte
hizla degismekte ve bu degisimler sirket ici slirecleri
etkilemektedir. Sirketler, verimliliklerini artirmak,
hatalari minimize etmek ve maliyetleri diistirmek
amaciyla yeni teknolojileri benimsemektedir. Bu
teknolojilerden biri de Robotik Siire¢ Otomasyonu'dur
(RPA).

Robotik Siire¢ Otomasyonu Nedir?

Robotik Slire¢ Otomasyonu (RPA), bilgisayar yazilimlari
veya "robotlar" kullanarak tekrarlayan ve kurallara
dayali is slireclerini otomatiklestiren bir teknolojidir.
RPA, insan etkilesimi olmadan veri girisi, dosya
manipilasyonu, iletisim ve diger standart is gorevlerini
gerceklestirebilir. Bu sayede, sirketler karmasik
stiregleri daha hizli, daha dogru ve daha diisiik maliyetle
yonetebilir.

Robotik Slire¢ Otomasyonu, sirket ici stireglerdeki rolleri
ve avantajlariyla is diinyasinda 6nemli bir yer edinmistir.
Verimlilik, hata azaltma, maliyet tasarrufu gibi
avantajlaryla sirketlerin rekabet avantajini artirmakta
ve is slireclerini daha etkili hale getirmektedir. RPA'nin
dogru bir sekilde uygulanmasi, sirketlerin gelecege daha
giivenle bakmalarini saglayarak surdirilebilir basari
elde etmelerine yardimci olacaktir.

Sirkette Neden RPA Kullanmaliyiz?

Gunlimiz is duinyasinda, sirketler siirekli olarak
verimliliklerini artirmak, maliyetleri diislirmek ve
rekabet avantaji elde etmek icin ¢esitli teknolojilere
basvurmaktadir. Robotik Siireg Otomasyonu (RPA),
bu hedeflere ulasmak icin 6nemli bir arag olarak 6ne
cikmaktadir. iste sirketlerin RPA kullanmasi icin giicli
arglimanlar:

1. Verimlilik Artisi: RPA, tekrarlayan, kurallara dayali
ve zaman alici is suireglerini otomatiklestirerek
calisanlarin daha stratejik gorevlere odaklanmasini
saglar. Bu, sirket icindeki is akislarini hizlandirarak
genel verimliligi artirir.

2. Hata Azaltma ve Kalite lyilestirmesi: insan kaynakl
hatalar, 6zellikle rutin ve monoton islerde sik¢a
gorilebilir. RPA, bu hatalari minimuma indirir ve is
siireglerini daha dogru bir sekilde gerceklestirir. Bu
da Uriin veya hizmet kalitesini artirir.

3. Maliyet Tasarrufu: insan giicii maliyetleri, genellikle
isletmelerin en buylik giderlerinden biridir. RPA,
tekrar eden gorevleri otomatiklestirerek isglici
maliyetlerini azaltir. Ayni zamanda siiregleri daha
hizli ve verimli bir sekilde gerceklestirerek genel
maliyetleri diistrdr.

4. 24/7 Calisma ve Hizli Geri Doniis: RPA, insanlarin
calisma saatlerinden bagimsiz olarak surekli
calisabilir. Bu, belirli is stireclerinin gliniin her
saatinde yuritllmesine olanak tanir. Ayrica,

RPA yatiriminin geri donuisi genellikle hizli olur,

¢linkili otomatize edilen siireclerin hemen etkileri
gorilebilir.

5. Esneklik ve Olceklenebilirlik: RPA ¢dziimleri, farkli is
slireglerine kolayca entegre edilebilir. Ayni zamanda,
is ylku arttikca sistemleri kolayca olceklendirilebilir.
Yeni gorevleri eklemek veya mevcut siiregleri
degistirmek, RPA sistemlerinin esnekligi sayesinde
sorunsuz bir sekilde yapilabilir.

6. Uyumluluk ve Dogruluk: RPA, belirli kurallara
ve standartlara siki sikiya bagli olarak ¢alisir. Bu,
is sireglerinin yasal diizenlemelere ve enduistri
standartlarina uygunlugunu saglar. Ayni zamanda,
slireglerin daha tutarli ve dogru bir sekilde
yurutiilmesine olanak tanir.

7. Stratejik Karar Alma Yetenegi: RPA, veri analitigi
ve raporlama siireglerini hizlandirarak yoneticilere
daha hizli ve dogru verilere erisim saglar. Bu da sirket
icinde stratejik karar alma siireglerini gliclendirir.

Sonug olarak, RPA kullanmak, sirketlerin rekabet
avantajini artirmak, maliyetleri diislirmek ve is
slireglerini optimize etmek icin gli¢ll bir stratejidir. RPA,
sirket ici operasyonlarda daha etkili, hizli ve glivenilir bir
calisma ortami yaratirken, ¢alisanlari da daha degerli ve
yaratici gérevlere yonlendirme imkani sunar.

is hayatinda robot uygulamalarini kullanirken cesitli
zorluklarla karsilasabilirsiniz. Bu zorluklar genellikle
teknik, organizasyonel ve insan faktorleriyle ilgili olabilir.
iste robot uygulamalarini kullanirken karsilasilabilecek
bazi yaygin zorluklar:

1. Yatirim Maliyeti: Robot teknolojileri genellikle
yiiksek maliyetlidir. Bu nedenle, baslangicta 6nemli
bir yatinim yapmak, ozellikle kiigiik ve orta olgekli
isletmeler icin zorlayici olabilir.

2. Teknik Zorluklar: Robot uygulamalarinin
karmasikligi ve teknik gereksinimleri, uygulamanin
basarili bir sekilde entegre edilmesini zorlastirabilir.
Bu, 6zellikle uzmanlik gerektiren sektorlerde daha
belirgin olabilir.

3. Entegrasyon Zorluklari: Mevcut is siiregleri ve
sistemlerle robot uygulamalarini entegre etmek
karmasik olabilir. Bu durum, veri akisi, yazilim
uyumlulugu ve donanim entegrasyonu gibi konularda
zorluklar ortaya cikarabilir.

4. isgiicii ve Degisim Direnci: Robot uygulamalari, bazi
islerin otomatiklestirilmesine neden olabilir. Bu da
bazi ¢calisanlar arasinda endise ve dirence yol agabilir.
isgiicii degisiklikleriyle basa cikabilmek ve calisanlar
yeni teknolojiye adapte etmek 6nemlidir.

Bu zorluklara ragmen, uygun bir strateji ve yonetim

yaklasimiyla isletmeler, robot uygulamalarini etkili

bir sekilde kullanabilir ve bu teknolojiden elde edilen

avantajlardan faydalanabilir.

*Polat Holding is Zekasi ve Dijitallesme Miidiirii
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Yeni nesil izleme
teknolojilerinde is

birligi
Gunlmizde yeni nesil teknolojilere
entegre edemeyen sirketler, misteri
ve ciro kayiplariyla karsilasabiliyor.
Bu gercek karsisinda Bulutistan, bu
kayiplarin éniine gecerek sirketleri
%100 musteri memnuniyeti
hedefine ulastirmak icin teknoloji
danismanlig sirketi Rasyona

ile bir is birligi baslatti. S6z

konusu is birligi ile sirketlerin

tlim operasyonel faaliyetlerinin
miisteri memnuniyeti tizerindeki
etkisini 6lgerek, sirketlerin miisteri
memnuniyeti karnesi anlik

olarak raporlanacak. Boylece
miisteri ve ciro kayiplarina gecit
vermeden faaliyetlerine verimlilik
kazandirmak isteyen her sektérden
her 6lcekte sirket, oldukga

diisiik maliyetlerle kapsamli

bulut teknoloji hizmetinden

de faydalanarak yiizde 100

miisteri memnuniyeti hedefine
ulasabilecek. Bulutistan, is

birligi kapsaminda Rasyona’nin
yeni nesil izleme teknolojilerini
miisterileriyle bulusturacak.
Boylece giiclii altyapisi tizerinden
tlim operasyonel slireci takip
ederek sirketlerin musteri deneyimi
yonetimine rehberlik edecek.
Bulutistan Tiirkiye Genel Miduiri
Gokhan Gengtiirk, “is birligi
kapsaminda misteri memnuniyeti
odakli operasyonel goriintrliigi
saglayip hatalari aninda tespit
ederek sirketlerle ¢oziim ortaklig
kuracagiz. Oldukga diisiik bir
maliyetle sirketlerin olasi miisteri
ve ciro kayiplari ile musteri
memnuniyetsizliginin bir yansimasi
olan siparis iptallerinin 6niine
gecerek surekli iyilesen, ihtiyaca
uygun ¢oziimler sunacagiz” dedi.

Bulutistan, bu kapsamda
Rasyona’nin akilli isletme
otomasyonu ve veri analizi ile
goruinurluk elde ederek karar
destegi ve hizli diizeltici eylemler
saglayan yeni nesil izleme
teknolojilerini bulut ¢oziimleri
arasina ekledi. Bu teknoloji ile
yerinde ve uzaktan 7/24 siireg
gozlemleme destegi, talebe gore
¢6zlimleme, bildirme, raporlama

hizmeti verecek. Boylece sirketlerin
tlm stireglerini takip ederek, olasi

maddi kayiplara karsi koruma
kalkani olusturacak. Rasyona
Kurucu Ortagi ve CEQ’su Ali

Haciglizeller, su detaylari paylasti:

“Sundugumuz yeni nesil izleme
teknolojileri, mevcut altyapinin
lizerine SAP yazilimi entegre
edilmesini olanakli kiliyor. Bu
kapsamda gelistirilen SAP Rootis
& SAP Etool paketi ile Bulutistan
ortakligi ile sirketlere 6zel
monitoring hizmetleri sunularak
olasi sorunlara anlik miidahale
edebilecegiz. Bu da sorunlarin
derinlikli analizlerinin yapilarak
hatalarin en aza indirilmesi ve
musteri deneyiminin siirekli
iyilestirilmesini beraberinde
getirecek. Sirketler icin oldukca
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Bulutistan Tiirkiye Genel Miidiirui
Gokhan Gengtiirk

karmasik goriinen akislarin sade
ve anlasilir bir sekilde sunulmasini
saglayan SAP Rootis & SAP Etool
paketi, otomatik raporlama
ozelligi ile hizli analiz ve en dogru
¢6ziimu bir araya getirirken,
kisisellestirilebilir 6zelligiyle

de sirketleri fonksiyonellikle
bulusturuyor.”

Yapay zeka ekonomisi bircok sektorde
stiregleri yeniden sekillendiriyor. Kiiresel
bazda yapay zeka ve analitik basliklarinda
onde gelen SAS'In uzmanlari da

Tiirkiye’nin dijitallesme konusunda son
yillarda attigi 6nemli adimlar vasitasiyla
sektoriin gelisiminin devam edecegini
ongoriiyor. Ekosistemde, pazarin ihtiyaglan
dogrultusunda her alanda yapay zekanin
sekillendirecegi dijital projelerin artacagi
tahmin ediliyor. Tiirkiye'de 27 yildir faaliyetini
siirdiiren SAS, finans, telekomiinikasyon,
perakende, iiretim, holdingler ve kamu
kurumlarina hizmet veriyor. Son ii¢ yilda
SAS'In calisan sayisinda dikkate deger bir
artis yasandigini belirten SAS Tiirkiye ve
Orta Asya Genel Miidiirii Rasim Egri, yapay
zeka ve veri analitigi alanindaki calismalarini
daha da ileriye tagimayi hedeflediklerini
soyledi. Rasim Egri, “2023 yilinda finans,
tretim ve kamu gibi sektorlerde yapay zeka
ve veri biliminin yaygin olarak kullanildigini
gozlemledik. Genel bir degerlendirme
yapmamiz gerektiginde, dzellikle yenilenebilir
enerji, saglik hizmetleri ve dijital ikizler gibi
alanlara yonelim oldugunu soyleyebiliriz.
Dijital ikizler, tedarik zincirlerinin
iyilestirilmesi ve dogal afetlerin neden oldugu
kesintilerin azaltilmasinda 6nemli bir rol
oynadi. Gergek diinya senaryolarinin simiile
edilmesi, kuruluslarin iklim degisikligi ve

dogal afetlerden kaynaklanan kesintilere
hizli bir sekilde yanit vermesine olanak
sagladi. Giivenilir yapay zeka, yapay zeka
sistemlerindeki dnyargilarin ele alinmasi

ve azaltilmasi gerekliligi daha da 6n plana
ikt Ayrica, cevresel, sosyal ve yonetisim
(ESG) girisimlerinin 6nemi daha anlasildi”
degerlendirmesini yapti. Egri, 2024 yilina
iliskin ongoriilerini ise soyle anlatti:
“2024'te sentetik veri Uiretimi, 6zellikle gercek
veri toplamanin zorluklari ve yavaslig géz
oniine alindiginda, daha dogru analitik
modeller olusturabilmek icin 6ne cikacak.
Saglik sektorlinde tibbi arastirmacilar igin
sentetik tibbi goriintllerin olusturulmasi gibi
uygulamalarda biiyiik potansiyel var. Finans
diinyasinda ise sahtekarlik tespiti ve kredi
degerlendirmeleri gibi alanlarda sentetik
veri Uiretimi umut vaat ediyor. Sentetik veri
tiretiminin 6zellikle yasam bilimlerinde

ilag kesfini hizlandiracagini dngoriiyoruz.
Bu baglamda, sentetik veri iiretiminin
cesitli sektorlerde onemli bir analitik arag
olarak kullaniimasini bekliyoruz. Gelecege
ancak artan dijital verinin giivenilirligi

ve karar verme siireglerinde kullanilan
teknolojilerin algoritmalarinin seffafligi

ve aciklanabilirligiyle adapte olunabilir.
Teknolojilerin sadece giindemde veya

trend oldugu icin degil, gercekten bilingli ve
seffaf bir sekilde, sorumlulukla kullanilmasi

gerektigine inaniyoruz. Odaklanilan
teknoloji alanlarinda uzmanlasmis kisilerin,
teknolojinin dogru isleri dogru sekilde
Ogrenip 6grenmedigini kontrol etmesi ve
gerektiginde miidahale ederek teknolojinin
dogru is yapmasini saglamak igin gerekli
onlemleri almasi gerektigine inaniyoruz.

SAS olarak ana stratejimizde, is slireglerine
daha hizli ve dogru kararlari entegre etmeye
odaklaniyoruz. Karar verme siireglerine
odaklanarak, bu siirecleri yeni teknolojilerle
yeniden tasarliyoruz. SAS, kamu kurumlariyla
yaptigi is birlikleriyle kurumun veri havuzunu
analiz ederek, faaliyetlerini daha verimli hale
getirmesine yardimci oluyor. SAS, yapay zeka,
makine 6grenimi, veri analitigi, dijital ikizler
ve loT gibi teknolojileri kullanarak dijital
doniisim siireglerini hizlandirmayr amacliyor.
SAS Tiirkiye'nin 2024 hedeflerinden biri
Tiirkiye'deki sirketlerin yapay zeka ve makine
ogrenimi teknolojilerini kullanmalarini tesvik
etmek. Bu dogrultuda, sirketlere yapay zeka
ve makine 6grenimi konularinda egitim ve
danismanlik hizmetleri sunacak. Ozellikle
saglik alaninda ve yasam bilimlerinde yapay
zeka destekli calismalarin dnciligini
yapacak olan SAS, finans sektdriinde veri
odakli dijital donlisiimii desteklemeye
odaklanirken, kamu sektoriinde veri odakli
dijital doniisiime gii¢ vermeye devam
edecek.”
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is analistligi, onemli bir kariyer firsati sunuyor

Baykus Akademi ve BA Academy is
birligiyle diizenlenen is Analistligi
Egitimleri, is analizi alaninda bilgi ve
becerilerini gelistirmek isteyenler icin
one cikiyor. Egitimler, katiimcilarin
is analizi suireglerini ve kullanilan
araclari derinlemesine anlamalarini,
is gereksinimlerini etkin sekilde
analiz etmelerini ve belgelemelerini
saglayarak kariyerlerinde gelisime giic
veriyor.

Egitimler iki ana baslik altinda
planlaniyor: Temel Seviye s
Analistligi ve Uriin Egitimi. Temel
Seviye s Analistligi alaninda Baykus
Akademi ve Business Academy'nin
ortaklasa hazirladigi egitim, is analizi
disiplininin temel kavramlarini ve
prensiplerini kapsiyor. Katilimcilar, is
analistlerinin rolleri ve sorumluluklari,
is gereksinimlerini toplama ve analiz
etme teknikleri, is modelleme ve
dokiimantasyon gibi konularda

bilgi ve beceri elde ediyorlar. Egitim,
teorik bilgilerin yani sira uygulamali
calismalarla da desteklenerek
katiimcilarin 6grendiklerini

pekistirmelerine imkan taniyor.
PaperWork BPM platformunun

is akisl, form ve is zekasi tasarim
araglariin kullanimina odaklanan
Uriin egitimleri kapsaminda ise siireg
gelistirme ve IT ekiplerine 6zel olarak
tasarlanmis iki bolimden olusan
egitimler sunuluyor. Yazilim ge¢misi
olmayan katilimcilar igin de uygun
olan bu egitimler, katiimcilarin
PaperWork platformunu etkin
kullanarak is surreglerini optimize
etmelerini ve otomatiklestirmelerini
sagliyor. Egitim, iki kapsamli is akisi
senaryosu lzerinden uygulamali
olarak gerceklestirilerek katilimcilarin
teorik bilgileri pratik deneyime
doniistiirmeleri hedefleniyor.

is analistligi alanina odaklanan BA
Academy, bu egitimlere danismanlik
ve mentorluk hizmeti sunarak
katiimcilarin gelisimini destekliyor.
PaperWork BPM'in egitim merkezi
Baykus Akademi ile BA Academy
arasindaki stratejik is birligi de is
analistligi alanindaki egitim kalitesini
artirmayi hedefliyor.

EY Turkiye Marka, Pazarlama ve
iletisim Direktorliigii gorevine

Kavak atandi

Uluslararasi danismanlik,
denetim, kurumsal finansman,
strateji ve vergi hizmetleri
sirketi EY’In (Ernst & Young)
Turkiye ofisine Marka,
Pazarlama ve iletigsim Direktdri
olarak Hiilya Kavak atandi.
Kavak, EY Turkiye’nin tim

marka, pazarlama ve iletisim
faaliyetlerine liderlik ederken,
kiiresel captaki kurumsal
projelerin pazarlama siireglerinde
aktif rol alacak. Lisans egitimini
Hacettepe Universitesi Alman
Dili Edebiyati ve ingiliz Dili
Edebiyati boliimlerinde cift dal
yaparak tamamlayan Kavak,
ayni zamanda Heidelberg
Universitesi’nde Dil Bilimi alani
lizerine egitim aldi. Mezun
olduktan sonra farkli sektorlerde
faaliyet gosteren sirketlerde
kurumsal pazarlama, iletisim ve
Uriin yonetimi departmanlarinda
gorev alan Kavak, 2020 yilinda
EY Tirkiye’ye Marka, Pazarlama
ve Iletisim Siipervizérii olarak
katilmisti. Direktor Yardimciligi
pozisyonuna ylikselen ve bu
gorevi iki buguk yili agkin siire
devam ettiren Kavak, Ocak 2024
itibariyla ilgili boltiimuin liderlik
pozisyonuna atandi. Hiilya Kavak,
Bahcesehir Universitesi’nde
Pazarlama (ingilizce) alaninda
yiiksek lisans egitimini de
stirdiriyor.

goruldi.

Galata Business Angels’in yeni
baskani Varol Civil oldu

Potansiyeli yiiksek girisimcilerle en deneyimli yatirimcilari
bulusturarak basarili dijital girisimcilik hikayelerinin cikmasini
saglayan Turkiye’nin ilk melek yatinm agi Galata Business
Angels, kar amaci giitmeyen bir dernek olarak faaliyet gosteriyor.
Kuruldugu glinden beri baskanlik gorevini yiiriiten Emre
Kurttepeli’den bayragi devralan Varol Civil, GBA’nin yeni baskani
olarak gorev yapacak. Kurttepeli, GBA iiyelerinin arasinda
yapilan oylama sonucunda GBA’nin onursal baskanligina layik

Varol Civil ise Birol Yiicel, Gérkem Gliven, Ugur Seker ve
Umur Ozal’dan olusan yeni yénetim kurulu ile basta GBA ve
tiim ekosistemdeki melek yatirimcilik faaliyetlerini yeniden

canlandiracaklarinin altini gizdi. Mevcut GBA portféyiniin
basarilarinin devam edecegini 6ngoéren Civil, yeni yatirimlarla
da lyelerine kazang saglarken, ekosisteme de 6nemli faydalar
saglayacaklarinin altini gizdi.

Kerem Ozgiir Arag, HASO’nun yeni
CEO’su oldu

Turkiye’nin 6nde gelen finansal kurumlarinda ve reel sektor
sirketlerinde, veriye dayali katma degerli lirlinlerin gelistirilmesi
alaninda 25 yila yakin dzel sektér tecriibesi olan Kerem Ozgiir
Arac, karar degerlendirme ve alacak yonetimi platformu olarak
2020 yilindan bu yana hizmet gelistiren ve sunan Hemen Al Sonra
Ode - HASO’nun yeni CEO’su oldu. Ara¢, HASO’nun kurucu ortagl
ve bugiine kadar CEO’su olan Serdar Kodal’dan CEO’luk gdrevini
devrald.
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Yetenek bulabilmek giderek zorlasiyor

PERYON (Tiirkiye insan Yénetimi Dernegi),
diinya ¢apinda 660.000'den fazla insan yonetimi
profesyonelini temsil eden Diinya insan
Yénetimi Dernekleri Federasyonu (WFPMA) ile
Boston Consulting Group (BCG) is birligiyle
gerceklestirilen ve EAPM tarafindan desteklenen
'Insan Avantaji Yaratmak Arastirmasi 2023'lin
(Creating People Advantage 2023) Tiirkiye
raporunu yayinladi.

Tiirkiye verileri PERYON’iin is birligiyle derlenen
raporda, kurumlardaki insan kaynagi yonetimi
egilimlerine ve calisma hayatinin en éncelikli
goriilen giindemlerine iliskin kapsamli veriler yer
aliyor. Diinya genelinde cesitli sektorlerden, kidem
dlizeylerinden ve 102 pazardan yaklasik 6.900
katilimcinin gorisleri ile hazirlanan arastirmaya,
Tiirkiye’den tamamina yakini insan kaynaklari
profesyoneli yaklasik 150 katilimci katki sagladi.
Yetenek kitlig1 diinyanin derdi

Rapor, Turkiye’deki insan kaynagi ve is kaynakli
zorluklarin globaldekinden cok da farkli
olmadigini, ancak 6nceliklerin degiskenlik

gosterdigini ortaya koyuyor. Arastirmaya gore,
Tirkiye ve diinya genelinde gorilen ‘is kaynaklr’
en buyuk zorluk ayni. Globalde arastirmaya
katilanlarin %72’si en biiyiik zorlugun yetenek
kitligr oldugunu belirtirken, Tirkiye’de bu
oran %54. Globalde %53 ile ‘dijital donilisim
ve inovasyon’ ikinci zorluk olarak goriinirken,
Turkiye’de ikinci sirada %47 ile ‘ekonomik
zorluklar’ var. ‘Dijital ddniisiim ve inovasyon’
Tiirkiye raporunda %39 ile li¢lincl sirada yer
aliyor.

Dijital teknolojiler kullaniliyor

‘insan kaynag kokenli’ zorluklarda global ve
Tiirkiye raporundaki siralamalar paralel ilerliyor.
Globalde katilimcilarin %66’si, Tiirkiye'de ise
%53’l yetenek kithigini birinci sirada gosteriyor.
Liderlik bosluklari ve tutumlar globalde %60,
Tiirkiye'de %46 ile ikinci sirada, degisen calisan
beklentileri ise globalde %47, Turkiye'de %45 ile
iclincli sirada gosteriliyor. Ankete katilanlarin
%71'i IK'nin kurumsal stratejik karar alma

BThaber

stirecinin 6nemli bir parcasi oldugunu belirtiyor.
Katilimcilarin %47'si iK'nin ilgili dijital teknolojileri
kullandigini belirtiyor. Bu oran Tirkiye verilerine
gore %35 seviyesindeki global ortalamaya

gore daha yiiksek. %46'si ise IK'nin insanlarin
karsilasacag zorluklari tahmin etmek igin veri ve
analitikten yararlandigini ifade ediyor. PERYON
Yonetim Kurulu Baskani Ebru Tasci Firuzbay,
arastirma sonuglarini soyle degerlendirdi:

“Artik insani odaga almak bir tercih degil,
olmazsa olmaz. Calisan beklentilerinin ve ¢alisma
bicimlerinin hizla degistigi, calisan devir hizinin
artip, calisan bagliligin giderek azaldig) yetenek
bulmanin ve elde tutmanin giin gectikge gliclestigi
glinimiizde kurumlarin isveren marka vaatlerini
kapsayicilik, cesitlilik, adalet gibi kavramlari da
kapsayan ‘insan odaklilik’ lizerine bina etmeleri
her zamankinden ¢ok kritik 5nem tasiyor. Rapor
sonuglarimiza baktigimizda insan kaynaklari
profesyonellerinin %54l gesitliligin tiim siireclere
yerlestirilmis oldugunu ifade ediyor ve bu alanda
heniiz gidilecek yolumuz oldugunu gosteriyor”

Etkinlikleriniz ile ilgili bilgileri bthabersirketleri.com/EtkinIikDuyuru adresine girebilirsiniz.

Tiirkiye'nin Operatdr Bagimsiz Veri Merkezi

premier b¢
Veri Merkezi
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Atiklar, inovasyonla donilisuiyor

Merhaba,

Ne kadar bilingli alisverisci olsalar
da tanidigim birgok insandan
online alisveriste sikintili haberler
aliyorum. Dijital sahtecilikler
artiyor, kotii adamlarda metot
bitmiyor, sade vatandasa da
glivenli 6deme yontemleri arasinda
dikkatli adimlar atmak dustyor.
Visa, bu gercek karsisinda, online
guivenli aligveris icin yapilmasi
gerekenleri hatirlatmis. Online
magaza adresinde “s” harfini
arayin, ayrica islem uyarilari alma
secenegini kabul edin. Boylece size
ait olmayan, olagandisi 6demeleri
tespit ettiginizde hemen bankaniza
bildirin. Pek bilmedigimiz bir
baslik olan harcama itirazini da
hatirlatmadan gecemeyecegim.
Bu itiraz hakki, kartinizla yaptiginiz
o0demeniz sonrasinda lriin veya
hizmetlerin size ulasmamasi

veya hatali ulasmasi durumunda,
bankaniz kanaliyla 6demenizi geri
alma talebi iletmenizi sagliyor.
Misal, Visa kartinla siparis ettigin
tisort, siparis ettiginden daha
kiiclik geldiyse ve magaza geri
almiyorsa bankan kanaliyla
hakkini arayabiliyorsun. Yasalarla
zorunlu kilinan bir tiiketici hakki
olmadigindan garantisi olmasa da
Visa, tliketici lehine olan bu hakki
is ortaklig1 yaptigi bankalardan
adil bir sekilde degerlendirmesini
talep ediyor. istenmeyen ve
stipheli e-postalara veya telefon
gorlismelerine dikkat etmek,
supheli linklere tiklamamak

ve dosyalari indirmemek zaten
malumumuz. Yazilimi giincel
tutmak da bildigin gibi, glivenlik
aciklarindan korunmayi sagliyor.
Bu arada biliyorsun, kredi kartlari

ve banka kartlari, glivenlik
nedeniyle internet aligverisine
kapali olarak bize geliyor ve onu
bizim agmamiz gerekiyor. Karti
glivenli bicimde online aligverise
a¢mak icin bankanin miisteri
hizmetlerini arayarak veya

mobil uygulama, SMS, internet
bankaciligi veya subeden aktive
etmek gerektigini unutmayalim.
Hatta sahtecilik sliphesi varsa,
mutlaka ilgili bankayla iletisime
gecelim. Kotuiye denk gelmeyelim,
ama bir sikinti aninda ne yapmamiz
gerektigini de bilelim.

Bu kamu spotu giris sonrasi,
cevreci bir inovasyon ilgisi
paylasmak isterim. Cevreye
birakilan atiklar azaltmayi
amaclayarak bir ileri donilisim
projesi baslatan Aksa Jenerator,
proje kapsaminda iiretimden
cikan temiz atik stingerler ile bel
yastigl iretmeye baslamis. Bu ileri
doniisiim projesini de cinsiyet
esitligi anlayisina ithafen kadin
girisimcilerle birlikte yapan Aksa
Jeneratdr hem kadin girisimcilere
destek oluyor hem de aylik
ortalama 2 bin kg slingerin atik
olmasina engel olmayi planliyor.
Sirket, bu yil kurumsal karbon ayak
izi hesabi ¢alismalarini baglatarak,
2030 yilinda karbon nétr bir marka
olmayi da hedefliyormus.

Ornek olmasini diledigim bir baska
kurumsal haberim de ariciligin

ve doganin suirdirilebilirligine
katki saglamayi amaglayan
Balparmak’tan... Sirket, istanbul
Cekmekdy’deki 35.000 m2’lik
alana sahip kampiisiinde

tukettigi elektrigin yenilenebilir
kaynaklardan elde edildigini
belgeleyen I-REC sifir karbonlu
yesil elektrik sertifikasini almis.

SEPAS Enerji araciligi ile alinan
sertifika sayesinde, yillik 260

MWh olan enerji tiiketimini
yenilenebilir kaynaklardan elde
eden Balparmak, yaklasik 150 ton/
yil CO2 salinimini engellemis ve
13.050 adet agaci kurtarmis. Cevre
ve Sehircilik Bakanligi tarafindan
verilen “Sifir Atik Belgesi”’ne

de sahip olan Balparmak, atik
olusumunu 6nleme, azaltma,
yeniden kullanma, yeniden
Uretme amacglarinin yani sira geri
donusimi mimkin Grinleri

geri donilisiime veya enerji geri
kazanimi icin lisansli tesislere
gonderiyor. Bu gibi basar
hikayelerinin artmasi 6nemli.

Kale Grubu’nun, kurucusu merhum
ibrahim Bodur’un degerlerini
yasatmak ve sosyal girisimcilik
ekosistemini desteklemek amaciyla
bu yil sekizincisini gerceklestirdigi
ibrahim Bodur Sosyal Girisimcilik
Programi Oddlleri icin bagvurular
acilmig. Erken Asama, ileri Asama,
is Birligi ve Genglik Kategorileri
kapsamindaki basvurular 17 Mart’a
kadar ibrahimbodurodulleri.com
sitesi lizerinden kabul edilecek.
Programa sosyal girisimler, etki
odakli girisimler ve girisimci
adaylari basvurabilecek.

Sirada odiillerim var. Teknopark
istanbul, ev sahipligini yaptig

26. Asya Bilim Parklari Birligi
(ASPA) Konferansi’'nda ipek Yolu
temali iletisim ¢alismalariyla
uluslararasi Mercury Awards’ta
Kurumsal iletisim ve Pazarlama
Alaninda 2 uluslararasi 6diile layik
goriilmiis. Teknopark Istanbul’un
bu yilicinde uluslararasi arenada
3 organizasyondan toplam 7 6dil
kazandigini da hatirlatmadan
olmaz.

VARTA, AB Komisyonu tarafindan
verilen “AB Uriin Guvenligi”
odiillerinde Powerbank’leri

ile Altin 6dul almis, “Buytik
Sirketler” kategorisinde birincilige
layik goriilmiis. Bu yil lilincii

kez verilen AB Urlin Guvenligi
Odiild, tiiketici giivenligini yasal
gerekliligin ilerisine tasimis trlinler
tasarlanmasi ve gelistirilmesi

icin motivasyon kaynagi olarak
tanimlaniyor, bu bilgi de aklimizda
olsun.

Bu haftaki mektubumda
depremin yil doniimiinden dem
vurmayacagim sanma, ¢linki bu
sefer bir kitaptan bahsedecegim
sana. “Gorkemli Hatiralar”
programi ile vazgecilmezimiz olan
Serhan Asker’in eseri “Aci Yoruldu”.
6 Subat 2023 tarihinin sabahinda,
saat 04:17 itibariyle bir daha

eskisi gibi olmamak uizere degisen
hayatlara kitabinda yer vermis
Serhan Asker. Alfa Yayinlar’ndan
¢ikan kitapta edebiyatimizin tinlu
isimleri katkilarini esirgememis.
Hatay’da enkaz altinda kizini
kaybeden Orhan Aydin, 6nsozde
yerini alan Zlfu Livaneli,

ayrica Ataol Behramoglu, Nebil
Ozgentiirk, Ahmet Umit gibi
degerli isimler bu kitapta bir
arada. Okuyalim, cevremizdekilere
okutalim. Deprem gibi dogal bir
gercege karsi koyamayiz, ama
yalan yanlis insaat yapip insanlara
mezar satmamayi, bu mezarlara
onay vererek sahte kentlesme

ile gururlanmamayi 6grenir
birileri umarim. Sorumlularin
sorumluluklarinin vebalini
cekecegine inanmaya, bu konuda
hala umutlu olmaya ¢alistyorum.

Haftaya buradayim,
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Digital transformation efforts
continue at full speed. Artificial
intelligence, which has become
one of the most important agenda
items in the field of technology
recently, also accelerates studies
in this direction. What about
companies? How well do them
know how to use GenAl in dream
transactions when it comes to
refreshing currencies, data and
taking action? The title of the CxO

Roundtable Meeting,

organized by BThaber, was “The
Role of Artificial Intelligence in
Digital Transformation”. The
technology units participating

in the event explained the
components and scopes of these
components.

Participating Managers
- Dr. Abdulkadir Giirsoy -
Karadeniz Holding IT Director

BThab%

BThaber CxO Roundtable Meeting:
The Role of Artificial Intelligence in Digital Transformation

- Akin Borekgi - SOCAR Turkiye IT
Infrastructure and Information
Security Group Director

- Damla Sezgin Yoluagik - Smart
Giines Teknolojileri IT Director

- Ersel Karsal - Yildirim Grup IT
President

- Ethem Tokgiil - Alarko Carrier IT
Director

- Fahrettin Onal - Giirol Grup
Software Development
Manager

- Kaan Marangoz - Nobel ila¢ CIO

- Mehmet Firat - Enerjisa IT
President

- Nuri Selguk - Global IT General
Manager

- Tarkan Atesoglu - Lila Kagit IT
Director

- Tolga Tirpan - Bilim ilac IT
Director

- Serhan Yilmaz - Google Channel
and Collaborations Country
Director

Applications for the Turkey R&D 250 Research have started

Turkey R&D 250 Research has been
carried out by the economy and
business world portal Turkishtime
since 2013. The research report,
for the 11th time this year, will
reveal the brands that build

their future on R&D and make
investments. The content of Turkey
R&D 250 Research 2023 conducted
by Turkishtime will include

presentations, R&D 250 Data
Bank, Technoparks, R&D Stars,
analyzes and forecasts. The report,
prepared with updated data and
responses to the surveys sent to
the top 500 companies in Turkey’s
export rankings, companies with
R&D centers registered with the
Ministry of Science, Industry

and Technology, and companies

sharing R&D data with the Public
Disclosure Platform (KAP), will

be published under this title in
2023 and it will present the work
carried out as an almanac. Topics
include the top 250 and second 250
companies that spend the most on
R&D, the top 100 by the number

of personnel working in R&D, the
top 100 by the number of projects

carried out in the R&D center,
design registrations, patents,
trademarks received in the R&D
center. and the top 50 according

to the number of utility models,
exemplary R&D projects from
Turkey and the world. The deadline
for participation in the research,
which started on February 5, 2024,
is May 20, 2024.

Arena will distribute EFB Turkey’s cabling products

EFB Elektronik Turkey signed a
distribution agreement with Arena
Bilgisayar. Arena will distribute EFB
Elektronik’s Ecolan and infralan
branded cabling products. From
now on, EFB Elektronik Turkey

will focus more on technology

and projects covering all products

of TKH Group, to which it is
affiliated. The announcement of
the collaboration was announced
at an event held at Hilton Bomonti
Hotel on February 9.

EFB Turkey General Manager
Tugrul Akarsu stated that with the
pandemic period, in parallel with

the changes all over the world,
the need for more technology-
oriented transformations and new
collaborations in this direction
emerged, and noted that they
also moved in this direction.
Noting that Arena Bilgisayar will
distribute cabling products and

that they will also undertake joint
projects together, Tugrul Akarsu
said: “EFB Elektronik will focus on
more technology-oriented projects
together with the network, security
and industrial solutions of TKH
Group, to which it is affiliated.”

Collaboration

Nowadays, companies that cannot
integrate with new generation
technologies may face customer and
turnover losses. Faced with this fact,
Bulutistan started a collaboration with
the technology consultancy company
Rasyona to prevent these losses and
help companies reach the goal of
100% customer satisfaction. With
this collaboration, the companies’
customer satisfaction scorecard will

in next generation monitoring technologies

be reported instantly by measuring
the impact of all operational activities
of the companies on customer
satisfaction. Thus, companies of all
sizes from all sectors that want to
increase efficiency in their activities
without losing customers and
turnover will be able to reach the
goal of 100% customer satisfaction
by benefiting from comprehensive
cloud technology services at very low

costs. As part of the collaboration,
Bulutistan will bring Rasyona’s new
generation monitoring technologies
to its customers. Thus, it will guide the
customer experience management
of companies by monitoring the
entire operational process through
its strong infrastructure. Bulutistan
Turkey General Manager Gokhan
Gengtiirk said that: “Within the
scope of the cooperation, we will

establish solution partnerships with
companies by providing operational
visibility focused on customer
satisfaction, instantly detecting errors.
We will offer constantly improving,
tailored solutions at a very low cost,
preventing companies from possible
customer and turnover losses and
order cancellations, which are a
reflection of customer
dissatisfaction.”
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According to the report on the top
10 risks for telecommunication
operators, in 2024, various
macroeconomic impacts ranging
from cost of living pressures

to supply chain disruptions
necessitate the creation of a
continuous strategy to maintain
financial resilience and stability.
Next-generation technologies,
ranging from generative artificial
intelligence (GenAl) to 5G, raise
new questions about business
flexibility and service innovation.
While sustainability has become

a key agenda item at the board
level, diversity and inclusion
initiatives and hybrid working
models are also transforming the
business world. As fundamentally
data-related threats become
more critical, it is important for
telecommunications companies
to also focus on activities such

as helping customers cope with
cost of living pressures, improving
sustainability performance and
network security.

Satisfaction of employees and
customers

According to the EY report, the
10 most important risks that the
telecommunications industry
will face in 2024 and the basic
strategies to mitigate them are as
follows:

Risk 1: Privacy and security-
focused obligations: Cybersecurity
challenges are increasing for
telecommunications operators.
53% of telecommunications
companies expect the cost of
cybersecurity breaches to exceed
3 million USD for their business.
4 out of 5 telecommunications
companies agree that artificial
intelligence is an important
force in increasing efficiency

and accelerating digital
transformation. However, the
report reveals that at least 7 in
10 people say more needs to be
done to guard against “malicious
actors” on Al and more attention
should be paid to the ethical
implementation of Al.

Potentials and risks facing off

Risk 2: Cost of living and
customers: Only 1 in 3 of
households believe that
telecommunications companies
arein a “supportive” position

in the face of cost of living
pressure. Three quarters of
survey participants believe that
broadband service providers
should offer them a better

offer with more fixed price
guarantees, and half (49%)

have difficulty understanding
explanations for price changes.
While such problems direct

users to different operators, they
also cause telecommunication
companies to lose control of the
customer’s purchasing process.
The proportion of households
examining price comparison sites
or consulting friends or family for
advice increased from 19% in 2022
to 30% in 2023.

Risk 3: Inadequate talent and
skills management: Financial
pressures are causing
telecommunication companies
to reduce their hiring. 55% of
telecom employers globally say
they have frozen their hiring
processes. Efforts to control
costs are also leading to pay

and benefits cuts, according

to 61% of telecommunication
companies (44% of all employers).
It seems that talent management
is one of the main risks for the
telecommunications industry. In
this regard, it is also important
to retain existing talents, attract
new talents and develop new
generation talents, which are
among the top five risks.

Risk 4: Managing sustainability:
The report shows that
telecommunications companies
have not made significant progress
on climate change in the last two
years. 43% of telecommunications
and technology companies have
yet to announce a “net zero”
transition plan or strategies to
reduce greenhouse gas emissions.
46% of telecommunication
companies take sustainability

into consideration when making
investment plans, but do not
concentrate on it.

Risk 5: New business models:

For many telecommunication
companies, B2B services related

to topics such as 1oT, cloud and
security still account for only a
small portion of revenues. Key
performance indicators for the B2B
segment are less reported than for
B2C, making it difficult to evaluate
the progress of telecommunication
companies against their strategies.
One obstacle to B2B success is that
telecommunications companies,
beyond being perceived as
broadband service providers and
connectivity experts, have not

yet established full credibility

as “digital consultants”. Only

22% of large businesses see
telecommunications companies as
“digital transformation experts.”
This limits telecommunication
companies’ ability to sell
additional consulting or digital
services to businesses.

Risk 6: Poor network quality:
Network reliability is always a
concern for customers. 26% of
households participating in the
survey do not trust the broadband
connection at home, while 29%
have the same opinion about
mobile data signals within the
home. Although operators have
taken various steps to increase
service speed and quality, it seems
that no effective results have been
obtained for the customers yet.
While 1 in 3 people have difficulty
establishing a relationship
between speed and perceived
service performance, half are of
the opinion that faster speed does
not deserve a higher price.

Risk 7: Workforce culture

and working styles: 30% of
telecommunications industry
employees prefer to work
completely remotely and only
go to the office when necessary,
compared to other industries
(23%). However, this high
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trend of remote working limits
access to learning and skills
development (47%). This turns
out to be the most important
factor affecting success. While
43% of telecommunications
sector employees state that
their companies have developed
technologies for remote working,
34% think that more and
comprehensive changes are
needed.

Risk 8: Interaction with external
ecosystems: Businesses are more
open to purchasing services from
telecommunications companies
with ecosystem awareness and
capabilities. 71% of companies
actively prioritize 5G suppliers
with strong relevant ecosystem
relationships. The concerns

that prevent operators from
being receptive to partnerships
and collaboration with external
ecosystems are uncertainty about
return on investment and cyber
security.

Risk 9: Adapting to a changing
regulatory environment: 61%

of telecommunications leaders
believe regulatory practices will
significantly impact their business’
performance in the coming

year. However, tax frameworks
are also changing as the BEPS

2.0 rules come into force in

2024. Another focus is seen as
increasing regulations on artificial
intelligence.

Risk 10: Value of infrastructure
assets: Efforts of
telecommunication companies

to obtain value from their
infrastructure are accelerating.
41% of telecom CEOs say that they
will follow divestments, spin-offs
and public offerings next year; 61%
aim to establish joint ventures or
strategic alliances. Some CEOs
believe that a clearer distinction
between netco (network
infrastructure-oriented) and servco
(customer and sales-oriented)
infrastructures could help their
divestment strategies.
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iovis Teknoloji'nin sundugu c¢ozimlerle siber givenliginizi
maksimuma c¢ikarin. En dederli verileriniz ve bilgileriniz her zaman
guvende kalsin.

Dijitallesmenin hiz 'kazandig: bir cafda, veri gilvendidi ve siber givenlik :oncelik haline geldi. iovis
firma ve kurumlar, dzellegtirilmig siber glivenllik goztimlieri ile migterilerinin dijital varhiklaron
gigli bir'sekilde koruyor, En son teknolojiyi kullanarak, migterilerimize kapsamh bir koruma sadliyor

ve potansiyel tehditlere’ karsy onleyici dnlemler aliyoruz: Verilerimizi ‘ghvende -tutmak ve i§
sireklitigimizi eaglamak igin bizimle givenie ilerleyin :

WWw.iovis.com.tr



Sorunlari Aninda
Cozmek icin Workariaiile
Mesafelerin Otesine Gegin!

Yenilik ve verimlililikte sinir tanimayan Workaria
ile bakim-onarim surecinizi holografik
bir deneyime donusturin.

TEKNOLOJI



