
HCS Kabloları ile AB CPR 
Mevzuatına Tam Uyumluluk

Sağlığınız ve Güvenliğiniz için

B2ca-s1a,d1,a1

Cca-s1a,d1,a1 

Dca-s1a,d1,a1

Fca

Eca

Hastane koğuş alanları, Kreş ve ilkokullar, 
Yangın çıkışları, Kamuya açık kaçış yolları, 
Havalimanları, Kamu binaları, Tren ve 
metro istasyonları, Yüksek binalar (16K), 
Veri merkezleri ve Kamu barınakları.

Hastanelerin genel alanları, Resmi 
kurumlar, Hükümet binaları, Eğlence 
tesisleri, Okullar (ilköğretim üzeri), 
Üniversiteler, Orta ve küçük ölçekli 
oteller, İdari ve ticari binalar.

Belirli bir oranda insanın ve yanıcı 
maddelerin bulunduğu depolama tesisleri.

Yalnızca depolama amaçlı yanmaz yapılar.

Yalnızca binadışı (outdoor) kurulumlarda.

Tavsiye edilen kullanım alanlarıCPR Sınıfı

BİLİŞİM DÜNYASIGÜNDEM 8 3 BİLİŞİM DÜNYASI 10

EFB ve Arena 
işbir liği

Potansiyeller  ve r isk ler  
karşı karşıya

Koruma katmanı,  patlamay ı 
r isk  olmak tan çıkar t ıyor

EFB Elektronik Türkiye’nin 
kablolama ürünlerini Arena 
dağıtacak. 

Telekomünikasyon 
operatörleri için en büyük 
10 risk belirlendi. 

Bartec’in ‘patlayıcılara karşı korunmuş’ 
cihazları Vector çözüm yelpazesinde 
yerini aldı. 
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CxO Yuvarlak  Masa 11

ANKARA

İSTANBUL

ANTALYA

Türkiye’nin İlk ve Tek
Veri Merkezi Platformu

Detaylı bilgi ve ihtiyacınıza özel 
çözümler için iletişime geçin.

%100 bağlı, güçlü dijital alt yapı çözümleriyle
datacenter çözüm ortağı.

+90 212 285 20 20
sales@marsdatacenter.com
marsdatacenter.com
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Dijital Dönüşümde Yapay Zekanın 
Rolü 

“ Ver i ve Yapay  
Zeka önceliğimiz”
Dijitalleşmeyi en uç kurumsal 
noktalara kadar taşımaya önem 
veren Yıldırım Holding, dokuz 
farklı sektörde hizmet veriyor 
ve her sektördeki teknolojik 
gelişimler de yakın takibinde. 
Yıldırım Holding ve Grup Şirketleri 
Bilgi Teknolojileri Başkanı Ersel 
Karşal, bu noktada iş birimlerine 
hizmet verdiklerini vurgularken, 
onların ihtiyaçlarını sürekli 
gözettiklerini ifade etti. Yıldırım Holding ve 

Grup Şirketleri 
Bilgi Teknolojileri Başkanı 

Ersel Karşal
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Telekomünikasyon operatörleri 
için en büyük 10 risk raporuna 
göre 2024 yılında, yaşam 
maliyeti baskılarından tedarik 
zinciri kesintilerine uzanan 
çeşitli makroekonomik etkiler, 
finansal dayanıklılık ve istikrarın 
korunması adına sürekli 
bir strateji oluşturulmasını 
zorunlu kılıyor. Üretken yapay 
zekâdan (GenAI) 5G'ye kadar 
uzanan yeni nesil teknolojiler 
ise iş esnekliği ve hizmet 
inovasyonu konusunda yeni 
soruları gündeme getiriyor. 
Sürdürülebilirlik, yönetim 
kurulu düzeyinde önemli 
bir gündem maddesi haline 
gelirken, çeşitlilik ve kapsayıcılık 
alanındaki girişimler ve 
hibrit çalışma modelleri de 
iş dünyasını dönüştürüyor. 
Temelde verilerle ilgili tehditler 
daha kritik hale gelirken, 
telekomünikasyon şirketlerinin 
müşterilerin yaşam maliyeti 
baskılarıyla baş etmelerine 
yardımcı olmak, sürdürülebilirlik 
performansını ve ağ güvenliğini 
iyileştirmek gibi faaliyetlere 
de odaklanması önem taşıyor. 
EY Türkiye Telekomünikasyon, 

Medya ve Teknoloji Sektör 
Lideri ve Danışmanlık Bölümü 
Şirket Ortağı Emre Beşli, şu 
değerlendirmede bulundu: 

“ 'Dünyada olduğu gibi 
ülkemizde de telekomünikasyon 
şirketlerinin gelişen riskler 
konusunda dikkatli olmaları 
ve bunlarla başa çıkmak 
için yeni ve doğru stratejiler 
geliştirmeleri gerekiyor. EY 
raporu, telekomünikasyon 
operatörlerinin bu dönemde 
birden çok risk alanı için aynı 
anda önemli aksiyonlar almaları 
gerektiğini gösteriyor. Güvenlik, 
sürdürülebilirlik, iş gücü 
kültürü ve yetenek yönetimi, 
yeni iş modelleri ve ekosistem 
yönetimi, doğru fiyatlandırma 
ve müşteriyi elde tutma gibi 
konuların risk gündeminde 
önemli bir yer tutacağı 
anlaşılıyor. Telekomünikasyon 
sektörünü etkileyen bu risklerin 
göz önünde bulundurulması ve 
doğru stratejiyle yönetilmesi; 
müşteriler, çalışanlar ve 
ekosistem paydaşları arasında 
daha yüksek bir güven ve bağlılık 
sağlayabilir.”

Çalışanların ve müşterilerin 
memnuniyeti
EY raporuna göre, 
telekomünikasyon sektörünün 
2024 yılında karşı karşıya 
kalacağı en önemli 10 risk ve 
bunları hafifletmeye yönelik 
temel stratejiler şöyle: 

Risk 1: Gizlilik ve güvenlik 
odaklı zorunluluklar : 
Telekomünikasyon 
operatörleri için siber güvenlik 
alanındaki zorluklar artıyor. 
Telekomünikasyon şirketlerinin 
%53'ü siber güvenlik ihlalleri 
maliyetinin işletmeleri için 
3 milyon doları aşacağını 
düşünüyor. 5 telekomünikasyon 
şirketinden 4’ü, yapay zekânın 
verimliliğin artırılması ve dijital 
dönüşümün ivme kazanması 
anlamında önemli bir güç 
olduğu konusunda hemfikir. 
Ancak rapor; 10 kişiden en az 
7’sinin yapay zekâ konusunda 
"kötü niyetli aktörlere"  karşı 
önlem almak için daha fazlasının 
yapılması ve yapay zekânın etik 
uygulanmasına daha fazla dikkat 
edilmesi gerektiğini ortaya 
koyuyor.  

Risk 2: Hayat pahalılığı ve 
müşteriler :  Hane halkının 
yalnızca 3’te 1’i, yaşam 
maliyeti baskısı karşısında 
telekomünikasyon şirketlerinin 
“destekleyici”  bir konumda 
olduğu kanısında. Araştırmaya 
katılanların 4’te 3’ü ise geniş 
bant servis sağlayıcılarının daha 

fazla sabit fiyat garantisiyle 
kendilerine daha iyi bir 
teklif sunması gerektiğine 
inanıyor, yarısı da (%49) 
fiyat değişikliklerine ilişkin 
açıklamaları anlamakta 
zorluk çekiyor. Bu tarz 
sıkıntılar kullanıcıları farklı 
operatörlere yönlendirirken, 
telekomünikasyon şirketlerinin 
de müşterinin satın alma 
sürecindeki kontrolü 
kaybetmesine neden oluyor. 
Öneri almak için fiyat 
karşılaştırma sitelerini inceleyen, 
arkadaşlarına veya ailelerine 
danışan hane halkı oranı 
2022'de %19 iken, 2023'te %30'a 
yükseldi.

Risk 3: Yetersiz yetenek ve 
beceri yönetimi: Mali baskılar, 
telekomünikasyon şirketlerinin 
işe alımlarını azaltmasına 
neden oluyor. Küresel çapta 
telekomünikasyon işverenlerinin 
%55'i işe alım süreçlerini 
dondurduklarını söylüyor. 
Telekomünikasyon şirketlerinin 
%61'ine göre (tüm işverenlerde 
%44), maliyetleri kontrol etme 
çabaları ücret ve yan haklarda 
kesintilere de yol açıyor. Yetenek 
yönetiminin, telekomünikasyon 
sektörü için risklerin başında 
geldiği görülüyor. Bu konuda 
ilk beş risk arasında yer alan 
mevcut yetenekleri elde tutmak, 
yeni yetenekleri çekmek ve yeni 
nesil yetenekleri geliştirmek de 
önem taşıyor.

Risk 4: Sürdürülebilirliğin 
yönetimi: Rapor, 
telekomünikasyon şirketlerinin 
iklim değişikliğiyle ilgili son 
iki yılda önemli bir ilerleme 
kaydetmediğini gösteriyor. 
Telekomünikasyon ve teknoloji 
şirketlerinin %43'ü, henüz “net 
sıfır”  geçiş planı veya sera 
gazı emisyonlarını azaltma 
stratejilerini açıklamıyor. 
Telekomünikasyon şirketlerinin 
%46'sı ise yatırım planları 
yaparken sürdürülebilirliği göz 
önünde bulunduruyor, ancak 
buna yeterince ağırlık vermiyor. 

Risk 5: Yeni iş modelleri:  Birçok 
telekomünikasyon şirketi için 
IoT, bulut ve güvenlik gibi 
konulara ilişkin B2B hizmetleri 
hâlâ gelirlerin yalnızca küçük 
bir kısmını oluşturuyor. B2B 
segmentine ilişkin temel 
performans göstergelerinin, 
B2C'ye kıyasla daha az rapor 

Potansiyeller  
ve r isk ler  karşı 
karşıya

a Devamı sayfa 4'te
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Sayfa 3'ten devama

Türkiye Ar-Ge 250 Araştırması, 
2013 yılından bu yana ekonomi 
ve iş dünyası portalı Turkishtime 
tarafından gerçekleştiriliyor. 
Bu yıl 11’incisi için çalışmalara 
başlanan araştırma raporu, 
bu döneminde de geleceğini 
Ar-Ge üzerine kurgulayan ve 
yatırımlar yapan markaları ortaya 

koyacak. Turkishtime tarafından 
gerçekleştirilen Türkiye Ar-Ge 250 
Araştırması 2023’ün içeriğinde 
Sunuşlar, Ar-Ge 250 Veri Bankası, 
Teknoparklar, Ar-Ge Yıldızları, 
Analizler ve Öngörüler yer alacak. 
Türkiye ihracat sıralamasındaki 
ilk 500 firmaya, Bilim Sanayi ve 
Teknoloji Bakanlığı’na kayıtlı 
Ar-Ge merkezi olan firmalara 
ve Kamuoyunu Aydınlatma 
Platformu’yla (KAP) Ar-Ge verisi 
paylaşan firmalara gönderilen 
anketlere verilen yanıtlar ve güncel 
verilerle hazırlanan rapor, 2023 
yılında bu başlıkta gerçekleştirilen 
çalışmaları almanak niteliğinde 
sunacak. Konu başlıkları en çok 
Ar-Ge harcaması yapan ilk 250 ve 
ikinci 250 firma, Ar-Ge’de çalışan 
personel sayısına göre ilk 100, 
Ar-Ge merkezinde yürütülen 
proje sayısına göre ilk 100, Ar-Ge 
merkezinde alınan tasarım tescil, 
patent, marka ve faydalı model 
sayısına göre ilk 50, Türkiye ve 
dünyadan örnek Ar-Ge projeleri 
gibi başlıklar olarak sıralanacak. 
5 Şubat 2024 tarihi itibariyle 
başlayan araştırmaya son katılım 
tarihi ise 20 Mayıs 2024.

Türk iye Ar -Ge 250 
Araşt ırması’na 
başvurular  başladı   

edilmesi, telekomünikasyon şirketlerinin 
stratejilerine göre kaydettiği ilerlemenin 
değerlendirilmesini zorlaştırıyor. B2B 
başarısının önündeki bir engel de 
telekomünikasyon şirketlerinin geniş 
bant servis sağlayıcısı ve bağlantı 
uzmanı olarak algılanmasının ötesinde, 
henüz “dijital danışman”  olarak 
tam bir güvenilirlik sağlamaması. 
Büyük işletmelerin yalnızca %22'si 
telekomünikasyon şirketlerini “dijital 
dönüşüm uzmanı”  olarak görüyor. 
Bu da telekomünikasyon şirketlerinin 
işletmelere ek danışmanlık veya dijital 
hizmetler satma yeteneğini kısıtlıyor.

Risk 6: Yetersiz ağ kalitesi:  Ağ 
güvenilirliği, müşteriler için hep bir 
endişe kaynağı. Araştırmaya katılan 
hane halkının %26'sı evdeki geniş bant 
bağlantısına güvenmiyor, %29'u ise ev 
içindeki mobil veri sinyalleri hakkında 
aynı görüşte. Operatörler hizmet hızını 
ve kalitesini artırmak için çeşitli adımlar 
atsa da müşteri nezdinde henüz etkili 
bir sonuç alınmadığı görülüyor. Her 
3 kişiden 1’i hız ile algılanan hizmet 
performansı arasında ilişki kurmakta 
zorlanırken, yarısı daha yüksek hızın 

daha yüksek bir fiyatı hak etmediği 
kanısında. 
 
Risk 7: İş gücü kültürü ve çalışma 
biçimleri:  Diğer sektörlere kıyasla (%23) 
telekomünikasyon sektörü çalışanlarının 
%30'u, tamamen uzaktan çalışmayı 
ve yalnızca gerektiğinde ofise gitmeyi 
tercih ediyor. Ancak bu yüksek orandaki 
uzaktan çalışma eğilimi, öğrenme ve 
beceri gelişimine erişimi sınırlıyor (%47). 
Bu da başarıyı etkileyen en önemli faktör 
olarak ortaya çıkıyor. Telekomünikasyon 
sektörü çalışanlarının %43’ü şirketlerinin 
uzaktan çalışmaya yönelik teknolojilerini 
geliştirdiğini belirtirken, %34’ü daha 
fazla ve kapsamlı değişikliğe ihtiyaç 
olduğunu düşünüyor.

Risk 8: Dış ekosistemlerle etkileşim: 
İşletmeler, ekosistem farkındalığına ve 
yeteneklerine sahip telekomünikasyon 
şirketlerinden hizmet satın almaya 
daha açık. Şirketlerin %71'i aktif 
olarak ilgili güçlü ekosistem ilişkilerine 
sahip olan 5G tedarikçilerine öncelik 
veriyor. Operatörlerin ortaklıklar ve 
dış ekosistemler ile iş birliğine sıcak 
bakmasını engelleyen endişeler ise 

yatırım getirisi konusundaki belirsizlik ve 
siber güvenlik.

Risk 9: Değişen düzenleyici ortama 
uyum: Telekomünikasyon liderlerinin 
%61'i, düzenleyici uygulamaların 
önümüzdeki yıl işletmelerinin 
performansını önemli ölçüde 
etkileyeceğine inanıyor. Ancak, 
BEPS 2.0 kurallarının 2024’te yürürlüğe 
girmesiyle vergi çerçeveleri de değişiyor. 
Bir diğer odak noktası da yapay zekâya 
yönelik düzenlemelerin artması olarak 
görülüyor.

Risk 10: Altyapı varlıklarının değeri: 
Telekomünikasyon şirketlerinin 
altyapılarından değer elde etme çabaları 
hız kazanıyor. Telekom CEO'larının %41'i 
önümüzdeki yıl elden çıkarma, şirket 
bölünmeleri ve halka arz işlemlerini 
takip edeceklerini söylerken; %61'i 
ortak girişimler veya stratejik iş birlikleri 
kurmayı hedefliyor. CEO’ların bir kısmı, 
netco (ağ altyapısına yönelik) ve servco 
(müşteri ve satışa yönelik) altyapıları 
arasında daha net bir ayrım yapmanın 
elden çıkarma konusundaki stratejilerine 
yardımcı olabileceği kanısında.
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Dijitalleşmeyi 
en uç kurumsal 
noktalara kadar 
taşımaya önem 
veren Yıldırım 
Şirketler Grubu, 
dokuz farklı 

sektörde hizmet veriyor ve her 
sektördeki teknolojik gelişimler 
de yakın takibinde. Yıldırım 
Holding ve Grup Şirketleri Bilgi 
Teknolojileri Başkanı Ersel Karşal, 
bu noktada iş birimlerine hizmet 
verdiklerini vurgularken, onların 
ihtiyaçlarını sürekli gözettiklerini 
ifade etti. Yeni ürün ve hizmet 
geliştirmenin de kendileri için 
öncelikli olduğuna işaret eden 
Ersel Karşal, iş birimleri ile sıkı 
bağların bu noktada büyük önem 
taşıdığını hatırlattı. Her sektörün 
kendi dinamiklerine uygun adımlar 
atmanın gerekliliğine dikkat çeken 
Karşal'a göre, kurumsal bilişim 
yatırımlarında stratejik adımlar 
önem taşıyor. Bu gerekliliğin 
bilincinde olarak, grubun üçer ve 
beşer yıllık stratejilerinin temelinde 
dijitalleşmenin olduğunun altını 
çizen Ersel Karşal, bizimle kurumsal 
strateji ve önceliklerini paylaştı:

Teknolojinin gelişimini nasıl 
değerlendiriyorsunuz ve bu 
gelişime yönelik nasıl çalışmalarda 
bulunuyorsunuz?
Aslında, teknolojinin gelişimi ile 
şirketlerin büyüme stratejileri, 
maliyet odaklı yaklaşımları 
ve farklılık gösteren birtakım 
stratejileri birbirleriyle paralel bir 
şekilde ilerliyor. Bu stratejilerin 
başarılı olmasındaki en önemli 
etkenlerden biri olarak da 
teknolojiyi görüyorum. 

Pandemi dönemi, dijitalleşmenin 
hayatımızdaki önemini göstermeye 
dair sıkça verdiğimiz bir örnek 
haline geldi. Uzaktan bağlanabilme, 
internet veya e-toplantı gibi 
çözümler 

olmadan, çalışma ve iletişim 
kurma gibi temel faaliyetlerin 
devamlılığını düşünemezdik.  Bu 
dönemde teknoloji, sadece iş 
dünyası için değil, ekonomik alanda 
da bir kurtarıcı rolü üstlendi; ancak 
bu süreçte teknoloji kullanım 
alışkanlıklarımız da değişti.

Eskiden insanlar genellikle 
masaüstü bilgisayarları kullanır, 
hatta dizüstü bilgisayarlarını 
bile mesai bitiminde yanlarında 
taşımaz, masalarında bırakırlardı. 
Ancak günümüzde mobil cihazlarla 
sürekli bir şekilde bağlantı 
halindeyiz. Biz de bu değişime 
ayak uyduruyor ve bu sayede 
büyümemizi sürdürüyoruz.

Yıldırım Şirketler Grubu olarak 
birbirinden farklı 56 ülkede 
faaliyet göstersek de pazarın 
dinamikleri ve müşteri talepleri 
genellikle benzer olabiliyor. 
İstanbul'da geliştirdiğimiz servis ve 
ürünleri farklı lokasyonlarımızda 
kullanabiliyoruz; bu da bize 
büyüme fırsatları sunuyor. 
Bununla birlikte; maliyetleri 
azaltmak ve müşterilerimize 
farklı hizmetler sunmak amacıyla 
teknoloji altyapımızı sürekli olarak 
geliştiriyoruz.

Dijitalleşme konusundaki hızlı 
ilerlememiz, değişen iş yapış 
alışkanlıklarına uyum sağlamamızı 
ve müşteri ihtiyaçlarına daha 
etkin bir şekilde yanıt vermemizi 
sağlamakla birlikte geleceğe 
yönelik sürdürülebilir büyüme ve 
rekabet avantajı elde etmemize de 
katkı veriyor.

Burada nasıl bir teknoloji 
yaklaşımına sahipsiniz?
Öncelikle Yıldırım Şirketler Grubu 
olarak; dünyanın 5 kıtasında, 56 
ülkede metal ve madencilik, liman 
işletmeciliği, gübre ve kimyasallar, 
enerji, denizcilik ve lojistik, 

uluslararası ticaret, enerji emtiaları, 
inşaat ve finansal yatırımlar 
olmak üzere 9 farklı sektörde 
faaliyet gösteren, İstanbul ve 
Amsterdam’da genel müdürlükleri 
olan global bir organizasyon 
olduğumuzu belirtmek istiyorum. 
Bu kadar büyük bir yapının 
teknolojik altyapısını doğru bir 
şekilde kurgulamak bizim için en 
baştan beri çok önemliydi. Hibrit 
ortamlarda çalışma yapısına 
sahip bir kuruluşuz. İşleyişimizde 
bazı çözümler kendi altyapımızda 
çalışırken, bazıları bulut üzerinde 
faaliyet gösteriyor. 

Merkezi ve standart 
uygulamalarımızı, tüm şirketlere 
ana teknoloji desteği sağlamak 
üzere tasarladık. Bu kapsamda, 
farklı ihtiyaçlara yönelik çeşitli 
çözümler geliştirerek şirketlerimizin 
teknoloji altyapılarını destekliyoruz. 
İstanbul merkezimizden yerel 
ekiplerimize teknik destek 
hizmetleri sunarak iş birimlerimizin 
sorunsuz bir şekilde çalışmasını 
sağlıyoruz. Diğer taraftan farklı 
bölgelerde faaliyet gösterdiğimiz 
için yerel ihtiyaçlara uygun 
çözümlere de ihtiyaç duyabiliyoruz. 
Bu durumda, o ülkede faaliyet 
gösteren yerel teknoloji 
firmaları ile iş birliği yaparak, 
yerel çözümler üretiyoruz. Bu 
yaklaşım, şirketlerimizin çeşitli 

coğrafyalardaki operasyonlarını 
etkili bir şekilde yönetmemizi ve 
yerel ihtiyaçlara en uygun yanıtları 
vermemize olanak tanıyor.

Bu yaklaşımlar sizin dijital 
dönüşüm yolculuğunu nasıl 
etkiliyor?
Yıldırım Şirketler Grubu içinde 
devam eden ve gelişen bir 
dijital dönüşüm yolculuğumuz 
mevcut. Dijitalleşme kavramına 
baktığımızda, bu sadece teknoloji 
ekibinin sorumluluğunda olan 
bir süreç değil; iş birimleri 
de bu yolculuğun önemli bir 
parçası. Dijitalleşmeyi, birden 
fazla partnerin ahenk içerisinde 
çalışarak hedeflere ulaşmak için 
gerçekleştirileceği bir yolculuk 
olarak tanımlıyorum.  

Bu konuyu bir örnek ile 
açıklamak gerekirse; günümüzde, 
her iş biriminin ilerlemesi için 
teknoloji kullanımı büyük 
öneme sahip. Bilgi Teknolojileri 
birimi olarak; iş projelerini 
oluşturmak, yönetmek ve başarıyla 
tamamlamak için bir ana plan ve 
bütçe belirliyoruz ve bu ana plana 
göre hareket ederek projeleri 
hayata geçiriyoruz. Aynı zamanda 
iş birimlerinden teknik bilgi sahibi 
olmalarını bekliyoruz; bu sayede 
dijitalleşmeyi en uç noktalara kadar 
taşıyabiliyoruz.

“ Ver i ve 
yapay  zeka 
önceliğimiz”

Yıldırım Holding ve Grup Şirketleri Bilgi Teknolojileri Başkanı 
Ersel Karşal

Yıldırım Holding ve Grup Şirketleri Bilgi Teknolojileri Başkanı 
Ersel Karşal: "Kurumsal stratejilerimizin temelinde 
her zaman dijitalleşme olacak."

Ayhan Sevgi

a Devamı sayfa 6'da
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İMÇ’NİN SİHİRLİ ATMOSFERİ

İstanbul Manifaturacılar Çarşısı… Ya da kısa adıyla 
İMÇ… Atatürk Bulvarı boyunca Bozdoğan Kemeri’nin 
hemen başlangıcından denize doğru caddenin sağ 
tarafında yer alan ve 1117 adet dükkâna ev sahipliği 
yapan bu çarşı, modern Türk mimarisinin önemli 
yapıtlarından biri olarak kabul edilir.
Her şey 1954 yılında kurulan Sınırlı Sorumlu İstanbul 
Manifatura ve Kumaşçılar Çarşısı Yapı Kooperatifi 
oluşumu ile başladı. Yeni bir çarşı inşa etmek için 
yer arayışında olan kooperatif başta Haydarpaşa 
civarında bir çarşı yaptırmayı hedefliyordu. 
Kooperatife daha sonra dönemin Valisi ve Belediye 
Başkanı Fahrettin Kerim Gökay tarafından, Atatürk 
Bulvarı boyunca, Unkapanı’ndan Saraçhane’ye 
uzanan, 45.000 m2 büyüklüğündeki eğimli, dar uzun 
parsel önerildi. Arazi, 1959 yılında kooperatife satıldı 
ve alana inşa edilecek yeni yapının projesini elde 
etmek için çalışmalara devam edildi.
O dönemlerde yürürlüğe giren ve devlet binalarına 
yapı maliyetinin yüzde ikisi kadar sanat eseri 
konmasını hükme bağlayan kanundan esinlenen 
mimar Doğan Tekeli, bu düşünceyi İMÇ'ye uyguladı ve yapıda Kuzgun Acar, Füreya Koral, Bedri Rahmi Eyüboğlu, Eren Eyüboğlu, Yavuz Görey, Ali 
Teoman Germaner, Sadi Diren ve Nedim Günsür’ün eserlerine yer verildi. Açık havada bulunan ve yıpranan eserler 2022'de Mimar Sinan Güzel Sanatlar 
Üniversitesi tarafından koruma altına alındı. İMÇ, sihirli atmosferiyle bugün de sanata ilham vermeye devam ediyor.
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Sonuç olarak, bizler iş birimlerine 
hizmet sunan bir rol üstleniyoruz. Onlara 
daha verimli, hızlı ve düşük maliyetli 
işler yapabilmeleri için bir teknoloji 
platformu sağlıyoruz. İhtiyaçlarına 
yönelik çözümler geliştiriyor ve birlikte 
çalışarak müşterilerimize yeni ürün ve 
hizmetler sunma yeteneğimizi artırıyoruz. 
İş birimleriyle sıkı bir ilişki içindeyiz 
ve artık birimimizde her sektörün 
kendi dinamiklerini anlayan, faaliyet 
gösterdikleri sektöre, iş süreçlerine ve 
teknolojik gelişmelere hakim olan uzman 
bir kadromuz oluştu. Bu uzman ekibimiz 
oluşabilecek ihtiyaçları anlamak ve bu 
bilgileri teknoloji birimlerine aktarma 
konusunda  yetkinleşti. 

Peki bu süreçlerde üst yönetim nasıl 
bir rol üstleniyor? Onlar teknoloji 
yatırımlarına karşı nasıl bir bakış açısına 
sahipler?
Üst yönetimin tam destek verdiği 
bir ortamda çalışıyoruz. Bu destek 
veya sponsorluk olmasaydı, şu anda 
gerçekleştirdiğimiz işleri yapma fırsatımız 

olmazdı. Çünkü bizim inancımız; geleceğin 
teknoloji ile mümkün olduğu yönünde. 
9 farklı sektörde, global arenada varlık 
gösteren büyük bir grup olarak, teknolojik 
gelişmeleri yakından takip etmek 
zorundayız. Talepler geldikçe, süreci 
düzenlemek ve geliştirmek için sürekli çaba 
harcıyoruz.

Ayrıca, yönetimin sonuçları analiz etmesi 
ve takip etmesi için daha detaylı bir 
raporlama yapısı oluşturuyoruz. Global 
bir şirket olarak, teknolojiyi kullanmaktan 
kaçınamayız. Bu artık bir tercih değil, aynı 
zamanda bir gereklilik. Üst yönetimin aktif 
katılımı ve sponsorluğu olmadan, bu dijital 
dönüşüm sürecini başarıyla yönetmek ve 
uygulamak oldukça zor olurdu. Bu destek, 
geleceğe yönelik teknolojik yeniliklere ayak 
uydurabilmemiz ve rekabet avantajı elde 
edebilmemiz için kritik bir öneme sahip.

Teknoloji alanındaki hedefleriniz 
neler?
Yeni nesil teknolojiler artık sadece 'yeni' 
olmanın ötesine geçerek günümüzde 

yaygın olarak kullanılan teknolojiler 
haline geldi. Örneğin, yapay zeka, artık 
teknolojinin önemli bir bileşeni olarak 
kabul ediliyor. RPA, IoT gibi teknolojiler, 
bizim de yatırım yaptığımız gibi neredeyse 
her büyük şirketin odaklandığı alanlar 
arasında yer alıyor. Bu sayede, ekiplerimizi 
daha değerli işlere yönlendirdiğimizde 
hem çalışanlar memnun oluyor hem de 
iş sonuçlarımız daha kaliteli bir seviyeye 
ulaşıyor.

Şu anda kullandığımız ve 
incelediğimiz farklı teknoloji alanları da 
bulunuyor. Ayrıca, şirket hedeflerimiz 
ile stratejilerimize uygun olarak değer 
yaratabileceğimiz konulara 
odaklanıyoruz. Veri ve güvenlik, 
öncelik verdiğimiz konuların başında 
geliyor. 

Stratejilerimizin temelinde dijitalleşme 
her zaman yer alacak. Sürekli büyüme 
stratejilerimiz çerçevesinde, teknoloji hangi 
yönde ilerlerse ilerlesin, biz de o noktada 
olmayı hedefliyoruz. 

Sayfa 5'ten devama



SIEMENS DIGITAL INDUSTRIES SOFTWARE

Değişime öncülük  
etmek için Dijital İkiz
Özgür İleri, Türkiye Satış Direktörü, Siemens Digital Industries Software

Şirketler, yalnızca daha gelişmiş bir teknolojiye sahip olması, pazara 
daha hızlı sunulması ve daha verimli üretilmesi için değil, aynı 
zamanda daha sürdürülebilir olması gereken, gerçekten yenilikçi 
ürünler yaratmak için yoğun baskılarla karşı karşıyadır. Kapsamlı bir 
dijital ikiz projesini  sürdürülebilirlik girişimlerinin temel bir parçası 
olarak benimsememiş olan şirketler, günümüzün küresel zorluklarının 
üstesinden gelmek için gereken zengin verilerden tam olarak 
yararlanamayacaktır.

Dijital ikiz, fiziksel bir nesnenin (bir bileşen, ürün, makine, süreç vb.) 
sanal bir modelidir. Gerçekten kapsamlı bir dijital ikiz, mekanik, 
elektrik ve yazılım mühendisliği verilerini içerir. Tüm ürün ve üretim 
sürecindeki verileri yakalamak, kaydetmek,  bunlardan yararlanmak ve 
kullanımdaki ürün hakkında veri toplamak amacıyla bir geri bildirim 
döngüsü oluşturmak için ürün yaşam döngüsü boyunca olgunlaşır. 
Kapsamlı bir dijital ikiz ile şirketler, sürekli bir optimizasyon, fırsat ve 
sürdürülebilir çıktı döngüsü oluşturmak için sanal ve fiziksel dünya 
arasında köprü kurabilir. Dijital ikiz ne kadar kapsamlı olursa o kadar 
değerlidir çünkü şirketlerin güven içinde karar vermelerini sağlar.

Tasarımla başlar
Bir ürünün çevresel etkisinin tahminen yüzde 80’i konsept aşamasında 
belirleniyor ve bu da fikir ve tasarıma yaklaşımımızda temel bir 
değişim gerektiriyor. Günümüzde artık,  şirketlerin bir ürünün 
performansı, maliyeti ve kalitesinin yanı sıra çevresel etkilerini de 
değerlendirmeleri gerekiyor. Gelişmiş mühendislik çözümlerinden 
yararlanan şirketler, doğru ve güncel verilere dayalı doğru kararlar 
almak için tasarım ve mühendisliğin biçimlendirici aşamalarında bunu 
değerlendiriyorlar.

Tasarımdan Üretime
Çalışma ve düşünme şeklimizdeki bu dönüşümün, bir ürünün çevresel 
etkisine katkıda bulunan tüm değişkenleri ele almak için, imalat ve 
üretime de taşınması gerekir. Topoloji optimizasyonu,üretken 
(Generative) mühendislik ve eklemeli üretim gibi araçlar, malzeme 
israfını azaltmak ve üretim sırasında enerji tüketimini iyileştirmek için 
bir dijital ikize uygulanabilir. Ayrıca modelleme ve simulasyon daha 
yüksek bir verimlilik sağlamak amacıyla üretim hatlarının optimize 
edilmesinin yanı sıra, tesisin şebekeyle nasıl etkileşime girdiğini ve 
yenilenebilir elektrik üretiminin potansiyel etkisini belirlemek için 
kullanılabilir.

Dijital ikizin yaratmış olduğu değer, ürün hizmete girdiğinde sona 
ermez. Örneğin tahmine dayalı bakım modelleri, firmaların, bir 
ürünün yaşam döngüsü boyunca daha etkili ve proaktif bir şekilde 
bakımini yapmalarını sağlayabilir. Ayrıca dijital araçlar, ürün 
kullanımda olmadığında malzemelerin nasıl yeniden kullanılacağını ve 
geri dönüştürüleceğini değerlendirebilir.

Stratejik Sürdürülebilirlik için Dijital İş Parçacıkları
Dijitalleşme, şirketlerin ürün yaşam döngüsü boyunca veri 
toplamasını, analiz etmesini ve uygulamasını sağlar, ancak bu 
değişiklikler bir gecede gerçekleşmez. Önemli olan, ürün yaşam 
döngüsü boyunca akan bağlantılı veri ve bilgileri temsil eden dijital iş 
parçacığının her noktasında gerçek ve somut bir etki yaratabilecek 
pratik değişiklikleri belirlemektir. Bu değişiklikler, şirketlerin yalnızca 
ürünleri daha hızlı, daha iyi ve daha kârlı hale getirmelerine değil, aynı 
zamanda daha sürdürülebilir olmalarına da yardımcı olan dijital iş 
parçacıklarına yerleştirilir. Sürdürülebilirlik, ürünlerin yaşam 
döngüsüne eklenen bir eklenti değildir. Konsept aşamasından 
başlayarak tüm dijitalleşme sürecinin ayrılmaz bir parçasıdır.

Dijitalleşmeyi benimseyerek  ürün geliştirme, üretim ve hizmet yaşam 
döngüsü boyunca verileri birbirine bağlayan dijital is parçacıklarıyla, 
sanal ve gerçek arasında bir bağlantı oluşturuyoruz. Bu da ürünlerin 
tasarlanma ve üretilme biçiminde bir devrim yaratarak firmaların 
sürdürülebilirlik hedeflerine ulaşması için kullanılabilir.

Siemens Xcelerator
Siemens Xcelerator, işletmelerin dijital dönüşüm, inovasyon ve değer 
yaratma sürecini hızlandırmasına yardımcı olan bir dijital iş 
platformudur.

Siemens araçları ve çözümlerinden oluşan oldukça zengin bir dijital 
portföy ve sürekli büyüyen iş ortakları ekosisteminden oluşmaktadır. 
Gelişen endüstri, ekosistem katılımcıları arasındaki etkileşimleri de 
destekleyecektir. Bu da dijital dönüşümü daha kolay ve hızlı hale 
getirecektir. 

Dijital dönüşüm yoluyla değişime öncülük etmek için Siemens 
Xcelerator hakkında daha fazla bilgi edinin.

siemens.com/software
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EFB Elektronik Türkiye, Arena 
Bilgisayar ile dağıtıcılık anlaşması 
imzaladı. EFB Elektronik'in Ecolan 
ve İnfralan markalı kablolama 
ürünlerini Arena dağıtacak. 
EFB Elektronik Türkiye bundan 
sonra bağlı bulunduğu TKH 
Group'un tüm ürünlerini kapsayan 
teknoloji ve projelere daha çok 
odaklanacak. İşbirliğinin duyurusu 
9 Şubat günü Hilton Bomonti 

Otel’de gerçekleştirilen bir 
etkinlikte açıklandı. 
Pandemi dönemi ile birlikte tüm 
dünyadaki değişimlere paralel 
olarak daha fazla teknoloji odaklı 
dönüşümlerin ve bu doğrultuda 
yeni işbirliklerinin oluşması 
ihtiyacının ortaya çıktığını belirten 
EFB Türkiye Genel Müdürü Tuğrul 
Akarsu, kendilerinin de bu yönde 
hareket ettiklerini kaydetti. Arena 

Bilgisayar’ın hem kablolama 
ürünlerinin dağıtımını yapacağını 
hem de birlikte ortak projelere 
de imza atacaklarını kaydeden 
Tuğrul Akarsu, “EFB Elektronik, 

bağlı bulunduğu TKH Group’un 
network, güvenlik ve endüstriyel 
çözümleri ile birlikte daha 
fazla teknoloji odaklı projelere 
odaklanacak”  dedi.

EFB Türk iye’nin 
kablolama 
ürünler ini Arena 
dağıtacak

Küresel siber güvenlik şirketi Fortinet, 
operasyonel teknoloji (OT) ortamlarına 
gelişmiş güvenli ağ yetenekleri 
ve 5G bağlantısı sunmak için özel 
olarak tasarlanan yeni kompakt, 
sağlamlaştırılmış cihazını tanıttı. En yeni, 
beşinci nesil Fortinet Güvenlik İşlem 
Birimi (SP5) ile desteklenen FortiGate 
Rugged 70G with 5G Dual Modem, ağ 
performansı, son teknoloji FortiGuard 
Yapay Zeka Destekli Güvenlik Hizmetleri 
ve 5G çift modem aracılığıyla yüksek 
kullanılabilirlik sağlıyor.
Fortinet Pazarlama Müdürü ve Ürün 
Stratejisi Başkan Yardımcısı John 
Maddison, “Çeşitli dikey sektörlerdeki 
kuruluşlar, uzak konumlarda ve zorlu 
ortamlarda hızlı, güvenilir ve güvenli bir 

ağ mimarisine giderek daha fazla ihtiyaç 
duyuyor. 5G çift modem, yapay zeka 
destekli güvenlik ve sıfır güven özellikleri 
ile en yeni FortiGate'imiz, en zorlu 
ortamlara dayanacak şekilde üretilmiş 
tek ve güçlü bir cihazda en son güvenli 
ağ inovasyonlarını sunuyor”  dedi.
FortiGate Rugged 70G with 5G Dual 
Modem, Fortinet'in dayanıklı yeni nesil 
güvenlik duvarı (NGFW) portföyüne 
ilk kez 5G bağlantısını getiriyor. Bu 
sayede cihaz, kurumsal düzeyde tehdit 
korumasını SD-WAN ve sıfır güven ağ 
erişimi gibi yüksek performanslı ağ 
yetenekleriyle birleştirmekle kalmıyor, 
aynı zamanda yüksek kullanılabilirlik 
sağlamak için endüstri lideri kablosuz 
WAN işlevselliği de sunuyor.

Dijital baskı sektörü şirketi Lidya 
Grup, temsil ettiği Xerox, Epson, Efi, 
Kongsberg, Duplo ve kendi markası 
Sutec ile dijital baskı makineleri 
sektöründe, uçtan uca baskı alanındaki 
farklı teknolojileri bir arada sunuyor. 
Şirket Türkiye ve İngiltere başta olmak 
üzere Avrupa’da büyümeyi sürdürüyor.  
Lidya Grup Yönetim Kurulu Başkanı Bekir 
Öz, şunları söyledi: 

“Temsil ettiğimiz markaların yanında 
satış sonrası servis hizmetimizde 
ülkemizdeki 8 bölgedeki merkez 
ofislerimiz ve 23 bayimizle pazara 

çözüm odaklı yaklaşıyoruz. 20 yılda 120 
milyon dolara yakın proje finansmanı 
sağladık, dijital baskı sektöründe 
pazarın büyümesine liderlik ettik ve 
etmeye devam ediyoruz. Dijitalleşme, 
kişiselleşmeyi de sağladı ve kitlesel 
üretim yerine kişiye özel baskılar uygun 
maliyetlerle yapılabilir hale geldi. Dijital 
baskı sayesinde, baskı öncesi hazırlık 
gerekmeden, bilgisayarda hazırlanan 
bir tasarım, direk ilgili materyale 
basılabilir duruma gelmiştir. Baskı 
sektörümüz büyük bir sektör, dünyadaki 
büyüklüğü 800 milyar dolar civarında 
iken, ülkemizde 9 milyar dolar civarında 

olduğu belirtilmekte. Lidya Grup, 
2001 yılında Xerox’un bölge bayisi 
olmak için kuruldu. 2023 Ekim’inde 
Xerox’un Türkiye’deki şirketini satın 
aldık. Amerika merkezli şirketin 
gerçekleştirdiği bu satış ile güç kazandık 
ve yeni pazarlarda konumlanmayı 
hedefledik. İlk etapta 20 milyon dolarlık 
bir yatırım ile hayata geçen projemizi, 
devam eden 5 yıl içerisinde hem 
ülkemizdeki baskı üretiminin artması, 
hem online operasyonu kuvvetlendirmek 
adına 40 milyon dolarlık ilave 
ek yatırım ile sürdürmeyi 
planlıyoruz.”

Ağ ve 5G güvenlik için buluştu

Büyüme için yatırımlar gündemde
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ISO/IEC 27001 Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi, 
kuruluşların bilgi güvenliği risklerini yönetmelerine 
yardımcı olan uluslararası kabul görmüş bir standarttır. 
2022 yılında yenilenen ISO/IEC 27001 versiyonuna 
bilgi güvenliğine yönelik tehditler, zayıflıklar ve etki 
alanlarındaki değişiklikler yansıtıldı. 

Uluslararası Akreditasyon Forumu (IAF) tarafından 
yayınlanan geçiş süreci dokümantasyonunda ISO/IEC 
27001:2013 Sertifikasına sahip kuruluşların, 30 Eylül 
2025 tarihine kadar yeni versiyona geçmeleri için 
izlemeleri gereken adımlar aşağıdaki gibi belirlendi: 

•Boşluk Analizi (GAP Analizi): Kuruluşların 2013 
versiyonuna göre kurulu olan yönetim sistemlerinin 
2022 versiyonu ile karşılaştırmalı olarak boşlukların 
belirlenmesi sağlayan GAP analizi çalışması, 2022 
versiyonuna geçiş için yol haritası niteliğindedir.

•Eylem Planı Geliştirme: GAP analizi sonuçlarına göre 
düzeltici faaliyetlerin ve 2022 versiyonu ile 
uyumluluğun sağlanması için bir eylem planı 
hazırlanması.

•İç Tetkik: Geliştirilen eylem planının uygulanması 
sonrası sistemin yeni standart ile uyumluluğunun tetkik 
edilmesi.

•Yönetimin Gözden Geçirmesi: Üst yönetim 
tarafından geçiş sürecinin ve hazırlıkların gözden 
geçirilmesi.

•Dış Tetkik ve Belgelendirme: CFECERT gibi 
bağımsız bir denetim kuruluşu tarafından 
gerçekleştirilecek tetkik sonrası ISO/IEC 27001:2022 
sertifikasının alınması.

Bunların yanı sıra, organizasyonlarda çalışanların 
yetkinliklerinin ISO/IEC 27001:2022 versiyona göre 
güncellenmesi gerekmektedir. Bu bağlamda 
bilinçlendirme veya geçiş eğitimleri planlanabilir. 

CFE Certification olarak bağımsız bir yaklaşımla GAP 
Analizi, Tedarikçi (İkinci Taraf Tetkiki) Tetkiki ve 
Belgelendirme ve Eğitim hizmetleri sunuyoruz. 

Ömer Kılınç
CEO, CFECERT Londra 

Bilgi Güvenliği Yönetim Sisteminde
Yeni Versiyona Hazır mısınız? 
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BELGELENDİRME HİZMETLERİMİZ

• ISO/IEC 27001 Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi
• ISO/IEC 27701 Kişisel Veri Yönetim Sistemi
• ISO/IEC 27017 ve ISO/IEC 27018 Bulut Sistemlerinde
   Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemleri
• ISO/IEC 42001 Yapay Zeka Yönetim Sistemi
• ISO 27799 Sağlık Kurumları Bilgi Güvenliği Yönetim   
   Sistemi
• BS 10012 Kişisel Bilgi Yönetim Sistemi
• ISO 22301 İş Sürekliliği Yönetim Sistemi 
• ISO/IEC 20000 BT Hizmet Yönetim Sistemi
• ISO 31000 Risk Yönetimi
• ISO 37001 Yolsuzlukla Mücadele Yönetim Sistemi
• IS0 10002 Müşteri Memnuniyeti Yönetim Sistemi
• ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemi 
• SOC 1 ve SOC 2 Assessment
• Cyber Essential ve Cyber Essential Plus
• HIPAA Assessment

EĞİTİM HİZMETLERİMİZ 

• Kalite Yönetimi
• Bilgi Güvenliği Yönetimi
• Yapay Zeka Yönetimi
• Süreklilik, Dayanıklılık ve İyileşme
• Bilgi Teknolojileri Yönetimi
• Uyum
• Yazılım Geliştirme ve Proje Yönetimi
• Çevre Yönetimi
• İş Sağlığı ve Güvenliği Yönetimi
• Müşteri Memnuniyeti Yönetimi
• Otomotiv Kalite Yönetimi
• Enerji Yönetimi
• Havacılık, Uzay ve Savunma Kalite Yönetimi
• Gıda
• Tedarik Zinciri Güvenliği

C

M

Y

CM

MY

CY

CMY

K

cfe-ilan3.pdf   1   08/02/2024   14:34



Uzmanlığının 
merkezinde 
“ izlenebilirlik 
çözümleri”  
bulunan Vector, 
bu yetkinliği 
ile birbirinden 

farklı süreçlerin izlenebilirliği, 
ölçülmesi, anlamlandırılması ve 
raporlanması konusunda birçok 
müşterisine hizmet veriyor. 
Bu projelerde zaman zaman 
yazılım çözümlerinin zaman 
zamansa donanım çözümlerinin 
aktif olduğunu vurgulayan 
Vector Pazarlamadan Sorumlu 
Genel Müdür Yardımcısı Elbruz 
Erdoğan, kısa bir süre önce 
Türkiye distribütörü oldukları 
Bartec’i farklı kılan unsurlara 
dikkat çekti. Buna göre, Bartec’in 
‘exproof’, yani ‘patlayıcılara karşı 
korunmuş’ cihazları Vector çözüm 
yelpazesinde yerini aldı. Elbruz 
Erdoğan, sadece müşterilerine 
değil, aynı zamanda birçok 
bayiye de Bartec çözümlerini 
temin edeceklerini ifade etti. 
Yürüttükleri çalışmalar ve iş 
süreçleri gereği ‘izlenebilirlik 
alanında teknolojik çözümler’ 
sunan bir firma oluklarının altını 
çizen Elbruz Erdoğan, mevcutta 
ağır sanayi, kimya, patlayıcı 
fabrikaları gibi birçok firmanın 
mevcut Vector portföyünde yer 
aldığını hatırlattı, ama eklemeden 
geçmedi: “Bu alandaki çözüm 
yelpazemizi daha da kapsamlı 
hale getirmek önceliğimizdi.”

Elbruz Erdoğan, Vector olarak 
son üç yılda şirkette yaşanan 
paradigma kaymasına da değindi. 
Bu kapsamda, rakiplerinin 
olmadığı ve kabiliyetleri gereği 
de olmayacak bazı alanlarda 
aktif olmayı hedeflediklerine 
dikkat çeken Elbruz Erdoğan, şu 
detayları paylaştı: 

“Hedefimiz paralelinde rekabet 
stratejimizde de farklılaşma ve 
odaklanma yaptık. Bu kapsamda, 
mevcut büyük müşterilerimize 
daha çok gidip, daha farklı ve niş 
çözümlerle iş ortaklıkları yapmak 
istiyoruz. Bu açıdan bakıldığında, 
Bartec ürün ve çözümleri farklı 
gibi gözükse de aslında tam 
anlamıyla bizim işimiz. Gerek 
biz gerekse ilgili bayiler bizi 
aradıklarında, Bartec ürün ve 
çözümleri konusunda muhatap ve 
uzman bulabilecekler.”

Standartlara tam uyum
Bartec, yaklaşık 50 yıl önce, 1975 
yılında Almanya’da kurulmuş 
ve küresel bazda çalışma 
ortamlarında bulunabilen 
patlayıcı gaz ve toza karşı 
patlamaya sebep olmayacak 
şekilde tasarlanmış ve üretilmiş 
elektrik komponentleri, cihazları 
ve sistemleri konusunda öne 
çıkan bir firma. Patlamaya karşı 
koruma alanındaki ürünleri ve 
çözümleri, çalışanları, çevreyi 
ve yatırımları koruyan bir marka 
olduklarının altını çizen Bartec 
Türkiye Satış Müdürü Tolgay 
Özer, 12 üretim tesisi ve 49 
şube ile küresel bazda faaliyet 
gösterdiklerini belirtti ve 4 ana 
ürün grubuna dikkat çekti. ESS 
(Electrical Safety Systems– 
Elektrik Güvenlik Sistemleri), 
EHT (Electric Heat Tracing – 
Boru Hattı / Tank Isıtma Kablo 
ve Sistemleri), EM (Enterprise 
Mobility – Kurumsal Mobilite) ve 
PAT (Process Analyzer Technology 
– Proses Analizörleri).  4 ana 
merkez ile hizmet verdiklerini ve 
Türkiye ofisinin de 2012 yılında 
kurulduğunu belirten Tolgay 
Özer, “Merkezi İtalya/Milano’da 
bulunan SEMEIA (Güney Avrupa, 
Orta Doğu, Hindistan, Afrika) 
bölgesine bağlı olarak çalışmalar 

yapıyoruz”  dedi. Tolgay Özer, 
ürün ve çözümlerinin detaylarını 
şöyle anlattı:

“Exproof, yani “patlamaya 
karşı korumalı cihaz”  aslında 
muhtemel patlamaya neden 
olacak gazların veya tozların 
bulunduğu ortamlarda tasarımı 
gereği patlamaya neden 
olacak kıvılcım oluşturmayan 
veya yüzey sıcaklığı itibariyle 
patlayıcı gaz veya tozun patlama 
sıcaklığının altında çalışması 
nedeniyle patlamaya sebep 
olmayan cihaz demek. Ülkemizde 
genel olarak ATEX standardına 
uygun sertifikalı ürünler tercih 
edilmekle beraber IECEx 
sertifikasyonu da geçerli. Her 
iki sertifikasyon da uluslararası 
IEC 60079 standardını baz alsa 
da, ATEX sertifikasyonu Avrupa 
Birliği (AB) ülkelerinde kanunen 
zorunlu tutulan sertifikasyon, 
IECEx sertifikasyonu ise tüm 
dünyada geçerli. Bartec 
ürünlerinde hem ATEX hem de 
IECEx sertifikasyonları mevcut. 
Hatta Rusya, Hindistan, Brezilya, 
Kore ve Güney Afrika gibi yerel 
sertifikasyon talep eden 
ülkelerde de yerel sertifikasyona 
sahip birçok ürünü ile 
bulunmakta.”

Türkiye’de farkındalık gelişiyor
En riskli çalışma alanına sahip 
petrol ve doğal gaz sektörünü en 
büyük kullanıcı olarak gösteren 
Tolgay Özer, ayrıca petrokimya, 
kimya, boya, enerji, lojistik ve ilaç 
sektörlerinin de Exproof cihaz ve 
sistemleri kullandığına işaret etti. 
Türkiye’de iş güvenliği bilincinin 
sürekli arttığına dikkat çeken 
Tolgay Özer, böylece taleplerin 
de sorunlar oluşmadan önce, 
iş güvenliği kriterlerine göre 
şekillendiğini vurguladı. 

Stratejik öncelikleri hakkında 
bilgi veren Elbruz Erdoğan, 2024 
yılında hem kendileri hem de 
bayi kanalı üzerinden ‘patlayıcıya 
karşı duyarlı cihazları’ önce 
doğru ve detaylı anlatmanın, 
hatta bu çözümleri birkaç doğru 
projede konumlandırabilmenin 
önemli bir referans değer teşkil 
edeceğini vurguladı. Elbruz 
Erdoğan’ın dikkat çektiği gibi, 
sonuçta satılan ürünler basit ve 
kolayda bulunabilen ürünler, 
cihazlar değil. Bu gerçek ışığında 
Erdoğan, “Bunun bir araştırması, 
projelendirilmesi ve sonucunda 
bütçelendirilmesi olacaktır”  
dedi. Bu noktada Tolgay Özer, 
Vector ile iş birliği sürecini şöyle 
anlattı:

“Bartec’in 2022 yılında tümü 
dünyada başlattığı Bartec Partner 
Program; satış operasyonunu 
resmi partnerleri üzerinden 
yapmak ve kendi lokal şubeleri 
aracılığıyla da pazarlama, 
iş geliştirme ve yerel teknik 
desteği sürdürmek amacındaydı. 
Vector’ün hizmet verdiği iş 
kolunda mevcut lokal firmaların 
hepsini zaten 10 yıllık bir 
süreçte tanıyorduk. Hemen 
hemen hepsiyle büyük, küçük 
birçok projede ürün sağlayıcı 
olarak çalışmıştık. Uzun bir 
karar verme sürecinden sonra iş 
birliğini resmiyete kavuşturduk. 
Bugüne kadar Vector ekibinin 
eğitimi, ürünlere ve patlayıcı 
ortam gerekliliklerine olan 
bilgi birikiminin arttırılması 
için birlikte çaba sarf edildi. 
Burada amaç; müşterilerimizin 
taleplerine eksiksiz geri dönüş 
sağlamak ve patlayıcı 
ortamlarda iş güvenliğine 
profesyonel anlamda katkı 
sağlamak oldu.”

Koruma katmanı,  
pat lamay ı 
r isk  olmak tan 
çıkar t ıyor
Bartec’in ‘exproof’, yani ‘patlayıcılara karşı korunmuş’ 
cihazları Vector çözüm yelpazesinde yerini aldı.

Handan Aybars
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YUVARLAK MASACxO

Dijital Dönüşümde 
Yapay Zekanın Rolü
Dijital dönüşüm çalışmaları şirketler tarafından tüm hızıyla 
devam ediyor. Teknoloji alanındaki son dönemin en önemli 
gündem maddelerinden biri haline gelen yapay zeka da bu 
yöndeki çalışmaları hızlandırıyor. Peki şirketler; farkındalıklarını 
arttırmak, bilgilerini tazelemek ve aksiyona geçmek istediğinde, 
hayallerindeki süreçlerde GenAI'ı nasıl kullanacağını ne kadar 
biliyor? BThaber tarafından gerçekleştirilen CxO Yuvarlak Masa 
Toplantısı’nın başlığı “Dijital Dönüşümde Yapay Zekanın Rolü”  
oldu. Etkinliğe katılan teknoloji liderleri, bu konudaki görüşlerini 
ve yaklaşımlarını anlattılar.

Katılımcı CxO’lar

•	 Dr. Abdulkadir Gürsoy  - Karadeniz Holding IT Direktörü 
•	 Akın Börekçi - SOCAR Türkiye BT Altyapı ve Bilgi Güvenliği Grup Direktörü
•	 Damla Sezgin Yoluaçık - Smart Güneş Teknolojileri Bilgi Teknolojileri Direktörü
•	 Ersel Karşal - Yıldırım Grup Bilgi Teknolojileri Başkanı
•	 Ethem Tokgül - Alarko Carrier IT Direktörü
•	 Fahrettin Önal - Gürol Grup Yazılım Geliştirme Müdürü
•	 Kaan Marangoz - Nobel İlaç CIO’su
•	 Mehmet Fırat  - Enerjisa Bilgi Teknolojileri Başkanı
•	 Nuri Selçuk - Global IT Genel Müdürü  
•	 Tarkan Ateşoğlu - Lila Kağıt IT Direktörü
•	 Tolga Tırpan - Bilim İlaç Bilgi Teknolojileri Direktörü
•	 Serhan Yılmaz - Google Kanal ve İşbirlikleri Ülke Direktörü.

Sponsor
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Yuvarlak MasaCxO

“ İŞ BİRİMLERİNİN 
FARKINDALIĞINI 
ARTTIRMAK ÖNEMLİ”

“Üretken yapay zeka, çeşitli alanlarda üretkenliği 
artırma potansiyeli ile gelecek için hayati bir 
teknolojidir. Teknoloji etkinliklerinde sıkça 
gündeme gelen yapay zeka, 2035 yılına kadar 
%40 üretkenlik artışı sağlayacağı öngörüleri ile 
dikkat çekiyor.
Dijital dönüşüm projelerinin başarısı, şirket 
stratejileri ve iş ihtiyaçlarına uygun çözümlerin 
seçilmesi, proje paydaşları ile etkili işbirliği, 
çözümlerin doğru şekilde planlanıp uygulanması 
ve sürdürülebilir olmasıyla doğru orantılıdır.

Üretken yapay zeka, ürün tasarımından üretim 
hatlarının optimizasyonuna, enerji maliyetlerinin 
ve üretim kayıplarının azaltılmasından 
müşteri beklentilerine yönelik özel çözümlerin 
geliştirilmesine, pazar ve ürün analizlerinden 
önleyici bakıma ve iş zekasına kadar geniş bir 
yelpazede değer katmaktadır. Bu teknolojiler 
hakkında iş birimlerimizin farkındalığını artırmak 
bizim için önceliklidir. Bu nedenle, doğru çözüm 
ortaklarımızla birlikte "Teknoloji Günleri"  adı 
altında sunumlar yaparak, farkındalığı artırma 

yoluna gittik. İlk adım olarak, maliyet-fayda 
oranı yüksek ve riskleri düşük projelerle başlayıp, 
bu tür projeleri kademeli olarak genişletmeyi 
hedefliyoruz.
Büyüyen şirketimizde, kurumsal bilgi birikimimizi 
ve deneyimli çalışanlarımızın tecrübelerini genç 
meslektaşlarımıza aktarmada üretken yapay zeka 
araçlarını kullanmayı planlıyoruz. Bu çalışmalar, 
şirketimizin inovasyon kapasitesini artırarak, 
rekabet avantajımızı güçlendirecek doğru çözüm 
ve yetkin çözüm ortakları önemli bir ihtiyaç.”

Tarkan Ateşoğlu
Lila Kağıt IT Direktörü 

“ DİJİTALLEŞME,  
BİR  EKİP İŞİ”

“Şirketimiz dünyanın farklı bölgelerinde, 
çeşitli iş kollarında faaliyet gösteriyor. IT 
altyapısını da her bölgenin ihtiyacına göre 
şekillendiriyoruz. Bazı IT çalışmalarımızı bulut 
ortamında yönetiyoruz ve genel olarak hibrit 
bir IT yapımız mevcut. Operasyonel verimliliği 
artırmak için tüm organizasyonda otomasyon 
sağlamak çok önemli, Veri ve analitikten daha 
iyi yararlanmamız gerekir.

Yapay zeka (AI) konusunda hızlı hareket 
etmemiz gerekiyor çünkü teknoloji liderleri 
olarak bu alanda bir aksiyon almazsak iş 

ortamı zaten bizi bu yöne doğru sürükleyecek. 
Günümüzde artık 'Dijitalleşme lideri' olmanın 
önem kazandığını düşünüyorum. 

AI konusunda yurt içi ve yurt dışı şirketlerin 
çözümlerini inceliyoruz. Sorumuz şu: Nerede AI 
uygulayabiliriz? Elimizde veri ve sensörler var, 
peki AI kullanarak nerede tasarruf sağlayabilir 
ve operasyonel iyileştirmeler yapabiliriz? 
2024'te bu konuya odaklı bir komite kurmayı ve 
buna göre ilerlemeyi planlıyoruz. 2024 yılında 
odak noktamız AI olacak ve bu yıl içinde somut 
çıktılarımızı ortaya koyacağız. AI bize esneklik 

ve çeviklik katacaktır. Daha hızlı time-to-market 
gidebiliriz.

Dijitalleşme yolculuğumuz devam ediyor. 
Bu süreçte eski uygulamaları bırakacak ve 
yeni teknolojilere yöneleceğiz. Dijitalleşmeyi 
sadece IT'nin tek başına yapacağı bir iş olarak 
görmüyorum. Şirket içinde dijitalleşme, bana 
göre dans etmek gibidir. Teknoloji ve iş birimleri 
ise burada ana oyunculardır. Dijitalleşmenin ilk 
adımı iş süreçleriyle başladığına inanıyorum. 
İş süreçlerini tanımlamanız ile dijitalleştirilme 
daha başarılı olursanız.”

Ersel Karşal
Yıldırım Grup Bilgi Teknolojileri Başkanı 



“ ŞİRKETTE BİR 
DÖNÜŞÜM SÜRECİ VAR”

“Alarko Carrier ısıtma, soğutma ve iklimlendirme 
sektörünün öncüsü bir kuruluştur. Alarko, 1954 
yılında İshak Alaton ve Üzeyir Garih tarafından 
kurulmuştur. Sektörün en önemli global 
oyuncularından Carrier firması ile 1998 yılında eşit 
oranda olacak şekilde ortaklığa giderek Alarko 
Carrier adını almıştır. Gebze Organize Sanayi Bölgesi 
ve Eskişehir’de olmak üzere iki ayrı fabrikada 
üretim yapmaktadır. Üretim tesislerinde ısıtma, 
soğutma ve su başınçlandırma sistemlerinin 
üretimini yapmaktadır. Alarko, Carrier, Toshiba 
ve Wolf markalarının satışını Türkiye genelindeki 
geniş bayi ile yapmakta ve yetkili servis ağı ile bu 
ürünlere destek vermektedir. Ürün portföyünde 
kombi, kazan, split klima, multi split klima, klima 
santralleri, çatı tipi klima, fancoil, dalgıç pompa, 
sirkülasyon pompası, ısı pompası ve hidrofor gibi 
ürünler bulunmaktadır.

Alarko Carrier, aynı zamanda Borsa İstanbul’da yer 
alan bir firmadır. Borsaya açık olmanın ve yabancı 
bir ortaklığa sahip olmanın en büyük faydası 
şeffaflık ve uluslararası regülasyonlara uyum 
diyebiliriz. 
Ben, Alarko Carrier firmasına 2023 yılı sonlarında 
başladım. Öncelikle şirketi, neler yaptığını, 
iş süreçlerini öğrenmeye çalıştım. Şirketin 
önceliğinin dijital dönüşüm olduğu oldukça belli 
oluyordu. Bu konuda ciddi adımlarda atılmıştı. 
KPMG tarafından 2022 yılında tüm iş birimleriyle 
görüşülmüş, detaylı anketler yapılmış, yerinde 
ziyaretler yapılmış ve şirketin dijital olgunluk 
düzeyinin belirlenmesi kapsamında detaylı 
bir rapor oluşturulmuştu. Bu çalışma sonucu 
şirketin dijital olgunluk skoru belirlenmiş, 24 
adet öncelikle proje çıkarılmış ve tamamlanması 
yaklaşık 5 yıl sürecek olan proje takvimi 

oluşturulmuştu. Bende hızlıca kısa, orta ve 
uzun vadede yapılması planlanan projeler 
ile ilgili bilgiler edinmeye çalıştım ve şirketin 
önceliklerini anladım. Bu projelere ilaveten BT 
altyapısı ve süreçlerine katkı sağlayacak projeler 
ile iş verimliliğini artıracak projeler oluşturmaya 
çalıştım.
Bu toplantının ana konusu yapay zeka ve 
generative yapay zekaya gelecek olursak son 
bir senede hayatımızda ciddi değişiklikler oldu. 
ChatGPT’nin hayatımıza girmesi ile birlikte 
herkeste bir farkındalık artışı oldu. Bilişim 
sektörü konuya hemen adapte olarak, çalışmaya 
başladı, nerelerde kullanılabileceğini belirledi 
ve yaygınlaştırdı. Alarko Carrier olarak henüz 
süreçlerimize dahil etmemiş olmakla birlikte, 
dijital dönüşüm projeleri kapsamında ve sonraki 
süreçlerde aktif olarak kullanmayı planlıyoruz.”

Ethem Topgül 
Alarko Carrier IT Direktörü 

“ ARTIK HER ADIMIN 
TEMELİNDE YAPAY  ZEKA 
VAR”

“Kurtuluş Yavuz’un yaklaşık bir buçuk yıl önce 
Gürok Grup CTO görevine gelmesinden sonra bir 
dönüşüm çalışması başladı. Yalnızca dijital değil, 
aynı zamanda iş dönüşümü de başladı ve bir yol 
haritası çıktı. Ben de yol haritasını hayata geçirme 
noktasında ekibe dahil oldum.
Bu noktadan itibaren aslında her şeyimizi yapay 
zeka düşünerek kurgulamaya çalışıyoruz. Ayrı bir 
ekip olarak tamamen bir Ar-Ge modülüyle çalışıyor 
ve her alanda denemeler yapıyoruz. Öncelikli olarak 
çalışana ve müşterilere çözüm üretmeye çalışıyoruz 

ki daha çabuk hayata geçsin. Üretim, operasyon 
kısımlarını daha sonra yapmaya karar verdik.
Önceliğimiz biraz daha müşteri ve çalışan, çünkü 
hayat hızlı değişiyor. Yapay zeka da çok hızlı 
değişiyor. Diğer teknolojilerden farklı olarak 
çalışanların yapay zeka teknolojisine erişimi çok 
daha kolay. Bugün herkes ChatGPT’ ye erişip bir şey 
deneyebiliyor.
Kimisi işini kaybedecek endişesi yaşarken, kimisi 
tam tersi bundan nasıl daha çabuk faydalanacağını 
düşünüyor. Bu iki tarafı da dahil etmeye, yapay 

zekayı ‘yardımcı’ olarak konumlandırmaya 
çalışıyor, herkese de bunu anlatmaya çalışıyoruz.
Yapay zeka teknolojine uymak için farklı bir mimari 
ihtiyacımız var. Şu an onun üzerine çalışıyoruz. 
Buluta çıkaramayacağımız sistemler de var. 
Dolayısıyla bunları nasıl yapacağımız hakkında şu 
anda o yeni mimari tasarım üzerine odaklandık.
İki temel konudan ilki insan. Diğeri de en çok 
takıldığımız nokta regülasyon. İçeride bir yapay 
zeka kullanımıyla bir politika oluşturma üzerine 
odaklanmaya başladık.”

Fahrettin Önal
Gürok Grup Yazılım Geliştirme Müdürü 

13www.bthaber.com.tr19 - 25 ŞUBAT 2024

Yuvarlak MasaCxO



Abdullah Elveren
Elite World Hotels, 
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Müdürü

Fatma Hacıoğlu Doğar
Erciyes Anadolu Holding, 

BT Strateji, İş Geliştirme ve 
Dijital Dönüşüm Direktörü

Ferhan Çamlı
THY Tekstil, 

Bilgi Teknolojileri ve 
Proje Müdürü

Figen Özmen
AgeSA Hayat ve Emeklilik, 

Kanal ve Platform 
Teknolojileri Grup Başkanı

Filiz Dağlı 
(Biletli Katılımcı)
İovis Teknoloji, 

Stratejik Çözümler Müdürü

Fulya Bıçak Muştu
Zorlu, 

CIO

Funda Öney
HSBC Bank, 

CIO

Furkan Çelik
Destek Patent, 

CTO

Gizem Bircan 
(Networking Sponsoru)

FileOrbis, 
Country Sales Director-

Turkiye

Gökay Burak Akkuş
Aras Digital, 
Genel Müdür

Gökhan Eker
Ak Yatırım, 

Bilgi Teknolojileri 
Genel Müdür Yardımcısı

Gökhan Gençtürk 
(Biletli Katılımcı)

Bulutistan, 
Genel Müdür

Gökhan Gökçay
Akbank, 

CIO

Gökhan Yavuzer
Tekfen Holding, 

Kurumsal Sistemler ve 
Ağ Güvenliği Koordinatörü

Gökhan Yurdakul 
(Networking Sponsoru)

BTS Group, 
Genel Müdür

Gülsün Akhisaroğlu
Gediz Perakende, 

IT Direktör

Gürkan Sel
Oyak Yatırım, 

CTO / Genel Müdür 
Yardımcısı

Güven Uludaşdemir
İş Holding, 

Bilgi Teknolojileri Müdürü

Hakan Cem Topal
Saya Grup, 

CIO

Hakan Kantaş
Halkbank, 

Kıdemli Bilgi Teknolojileri 
Direktörü

Hakan Karadelioğlu
Tırsan, 

Proje ve 
Teknoloji Yönetimi 

Direktörü

Hakan Önder
Aydınlı Grup, 
BT Altyapı ve 

Operasyon Müdürü

Hakan Topçu
POLSAN Şirketler Grubu, 

Arge Merkezleri ve 
Teknoloji Sorumlusu

Hakan Uluğ
Aydem Enerji, 

Bilgi Güvenliği Grup 
Müdürü

Halit Erol Şengünler
(Ana Sponsor)

Vector, 
CEO

Harun Yaşar Aksöz
Gözalan Group, 

IT Direktörü

Hasan Ali Kendir
Turcas Petrol, 

CIO

Hulusi Bodrumlu
Kanca, 

Bilgi Teknolojileri 
Müdürü

Hülya Çavuş
Tavuk Dünyası, 

CIO

Hüseyin Göksin
Doku Medikal, 

Bilgi Teknolojileri ve 
Güvenlik Müdürü

İbrahim Gökalp
Sigorta Bilgi Ve 

Gözetim Merkezi, 
CTO

İlker Eser
Akkim, 

IT ve Dijital Dönüşüm 
Lideri

İrfan Güder
Ferrero, 

IT Direktörü

İsa Baltacı
(Networking Sponsoru)

Boer Bilişim, 
İş Geliştirme Yöneticisi

İsmail Çoban
Polat Holding, 

İş Zekası ve 
Dijitalleşme Müdürü
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Bilgi ve İletişim Teknolojileri 
Direktörü

Özgür Korkmaz
Uludağ İçecek, 
BT Direktörü
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Başkanı
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Tüpraş, 

Bilgi Teknolojileri 
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Bilgi Teknolojileri 
Lideri

Çağlayan Yıldırım
Multinet,

CDO

Çağrı Polat
Maxion Wheels, 

Global BT Güvenlik 
Yöneticisi

Cem Solmaz
Hasçelik, 

IT Direktörü

Cihan Keser
Hannover Fairs, 

BT, Dijitalleşme Projeleri ve 
Veri Yönetimi Direktörü

Cihat Yediyıldız
Metro İstanbul, 
Bilgi Sistemleri 

Müdürü

Coşar Baykal
Türk Telekom, 

BT Mimarisi, Proje ve 
Kalite Güvence Direktörü

Darço Akkaranfil
Burgan bank, 

CIO

Deniz Çakırgil Sezen 
(Konuşmacı)

Michael Page, 
Teknoloji İş Birim 

Direktörü

Deniz Tosun
HepsiJet, 

CTO

Dr. Abdülkadir Gürsoy
Karadeniz Holding, 

BT Direktörü

Dr. Rasim Topuz
Cemre Shipyard, 
Bilgi Teknolojileri 

Müdürü

Elbruz Erdoğan
(Ana Sponsor)

Vector, 
CMO

Elif Temelatan
Balparmak, 

Bilgi Teknolojileri 
Müdürü

Elisabeth Caruana
Memorial Healthcare Group, 

Director of Information 
Technology and 

Digitalization

Emek Akbal
Odgers Berndtson, 

Chief Growth & 
Transformation Officer

Emel Tural
Bosch Türkiye, 

IT Direktörü

Emrah Özcan
Türkmen Holding, 
Bilgi Teknolojileri 

Müdürü

Emre Keşaf
Masdaf, 

Bilgi Teknolojileri ve 
Dijitalleşme Müdürü

Emre Özensoy
Bayegan, 

Technology Manager

Emre Savaştürk
Pegasus Airlines, 

Bilgi Güvenliği Kıdemli 
Müdürü

Ender Erenoğlu
Petrol Ofisi, 

IT Lideri

Enes Yıldızhan
Tailwind Airlines, 

Siber Güvenlik Müdürü

Engin Şahin
Mavi, 

Altyapı ve 
Ağ Operasyonları 

Direktörü

Eray Gözener
Doğuş Teknoloji, 

Teknoloji Operasyonları ve 
Siber Güvenlik 

Genel Müdür Yardımcısı

Eray Ünlü
İstanbul Büyükşehir 

Belediyesi, 
Bilgi Teknolojileri

Erdem Aygut
Tailwind Airlines, 

ICT Manager

Erdem Erkan
PASHA Bank, 

Bilgi Teknolojileri 
Direktörü

Erdem Okur
Turk Eximbank, 

Genel Müdür 
Yardımcısı

Erdinç Cankar
Flokser Kimya, 

Dijital Dönüşüm Müdürü

Erkan Özkan
Fırat Plastik, 
IT Müdürü

Erol Özgüner
İstanbul 

Büyükşehir Belediyesi, 
CIO

Ersel Karsal
Yıldırım Holding, 

CIO

Ersen Gelçin
Teknosa, 

CTO

Ethem Topgül
Alarko Carrier, 

IT Direktörü

Eyüp Can Serin 
(Networking Sponsoru)

BTS Group, 
Pazarlama Sorumlusu

Fahri Öbek
Türkiye Finans, 

COO

Fahri Şengül
Asaş Alüminyum, 

CIO

Faruk Eczacıbaşı 
(Konuşmacı)

Türkiye Bilişim Vakfı,
Yönetim Kurulu Başkanı

Fatih Kaytancı
Benoplast, 

Bilgi Teknolojileri 
Müdürü

Fatih Okçu
Seyhanlar Alışveriş 

Merkezleri, 
CIO

Fatih Özengin
Kahve Dünyası, 

Bilgi Teknolojileri 
Müdürü

Fatma Hacıoğlu Doğar
Erciyes Anadolu Holding, 

BT Strateji, İş Geliştirme ve 
Dijital Dönüşüm Direktörü

Ferhan Çamlı
THY Tekstil, 

Bilgi Teknolojileri ve 
Proje Müdürü

Figen Özmen
AgeSA Hayat ve Emeklilik, 

Kanal ve Platform 
Teknolojileri Grup Başkanı

Filiz Dağlı 
(Biletli Katılımcı)
İovis Teknoloji, 

Stratejik Çözümler Müdürü

Fulya Bıçak Muştu
Zorlu, 

CIO

Funda Öney
HSBC Bank, 

CIO

Furkan Çelik
Destek Patent, 

CTO

Gizem Bircan 
(Networking Sponsoru)

FileOrbis, 
Country Sales Director-

Turkiye

Gökay Burak Akkuş
Aras Digital, 
Genel Müdür

Gökhan Eker
Ak Yatırım, 

Bilgi Teknolojileri 
Genel Müdür Yardımcısı

Gökhan Gençtürk 
(Biletli Katılımcı)

Bulutistan, 
Genel Müdür

Gökhan Gökçay
Akbank, 

CIO

Gökhan Yavuzer
Tekfen Holding, 

Kurumsal Sistemler ve 
Ağ Güvenliği Koordinatörü

Gökhan Yurdakul 
(Networking Sponsoru)

BTS Group, 
Genel Müdür

Gülsün Akhisaroğlu
Gediz Perakende, 

IT Direktör

Gürkan Sel
Oyak Yatırım, 

CTO / Genel Müdür 
Yardımcısı

Güven Uludaşdemir
İş Holding, 

Bilgi Teknolojileri Müdürü

Hakan Cem Topal
Saya Grup, 

CIO

Hakan Kantaş
Halkbank, 

Kıdemli Bilgi Teknolojileri 
Direktörü

Hakan Karadelioğlu
Tırsan, 

Proje ve 
Teknoloji Yönetimi 

Direktörü

Hakan Önder
Aydınlı Grup, 
BT Altyapı ve 

Operasyon Müdürü

Hakan Topçu
POLSAN Şirketler Grubu, 

Arge Merkezleri ve 
Teknoloji Sorumlusu

Hakan Uluğ
Aydem Enerji, 

Bilgi Güvenliği Grup 
Müdürü

Halit Erol Şengünler
(Ana Sponsor)

Vector, 
CEO

Harun Yaşar Aksöz
Gözalan Group, 

IT Direktörü

Hasan Ali Kendir
Turcas Petrol, 

CIO

Hulusi Bodrumlu
Kanca, 

Bilgi Teknolojileri 
Müdürü

Hülya Çavuş
Tavuk Dünyası, 

CIO

Hüseyin Göksin
Doku Medikal, 

Bilgi Teknolojileri ve 
Güvenlik Müdürü

İbrahim Gökalp
Sigorta Bilgi Ve 

Gözetim Merkezi, 
CTO

İlker Eser
Akkim, 

IT ve Dijital Dönüşüm 
Lideri

İrfan Güder
Ferrero, 

IT Direktörü

İsa Baltacı
(Networking Sponsoru)

Boer Bilişim, 
İş Geliştirme Yöneticisi

İsmail Çoban
Polat Holding, 

İş Zekası ve 
Dijitalleşme Müdürü

İsmail Özeren
ING Türkiye, 

IT Lideri/Grup Müdürü

İsmihan Baysal Anderson
İstanbul Sabiha Gökçen, 

Bilgi İşlem ve 
Otomasyon Direktörü

Kaan Demir
İngiltere 

Başkonsolosluğu İstanbul, 
Deputy IT Services Officer

Kaan Konak
Aksigorta, 

CIO

Kaan Marangoz
Nobel İlaç, 

CIO

Kadir Tophan
Simit Sarayı, 
IT Direktörü

Kağan Dökme
Süvari, 

Bilgi Teknolojileri ve 
Ürün Geliştirme Müdürü

Kemal Kaya
Duran Doğan, 

Bilgi İşlem Müdürü

Kenan Karakaya
Onka Elektrik, 

Bilgi Teknolojileri Müdürü

Korhan Kuyu
Anadolu Sigorta, 

Genel Müdür Yardımcısı

Kürşat Alp Yiğit
Penti, 
CTO

Mehmet Bütün
Vakıf Katılım Bankası,

CIO

Mehtap Kılıç
Albaraka, 

Head of Information 
Security

Mert Burak Güner
Acıbadem, 

Bilgi Teknolojileri Müdürü

Mert Hekimci
Hepsiburada, 

Teknoloji Direktörü

Mesut Sandal
Bor Holding, 

Bilgi Teknolojileri 
Genel Müdürü

Mesut Toprak
İkon Enerji, 

CTO

Mete Dönmez
Bayegan, 

CIO

Murat Özkan
Anadolu Efes, 
CIO & CDO

Murat Yonar
May Tohum, 

Bilgi Teknolojileri Müdürü

Musa Haşap
(Networking Sponsoru)

Secreto Teknoloji, 
Genel Müdür

Mustafa Çelikpençe
Eksim, 

Ar-Ge ve Dijital Süreç 
Yönetimi Direktörü

TEV, 
CIO

Mustafa Meral Mustafa Rollas
BEK Teknoloji, 
BT Altyapı ve 

Operasyon Müdürü

Mustafa Ulus
Fibabanka, 

Ar-Ge, İnovasyon Ve 
Fsmh Müdürü

Necati Aykut 
Boğazkesenli
Burgan Bank, 

Bilgi Teknolojileri Güvenlik 
Birim Yöneticisi

Nermin Yalcı
Borusan, 

Yapay Zeka ve 
Robotik Çözümler 

Direktörü

Neslihan Toprak 
(Sponsor)
CFE Cert, 

Satış Müdürü

Nesrin Vardal
Flo, 

IT Müdürü

Nigar Ünlü
Terra Pizza, 

Dijital Dönüşüm & 
IT Direktörü

Oğuzhan Yıldız
Kalyon Holding, 

CIO

Okan Erin
Pazarama, 

Bilgi Güvenliği 
Direktörü

Ömer Başaran
Yön Alışveriş Merkezleri, 
Bilgi Teknolojileri Müdürü

Ömer Kara
Viennalife, 

CTO

Onur Erduran
(Networking Sponsoru)

Boer Bilişim, 
Genel Müdür

Onur İmamoğlu
DeFacto, 

Bilgi Güvenliği ve 
BT Yönetimi Müdürü

Onur Türkkan
Orhan Holding, 

Global Bilgi Teknolojileri 
Müdürü

Orçun Aktaş
Colins, 

Global PMO Müdürü

Oytun Bayman
Boyner, 

Kıdemli BT Satın Alma 
ve Bütçe Müdürü

Özalp Tık
Genpa, 

Bilgi İletişim Teknolojileri 
Direktörü

Ozan Özdemir
Gebze OSB, 

Teknoloji Müdürü

Özcan Ayyıldız
English Home, 

CIO

Özgür Çetin
Pronet, 

Bilgi Teknolojileri 
Genel Müdür Yardımcısı

Özgür Çetinoğlu
Tofaş, 

Bilgi ve İletişim Teknolojileri 
Direktörü

Özgür Korkmaz
Uludağ İçecek, 
BT Direktörü

Özgüven Saymaz
Denizbank, Bilgi Güvenliği ve 

BT Risk Yönetim Grubu, 
İş Sürekliliği, Grup Müdürü

Pınar Yavuz
 (Yaka Kartı Sponsoru)

CFE Cert, 
Belgelendirme Müdürü

Ramazan Temel
Pelit, 

IT Müdürü

Ramazan Ünal
Besler Grup, 

Bilgi Teknolojileri Müdürü

Recep Çetin
DyDo Drinco Türkiye, 

IT Direktörü

Recep Ulu
Arvato, 

CTO

Selahattin İmamoğlu
Ciner Yayın Holding, 

Bilgi Sistemleri ve 
Dijital Yayınlar 
Genel Müdürü

Selçuk Günal
So CHIC, 

Bilgi Teknolojileri 
Müdürü

Selim Emre Bora
Ünver Grup, 

Bilgi Teknolojileri 
Müdürü

Semra Yalçıntepe
Gübretaş, 

Bilgi Sistemleri 
Müdürü

Serdar Dilmen
DHL Türkiye, 

CIO

Serdar Akpapuk
Madame Coco, 

CIO

Serdar Günizi
Çelebi, 

Bilgi Teknolojileri 
Direktörü

Serhat Uzun
Tarık Ediz, 

IT ve Ürün Geliştirme 
Müdürü

Serkan Ayverdi
Ünsped Gümrük Müşavirliği, 

Ar-Ge ve 
Bilgi Teknolojileri 

Direktörü

Suat Akkan
GSK, 

Teknoloji Lideri

Tarkan Ateşoğlu
Lila Kağıt, 

Bilgi Teknolojileri 
Lideri

Sinan Özkan
Cengiz Holding, 

CIO

Timur Karaman
Tiryaki, 

Bilgi Teknolojileri 
Direktörü

Tuğrul Sayan
Odeabank, 

IT Lideri

Uğur Daşdemir
IGL Global Lojistik, 
Bilgi Teknolojileri 

Müdürü

Tolga Atun (Sponsor)
Türkiye, 

CIS & Afrika OPSWAT, 
Bölge Satış Müdürü

Tufan Alatan
Majorel, 

CDO

Tuğba Kandemir
(Biletli Katılımcı)

Ödüyo, 
Marmara Satış Yöneticisi

Serkan Durukan
Dedeman, 

Bilgi Teknolojileri 
Direktörü

Serkan Kırkım
Evidea, 

Bilgi Teknolojileri 
Direktörü

Serkan Kandemir
Martaş Automotive, 

Dijital Dönüşüm 
Direktörü

Şevket Çelikkanat
İpekyol, 

Bilgi teknolojileri ve 
E-Ticaret Direktörü

Serkan Yükselir
Boyner, 

Bulut ve DevOps 
Müdürü

Volkan Kurtarıcı
Odeabank, BT Proje Ofisi ve 

Mükemmeliyet Merkezi 
Direktörü

Yaşar Karadeli
Aksigorta, 

Bilgi Teknolojileri 
Genel Müdür Yardımcısı/

CIO

Yekta Caymaz
(Konuşmacı)

Arçelik Global, 
CIO

Yunus Emre Kalafat
Acıbadem Healthcare Group, 

Bilgi Teknolojileri Müdürü

Yusuf Özer
Sigorta Bilgi Ve 

Gözetim Merkezi, 
CISO

Yusuf Koç
Ceva Logistics, 

IT Direktörü

Emsey Hospital, 
Teknoloji ve Teknik Servis 

Direktörü

Zühtü Hanedar

Umut Dinçkol
Beymen, 

Bilgi Güvenliği 
Direktörü

Uğur Duman
Horoz Lojistik, 

Bilgi Sistemleri Direktörü

Umut Yüksekbaş
Burgan Bank, 

Altyapı ve Hizmet Yönetimi 
Bölüm Başkanı

Volkan Dinç
United Payment, 

CTO

Vehap Deniz
Yaşar Factoring, 
Bilgi Teknolojileri 

Müdürü

Serdar Şencan
Maysan Mando, 

Bilgi Teknolojileri 
Müdürü

Serdar Kabil
Öztiryakiler, 

Bilgi Teknolojileri 
Müdürü

Yasin Usta
HD Holding, 
IT Direktörü

Taner Turan
Madame Coco, 

Bilgi Teknolojileri 
Müdürü

Sevilay Işık
(Networking Sponsoru)

Mobisis, 
Satış Direktörü / CSOi

Yasin Özen
(Networking Sponsoru)

Mobisis, 
Pazarlama Direktörü/

CMO

Zafer Özmaden
FzyPay, 

Bilgi Sistemleri 
Direktörü 

Katılımcılarımız Katılımcılarımız
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Yuvarlak MasaCxO

“ GELENEKSEL BİR  
İŞ KOLUNDA 
KÖKLÜ DÖNÜŞÜM”

“Enerjisa Enerji olarak; etki odaklı bir 
sürdürülebilirlik yaklaşımı ile Türkiye’nin 
enerji dönüşümüne öncülük ederek 
elektrik dağıtım, perakende satış ve 
müşteri çözümlerinden oluşan üç ana iş 
kolumuzu operasyonel mükemmellik odaklı 
olacak şekilde yürütüyoruz. 14 ilde 10.6 
milyon müşteriye ulaşarak yaklaşık 22.1 
milyonu aşkın kullanıcıya hizmet veriyoruz. 
Çatı şirketimiz olan Enerjisa Enerji A.Ş. 
bünyesindeki Başkent Elektrik Dağıtım A.Ş., 
İstanbul Anadolu Yakası Elektrik Dağıtım 
A.Ş., Toroslar Elektrik Dağıtım A.Ş., Enerjisa 
Başkent Elektrik Perakende Satış A.Ş., Enerjisa 
İstanbul Anadolu Yakası Elektrik Perakende 
Satış A.Ş., Enerjisa Toroslar Elektrik Perakende 
Satış A.Ş. ile elektrik dağıtımı ve perakende 
satışı ile ilgili faaliyetlerimizi ve Enerjisa 
Müşteri Çözümleri A.Ş. ile de müşteri odaklı 
pazarlama hizmetlerinin sağlanması, sektöre 
uygun ürün ve hizmetlerin geliştirilmesi, 
enerji yönetimi ve enerji danışmanlığı gibi 
faaliyetlerimizi sürdürüyoruz. Ek olarak, 
elektrikli araç şarj istasyonları ağı kurulumu 
ve işletmeciliği alanında Türkiye’de pazar 
lideri konumunda bulunan Eşarj Elektrikli 
Araçlar Şarj Sistemleri A.Ş. ile faaliyet 
gösteriyoruz. Yaklaşık 4 yıldır Enerjisa’da BT 
ve Dijital İş Yönetimi Başkanlığı görevimi 
yürütmekle birlikte geçen yıldan itibaren 
Teknosa YK üyeliği görevini yürütüyorum. 
Enerji dünyası bir dönüşüm içerisinde ve 
bütün değer zincirine bakıldığında üretim, 

iletim, dağıtım ile satış gibi sektörün 
tüm alanlarında uçtan uca bir dönüşüm 
gerçekleşiyor. Enerji dönüşümünün 5D’si 
olarak adlandırılan trendler hem globalden 
hem de ülkemizden gelen belirli makro 
trendlerle beslenmektedir. Dekarbonizasyon, 
dijitalleşme, desentralizasyon, 
demokratikleşme ve deregülasyon olarak 
adlandırılan bütün bu trendler enerji 
dünyasıyla birlikte aslında bütün sektörleri ve 
yaşamlarımızı da etkiliyor. Ulaşım tarafındaki 
e-mobilite gelişmeleri ve dağıtık üretim 
tarafındaki küçük-orta ölçekli yenilenebilir 
santrallerin yaygınlaşmasıyla birlikte sadece 
tüketen müşteriden hem üreten hem de 
tüketen müşteriye dönüş kapsamında 
geleneksel olarak yürütülen enerji yatırımları 
bu trendlere uyum sağlayarak çeşitleniyor 
ve değişiyor. Dolayısıyla, çok geleneksel 
bir işin çok büyük dönüşüm içinde olduğu 
bir süreçteyiz. Bununla birlikte tabii ki 
sektörün dijital dönüşümü de bir o kadar 
büyük ölçekli. Bu dönüşüm konusunda 
çok iştahlı olduğumuzu belirtebilirim. 
Teknolojik gelişmeler, müşteri profillerindeki 
farklılaşmalar, müşteri isteklerindeki 
değişimler ve sürdürülebilirlik hedefleri 
kaynaklı değişimler gibi trendlerin hepsi 
dijital dönüşümümüzü besliyor ve büyütüyor. 
22 milyondan fazla kullanıcıya hizmet 
veriyoruz, elektrik dağıtım şebekesinde büyük 
yatırımlar yapıyoruz ve müşteri memnuniyeti 
açısından çok kolay olmayan bir sektördeyiz. 

Burada tabii en önemli faaliyetimiz olarak 
şebeke varlıklarından iş gücüne ve SCADA 
sistemlerinden sayaçlara uzanan uçtan 
uca olacak şekilde dağıtım şebekesinin 
yönetiminden bahsediyorum. Elektrik dağıtım 
hizmeti çok tehlikeli iş sınıfına giren bir 
sektör ve dolayısıyla iş sağlığı ve güvenliği 
bizim birinci önceliğimiz olacak şekilde 
faaliyetlerimizi sürdürüyoruz. Bu işin dağıtım 
tarafıydı, tabii bir de perakende tarafı var. 
Müşteri hizmet merkezlerimiz, bayilerimiz 
ve saha satış ekiplerimizden oluşan ve 
14 ilde hizmet gösteren bir başka büyük 
yapıdan söz ediyorum. Enerjisa olarak bilgi 
teknolojilerinde 300’den fazla uygulamamız 
var ve bu uygulamalardan oluşan veriler bizim 
için çok değerli. Bütün veri modellerinden, 
analitikten ve yapay zekadan faydalanıyoruz. 
Müşteri tarafında, çağrı merkezlerinde duygu 
analizleri yapıyoruz ve Chatbot / Voicebot 
gibi kanallar ekleyerek kanal çeşitliğini 
artırıyoruz. Üretken yapay zeka odaklı bir 
biçimde ilgili olduğumuz sektörde çalışmalar 
yapıyoruz. İnisiyatif alarak ve belli fırsatları 
değerlendirerek, olabildiğince buluta 
geçmenin yollarını arıyoruz. Müşteri odaklı 
belirli mobil uygulamalarımızı hibrit bulut 
şeklinde yönetiyor ve bütün uygulamalarımızı 
buluta hazır hale getiriyoruz. Şirketimize 
yararlı ve uygulamaya değer bir konuyla 
karşılaştığımızda regülasyona uyum 
kapsamında nasıl hayata geçirebileceğimizi 
araştırıyoruz.”

Mehmet Fırat
 EnerjiSA Bilgi Teknolojileri ve Dijital İş Yönetimi Bölüm Başkanı 



“ ENDİŞELENMELİ 
MİY İZ? KORKMALI 
MIY IZ? ”

“Yapay zeka (AI) çok yeni ve çok hızla gelişen 
bir teknoloji. Yarattığı krizlerde aynı derecede 
hızlı gelişiyor ve çözülüyor. Açıkçası krizin nasıl 
çözülebileceğini AI’ya sorduklarından şüphe 
etmiyor değilim. 

Bunun yanında ağırlıklı ve yoğun olarak 
AI’ın işe nasıl etki edeceği tartışılıyor ve 
konuşuluyor ancak çok az yerde çalışanlara 
nasıl etki edeceği değerlendiriliyor.

Geçmişe dönersek endüstriyel otomasyonun 
gelişimi ile birlikte birçok mavi yakalı 
çalışanların rolleri ve becerileri etkilendi. 
Örneğin T”orna/Tesviye Ustası”, “CNC 
Operatörün”e dönüştü, montaj hattında fiziksel 
emek ile tekrarlı işler yapan birçok beceri 
“Makine Operatörlüğü”ne evrildi, ya da eskiden 
olmayan “Robot Operatörü”, “Otomasyon 
Teknisyeni”  gibi yeni meslekler oluştu. 

Üretkn Yapay Zeka (GenAI) ile birlikte benzer 
bir durum beyaz yakalı çalışanların rollerine 
taşınmış durumda.

Bugün işgücünde varolan becerilerin 
%49’unun 2 ile 5 yıl arasında ya değişeceği 
ya da tamamen geçerliliğini yitireceği 
şeklinde öngörülüyor. Bir kısım görüş verenler 
önümüzdeki 5 yıl içinde giriş seviyesi çalışan 
rollerinin yarısından fazlasının yok olacağını 
tahmin ediyorlar. 

Şüpheli yaklaşıyorum ve aslında bu durumdan 
avantaj yaratılabileceğini de düşünüyorum.

İnsanın, en büyük fark yaratmaya devam 
edeceği yer problemi veya ihtiyacı tanımlama 
aşamasıdır. İnsan problemi anahtar sorularla 
ayrıştırarak önce kriterleri, şablon ve 
örüntüleri belirliyor. Bu noktadan sonra 
algoritmik çözüm bugünkü mevcut kabiliyeti 
ile AI’a bırakılabilir.  

AI’ı fırsata dönüştürmek ve daha fazla 
faydalanmak için temel becerilerimizi AI’a 
yönlendirmek yerine güçlü yönlerimizi 
daha güçlü hale getirebiliriz. Demem o ki iyi 
yaptığımız bir işte daha da iyi olmak için yapay 
zekadan nasıl yararlanabiliriz, bunu tesbit 
edebiliriz. 

İş sonuçlarını veya çıktılarını oluşturan 
temel becerimizi yok etmek yerine bunların 
altına yeni beceriler katarak güçlendirebilir, 
AI’yı kullanma becerisini ekleyebiliriz 
(örneğin excel becerisi yanına AI kullanım 
becerisi, verilerden word, power point benzeri 
araçlarla rapor hazırlama işinin içine AI katmak 
gibi).

Diğer taraftan Gen AI’ın C-Suite 
seviyesinde karar verici üst düzey 
yöneticilerin (ağırlıklı olarak CEO’ların) 
yerini alacağı görüşleri de tartışılıyor. Üstelik 
araştırmalara katılan CEO’ların da neredeyse 
yarısının bu görüşte olduğu belirtiliyor. 
Bu yargıya varırken temelde C-Suite 
poizsyonlardan beklenenin verileri 
toplayarak buradan bir karara ulaşması 
olduğu görüşü yer alıyor. 

Bu kadar karamsar olmayıp konuya farklı 
bakılmalı ve farklı düşünülmeli.
AI ile karar verme mekanizmasında hızlı ve 
daha objektif sonuçlar alabiliriz. Bu doğru. Peki 
ya pragmatik kararlar alınması gerekirse?

Çok iddalı tahminlerde ve söylemlerde 
bulunmak yerine sorular sormak istiyorum. 
Nitekim 2-3 yıl sonra muhtemelen cevaplarını 
da alacağız. 

Liderlik ve liderlik özellikleri devredilebilir mi? 
Yaratıcı zihin ve stratejik düşünme eksersizleri 
ile pragmatik, tahmin edilemeyen, yaratıcı 
kararlar alınabilir mi?

Organizasyon yönetiminde ve karar vermede 
gerekli olan, güçlü sosyal becerilere sahip 
olunması, parmak izi gibi farklılık gösteren 
insan davranışları, tepkileri ve beden dilinin 
analiz edilebilmesi, çalışanın sosyal ve özel 
durumlarının farkına varılabilmesi, empati 
yapılabilmesi, içsel öngörü, eleştirel düşünme 
AI’lar tarafından ne derece yapılabilecek veya 
bu becerileri kazanması ne kadar sürede 
gerçekleşecek?

Sonuç olarak; kariyerimiz boyunca 
karşımıza birçok engel çıktı, bunları 
aşmak için yaratıcılığımızı, çevikliğimizi ve 
azmimizi kullandık. Evet AI’yı bizler yarattık, 
sonuçları da kariyer hayatımızda karşımıza 
yeni engeller olarak çıkacaktır. Yine aynı 
şekilde bunları da aşabiliriz ve faydaya 
dönüştürebiliriz.”

Tolga Tırpan
Bilim İlaç Bilgi Teknolojileri Direktörü 
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“ VERİNİZİ  
İY İ  TANIMANIZ 
LAZIM”  

“Şirketinizin büyümesine paralel olarak veriniz 
de büyüyor. Dolayısıyla bu etkinlikte birçok 
grup şirketi de yer aldığı için biraz AI öncesi 
noktaya bakıp; verilerimiz nerede, nasıl bir 
demokratizasyon sağladık, grup şirketleri 
üzerinde toplanmış verileri merkezileştirebildik 
mi gibi sorulara yanıt verebilmemiz lazım. 
Bunlarla ilgili şirketlerde ilgili departmanlar 
var; ama karar destek mekanizmalarında 
doğru kullanabiliyor muyuz, buna da bakmakta 

fayda var. Firmaların yöneticilerini dinledikten 
sonra görüyorum ki, birçok sektör için AI 
projeleri çok fazla noktada kullanım alanı 
taşıyor. Teknoloji hızla gelişiyor ve gerek 
Google tarafından gerekse diğer tedarikçiler 
tarafından sunulan teknolojilerin hızına 
yetişmek mümkün değil. Servislerin arka 
tarafından merkez Avrupa olduğu için büyük 
bir ivmelenme olmasını bekliyoruz. Bizim 
buluta ve dijital dönüşüme bakışımız da altyapı 
ve veri ekseninde değişiyor. Kültürel dijital 
dönüşüm sağlarken çeşitli araçlar kullanıyoruz 
ve Google Workspace bunun bir örneği. 
Süreçlerinizi büyük sistemlere aktarmadan evvel 
deneyimlemeniz ve verinin aktığı noktaların 
bilinmesi gerekiyor. Bu çerçevede sistemlerde 
bunları deneyimleyebildiğimiz bir platformla 
kültürel dönüşümü, yani buluta dönüşümü 
sağlamaya çalışıyoruz. Buluta geçmek, 
“ internetin olduğu her yerde çalışabilirim”  
psikolojisine ulaşabilmek kültürel bir dönüşüm. 
Altyapı tarafında Google Cloud Platform en fazla 
yoğunlaştığımız konu ve regülasyon esnekliği 
sağladığı noktalarda bulut dönüşümünü 
yapmaya başlamanız gerektiğine inanıyoruz. 
Bunun sebebi de hazırlıkların olması. Lokal veri 
merkezlerinde oluşturulan sistem topolojilerinin 
esnekliği her geçen gün azalıyor, bu noktada, 
bulut dönüşümü ve özellikle Google gibi global 
oyuncuların sunduğu bulut altyapıları gelişen 
sistemlerinizi büyütme noktasında esneklik 
kazandırmasının yanı sıra, tedarik açısından 
da ciddi bir zaman kazandırıyor. Uzun vadeli 

planlamalarınızda da yerel sistemlerin bakım 
ve işletim maliyetleri açısında düşünüldüğünde 
ciddi bir tasarruf sağlamakta. Verinin 
demokratizasyonu da en büyük gündemimiz. 
Her veriye herkesin yetkileri çerçevesinde 
eriştiği, karar destek ve AI yapılarının arkada 
kullanıldığı mekanizmalar gündemde. 
Farklı sistemlerde tutulan verilerin, ortak 
platformlarda konsolide edilmesi ve bunların 
birbiri ile etkileşime girerek, farklı makine 
öğrenmesi ve yapay zeka algoritmalarına kaynak 
teşkil etmesi, gerek operasyonel süreçlerin 
verimliliği, gerekse de şirketin stratejik 
kararlarını oluşturmada önemli bir faktör haline 
geldi. Üretken yapay zeka burada öne çıkıyor. 
İncelemelerimize devam ederek çeşitli vaka 
çalışmaları ve ürünleşmeye yakın çözümler 
gerçekleştirmiş durumdayız. Adına çalışan 
asistanı dedik, ama aslında her şeyin asistanı 
olabilecek bir mekanizma ile dönüştürülebilecek 
bir model gelişti. Kendi verinize olan kısmı on-
premde tutabileceğiniz yapılarda geliştirmeler 
yaptık. Operasyonel verimlilik, insan gücünden 
kazanım noktalarının hızlı yanıtlanabilmesi 
ve daha az kişide daha fazla işin yapılabilmesi 
noktasında ‘Smart Instruction’ adı altında bir 
proje gerçekleştiriyoruz. Üretim sektöründe çok 
fazla firma var. Talep tahminleme noktasında 
da ciddi bir çalışma gerektiriyor aslında 
makine öğrenmesi ve makine öğrenmesinin de 
öncesinde verinizin 
temiz, kaliteli ve doğru adreslenmiş olması 
lazım.”

Nuri Selçuk 
 Global IT Genel Müdürü   
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Günümüzde iş dünyası, teknolojik gelişmelerle birlikte 
hızla değişmekte ve bu değişimler şirket içi süreçleri 
etkilemektedir. Şirketler, verimliliklerini artırmak, 
hataları minimize etmek ve maliyetleri düşürmek 
amacıyla yeni teknolojileri benimsemektedir. Bu 
teknolojilerden biri de Robotik Süreç Otomasyonu'dur 
(RPA). 

Robotik Süreç Otomasyonu Nedir?
Robotik Süreç Otomasyonu (RPA), bilgisayar yazılımları 
veya "robotlar"  kullanarak tekrarlayan ve kurallara 
dayalı iş süreçlerini otomatikleştiren bir teknolojidir. 
RPA, insan etkileşimi olmadan veri girişi, dosya 
manipülasyonu, iletişim ve diğer standart iş görevlerini 
gerçekleştirebilir. Bu sayede, şirketler karmaşık 
süreçleri daha hızlı, daha doğru ve daha düşük maliyetle 
yönetebilir.
Robotik Süreç Otomasyonu, şirket içi süreçlerdeki rolleri 
ve avantajlarıyla iş dünyasında önemli bir yer edinmiştir. 
Verimlilik, hata azaltma, maliyet tasarrufu gibi 
avantajlarıyla şirketlerin rekabet avantajını artırmakta 
ve iş süreçlerini daha etkili hale getirmektedir. RPA'nın 
doğru bir şekilde uygulanması, şirketlerin geleceğe daha 
güvenle bakmalarını sağlayarak sürdürülebilir başarı 
elde etmelerine yardımcı olacaktır.

Şirkette Neden RPA Kullanmalıyız?
Günümüz iş dünyasında, şirketler sürekli olarak 
verimliliklerini artırmak, maliyetleri düşürmek ve 
rekabet avantajı elde etmek için çeşitli teknolojilere 
başvurmaktadır. Robotik Süreç Otomasyonu (RPA), 
bu hedeflere ulaşmak için önemli bir araç olarak öne 
çıkmaktadır. İşte şirketlerin RPA kullanması için güçlü 
argümanlar:

1.	 Ver imlilik Ar tışı:  RPA, tekrarlayan, kurallara dayalı 
ve zaman alıcı iş süreçlerini otomatikleştirerek 
çalışanların daha stratejik görevlere odaklanmasını 
sağlar. Bu, şirket içindeki iş akışlarını hızlandırarak 
genel verimliliği artırır.

2.	 Hata Azaltma ve Kalite İy ileştirmesi: İnsan kaynaklı 
hatalar, özellikle rutin ve monoton işlerde sıkça 
görülebilir. RPA, bu hataları minimuma indirir ve iş 
süreçlerini daha doğru bir şekilde gerçekleştirir. Bu 
da ürün veya hizmet kalitesini artırır.

3.	 Maliyet Tasarrufu: İnsan gücü maliyetleri, genellikle 
işletmelerin en büyük giderlerinden biridir. RPA, 
tekrar eden görevleri otomatikleştirerek işgücü 
maliyetlerini azaltır. Aynı zamanda süreçleri daha 
hızlı ve verimli bir şekilde gerçekleştirerek genel 
maliyetleri düşürür.

4.	 24/7 Çalışma ve Hızlı Geri Dönüş: RPA, insanların 
çalışma saatlerinden bağımsız olarak sürekli 
çalışabilir. Bu, belirli iş süreçlerinin günün her 
saatinde yürütülmesine olanak tanır. Ayrıca, 
RPA yatırımının geri dönüşü genellikle hızlı olur, 

çünkü otomatize edilen süreçlerin hemen etkileri 
görülebilir.

5.	 Esneklik ve Ölçeklenebilir lik : RPA çözümleri, farklı iş 
süreçlerine kolayca entegre edilebilir. Aynı zamanda, 
iş yükü arttıkça sistemleri kolayca ölçeklendirilebilir. 
Yeni görevleri eklemek veya mevcut süreçleri 
değiştirmek, RPA sistemlerinin esnekliği sayesinde 
sorunsuz bir şekilde yapılabilir.

6.	 Uyumluluk ve Doğruluk: RPA, belirli kurallara 
ve standartlara sıkı sıkıya bağlı olarak çalışır. Bu, 
iş süreçlerinin yasal düzenlemelere ve endüstri 
standartlarına uygunluğunu sağlar. Aynı zamanda, 
süreçlerin daha tutarlı ve doğru bir şekilde 
yürütülmesine olanak tanır.

7.	 Stratejik Karar Alma Yeteneği: RPA, veri analitiği 
ve raporlama süreçlerini hızlandırarak yöneticilere 
daha hızlı ve doğru verilere erişim sağlar. Bu da şirket 
içinde stratejik karar alma süreçlerini güçlendirir.

Sonuç olarak, RPA kullanmak, şirketlerin rekabet 
avantajını artırmak, maliyetleri düşürmek ve iş 
süreçlerini optimize etmek için güçlü bir stratejidir. RPA, 
şirket içi operasyonlarda daha etkili, hızlı ve güvenilir bir 
çalışma ortamı yaratırken, çalışanları da daha değerli ve 
yaratıcı görevlere yönlendirme imkanı sunar.
İş hayatında robot uygulamalarını kullanırken çeşitli 
zorluklarla karşılaşabilirsiniz. Bu zorluklar genellikle 
teknik, organizasyonel ve insan faktörleriyle ilgili olabilir. 
İşte robot uygulamalarını kullanırken karşılaşılabilecek 
bazı yaygın zorluklar:

1.	 Yatır ım Maliyeti: Robot teknolojileri genellikle 
yüksek maliyetlidir. Bu nedenle, başlangıçta önemli 
bir yatırım yapmak, özellikle küçük ve orta ölçekli 
işletmeler için zorlayıcı olabilir.

2.	 Teknik Zorluklar : Robot uygulamalarının 
karmaşıklığı ve teknik gereksinimleri, uygulamanın 
başarılı bir şekilde entegre edilmesini zorlaştırabilir. 
Bu, özellikle uzmanlık gerektiren sektörlerde daha 
belirgin olabilir.

3.	 Entegrasyon Zorluklar ı:  Mevcut iş süreçleri ve 
sistemlerle robot uygulamalarını entegre etmek 
karmaşık olabilir. Bu durum, veri akışı, yazılım 
uyumluluğu ve donanım entegrasyonu gibi konularda 
zorluklar ortaya çıkarabilir.

4.	 İşgücü ve Değişim Direnci: Robot uygulamaları, bazı 
işlerin otomatikleştirilmesine neden olabilir. Bu da 
bazı çalışanlar arasında endişe ve dirence yol açabilir. 
İşgücü değişiklikleriyle başa çıkabilmek ve çalışanları 
yeni teknolojiye adapte etmek önemlidir.

Bu zorluklara rağmen, uygun bir strateji ve yönetim 
yaklaşımıyla işletmeler, robot uygulamalarını etkili 
bir şekilde kullanabilir ve bu teknolojiden elde edilen 
avantajlardan faydalanabilir.

*Polat Holding İş Zekası ve Dijitalleşme Müdürü 

Şirket  İçi Süreçlerdek i RPA:  
İş Hayat ında Robot  Kontrolü

*İsmail Çoban
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Günümüzde yeni nesil teknolojilere 
entegre edemeyen şirketler, müşteri 
ve ciro kayıplarıyla karşılaşabiliyor. 
Bu gerçek karşısında Bulutistan, bu 
kayıpların önüne geçerek şirketleri 
%100 müşteri memnuniyeti 
hedefine ulaştırmak için teknoloji 
danışmanlığı şirketi Rasyona 
ile bir iş birliği başlattı. Söz 
konusu iş birliği ile şirketlerin 
tüm operasyonel faaliyetlerinin 
müşteri memnuniyeti üzerindeki 
etkisini ölçerek, şirketlerin müşteri 
memnuniyeti karnesi anlık 
olarak raporlanacak. Böylece 
müşteri ve ciro kayıplarına geçit 
vermeden faaliyetlerine verimlilik 
kazandırmak isteyen her sektörden 
her ölçekte şirket, oldukça 
düşük maliyetlerle kapsamlı 
bulut teknoloji hizmetinden 
de faydalanarak yüzde 100 

müşteri memnuniyeti hedefine 
ulaşabilecek. Bulutistan, iş 
birliği kapsamında Rasyona’nın 
yeni nesil izleme teknolojilerini 
müşterileriyle buluşturacak. 
Böylece güçlü altyapısı üzerinden 
tüm operasyonel süreci takip 
ederek şirketlerin müşteri deneyimi 
yönetimine rehberlik edecek. 
Bulutistan Türkiye Genel Müdürü 
Gökhan Gençtürk, “ İş birliği 
kapsamında müşteri memnuniyeti 
odaklı operasyonel görünürlüğü 
sağlayıp hataları anında tespit 
ederek şirketlerle çözüm ortaklığı 
kuracağız. Oldukça düşük bir 
maliyetle şirketlerin olası müşteri 
ve ciro kayıpları ile müşteri 
memnuniyetsizliğinin bir yansıması 
olan sipariş iptallerinin önüne 
geçerek sürekli iyileşen, ihtiyaca 
uygun çözümler sunacağız”  dedi. 

Bulutistan, bu kapsamda 
Rasyona’nın akıllı işletme 
otomasyonu ve veri analizi ile 
görünürlük elde ederek karar 
desteği ve hızlı düzeltici eylemler 
sağlayan yeni nesil izleme 
teknolojilerini bulut çözümleri 
arasına ekledi. Bu teknoloji ile 
yerinde ve uzaktan 7/24 süreç 
gözlemleme desteği, talebe göre 
çözümleme, bildirme, raporlama 
hizmeti verecek. Böylece şirketlerin 
tüm süreçlerini takip ederek, olası 
maddi kayıplara karşı koruma 
kalkanı oluşturacak. Rasyona 
Kurucu Ortağı ve CEO’su Ali 
Hacıgüzeller, şu detayları paylaştı: 
“Sunduğumuz yeni nesil izleme 
teknolojileri, mevcut altyapının 
üzerine SAP yazılımı entegre 
edilmesini olanaklı kılıyor. Bu 
kapsamda geliştirilen SAP Rootis 
& SAP Etool paketi ile Bulutistan 
ortaklığı ile şirketlere özel 
monitoring hizmetleri sunularak 
olası sorunlara anlık müdahale 
edebileceğiz. Bu da sorunların 
derinlikli analizlerinin yapılarak 
hataların en aza indirilmesi ve 
müşteri deneyiminin sürekli 
iyileştirilmesini beraberinde 
getirecek. Şirketler için oldukça 

karmaşık görünen akışların sade 
ve anlaşılır bir şekilde sunulmasını 
sağlayan SAP Rootis & SAP Etool 
paketi, otomatik raporlama 
özelliği ile hızlı analiz ve en doğru 
çözümü bir araya getirirken, 
kişiselleştirilebilir özelliğiyle 
de şirketleri fonksiyonellikle 
buluşturuyor.”

Yeni nesil izleme 
teknolojiler inde iş 
bir liği

Yapay zeka ekonomisi birçok sektörde 
süreçleri yeniden şekillendiriyor. Küresel 
bazda yapay zeka ve analitik başlıklarında 
önde gelen SAS’ın uzmanları da 
Türkiye’nin dijitalleşme konusunda son 
yıllarda attığı önemli adımlar vasıtasıyla 
sektörün gelişiminin devam edeceğini 
öngörüyor. Ekosistemde, pazarın ihtiyaçları 
doğrultusunda her alanda yapay zekanın 
şekillendireceği dijital projelerin artacağı 
tahmin ediliyor. Türkiye'de 27 yıldır faaliyetini 
sürdüren SAS, finans, telekomünikasyon, 
perakende, üretim, holdingler ve kamu 
kurumlarına hizmet veriyor. Son üç yılda 
SAS'ın çalışan sayısında dikkate değer bir 
artış yaşandığını belirten SAS Türkiye ve 
Orta Asya Genel Müdürü Rasim Eğri, yapay 
zeka ve veri analitiği alanındaki çalışmalarını 
daha da ileriye taşımayı hedeflediklerini 
söyledi. Rasim Eğri, “2023 yılında finans, 
üretim ve kamu gibi sektörlerde yapay zeka 
ve veri biliminin yaygın olarak kullanıldığını 
gözlemledik. Genel bir değerlendirme 
yapmamız gerektiğinde, özellikle yenilenebilir 
enerji, sağlık hizmetleri ve dijital ikizler gibi 
alanlara yönelim olduğunu söyleyebiliriz. 
Dijital ikizler, tedarik zincirlerinin 
iyileştirilmesi ve doğal afetlerin neden olduğu 
kesintilerin azaltılmasında önemli bir rol 
oynadı. Gerçek dünya senaryolarının simüle 
edilmesi, kuruluşların iklim değişikliği ve 

doğal afetlerden kaynaklanan kesintilere 
hızlı bir şekilde yanıt vermesine olanak 
sağladı. Güvenilir yapay zeka, yapay zeka 
sistemlerindeki önyargıların ele alınması 
ve azaltılması gerekliliği daha da ön plana 
çıktı. Ayrıca, çevresel, sosyal ve yönetişim 
(ESG) girişimlerinin önemi daha anlaşıldı”  
değerlendirmesini yaptı. Eğri, 2024 yılına 
ilişkin öngörülerini ise şöyle anlattı: 
“2024'te sentetik veri üretimi, özellikle gerçek 
veri toplamanın zorlukları ve yavaşlığı göz 
önüne alındığında, daha doğru analitik 
modeller oluşturabilmek için öne çıkacak. 
Sağlık sektöründe tıbbi araştırmacılar için 
sentetik tıbbi görüntülerin oluşturulması gibi 
uygulamalarda büyük potansiyel var. Finans 
dünyasında ise sahtekarlık tespiti ve kredi 
değerlendirmeleri gibi alanlarda sentetik 
veri üretimi umut vaat ediyor. Sentetik veri 
üretiminin özellikle yaşam bilimlerinde 
ilaç keşfini hızlandıracağını öngörüyoruz. 
Bu bağlamda, sentetik veri üretiminin 
çeşitli sektörlerde önemli bir analitik araç 
olarak kullanılmasını bekliyoruz. Geleceğe 
ancak artan dijital verinin güvenilirliği 
ve karar verme süreçlerinde kullanılan 
teknolojilerin algoritmalarının şeffaflığı 
ve açıklanabilirliğiyle adapte olunabilir. 
Teknolojilerin sadece gündemde veya 
trend olduğu için değil, gerçekten bilinçli ve 
şeffaf bir şekilde, sorumlulukla kullanılması 

gerektiğine inanıyoruz. Odaklanılan 
teknoloji alanlarında uzmanlaşmış kişilerin, 
teknolojinin doğru işleri doğru şekilde 
öğrenip öğrenmediğini kontrol etmesi ve 
gerektiğinde müdahale ederek teknolojinin 
doğru iş yapmasını sağlamak için gerekli 
önlemleri alması gerektiğine inanıyoruz. 
SAS olarak ana stratejimizde, iş süreçlerine 
daha hızlı ve doğru kararları entegre etmeye 
odaklanıyoruz. Karar verme süreçlerine 
odaklanarak, bu süreçleri yeni teknolojilerle 
yeniden tasarlıyoruz. SAS, kamu kurumlarıyla 
yaptığı iş birlikleriyle kurumun veri havuzunu 
analiz ederek, faaliyetlerini daha verimli hale 
getirmesine yardımcı oluyor. SAS, yapay zeka, 
makine öğrenimi, veri analitiği, dijital ikizler 
ve IoT gibi teknolojileri kullanarak dijital 
dönüşüm süreçlerini hızlandırmayı amaçlıyor. 
SAS Türkiye'nin 2024 hedeflerinden biri 
Türkiye'deki şirketlerin yapay zeka ve makine 
öğrenimi teknolojilerini kullanmalarını teşvik 
etmek. Bu doğrultuda, şirketlere yapay zeka 
ve makine öğrenimi konularında eğitim ve 
danışmanlık hizmetleri sunacak. Özellikle 
sağlık alanında ve yaşam bilimlerinde yapay 
zeka destekli çalışmaların öncülüğünü 
yapacak olan SAS, finans sektöründe veri 
odaklı dijital dönüşümü desteklemeye 
odaklanırken, kamu sektöründe veri odaklı 
dijital dönüşüme güç vermeye devam 
edecek.”  

Sentetik veri üretimi her sektörde önem taşıyacak

Bulutistan Türkiye Genel Müdürü
Gökhan Gençtürk
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Galata Business Angels’ın yeni 
başkanı Varol Civil oldu

Kerem Özgür Araç, HASO’nun yeni 
CEO’su oldu

EY Türkiye Marka, Pazarlama ve 
İletişim Direktörlüğü görevine 
Kavak atandı Potansiyeli yüksek girişimcilerle en deneyimli yatırımcıları 

buluşturarak başarılı dijital girişimcilik hikayelerinin çıkmasını 
sağlayan Türkiye’nin ilk melek yatırım ağı Galata Business 
Angels, kâr amacı gütmeyen bir dernek olarak faaliyet gösteriyor. 
Kurulduğu günden beri başkanlık görevini yürüten Emre 
Kurttepeli’den bayrağı devralan Varol Civil, GBA’nın yeni başkanı 
olarak görev yapacak. Kurttepeli, GBA üyelerinin arasında 
yapılan oylama sonucunda GBA’nın onursal başkanlığına layık 
görüldü.
Varol Civil ise Birol Yücel, Görkem Güven, Uğur Şeker ve 
Umur Özal’dan oluşan yeni yönetim kurulu ile başta GBA ve 
tüm ekosistemdeki melek yatırımcılık faaliyetlerini yeniden 
canlandıracaklarının altını çizdi. Mevcut GBA portföyünün 
başarılarının devam edeceğini öngören Civil, yeni yatırımlarla 
da üyelerine kazanç sağlarken, ekosisteme de önemli faydalar 
sağlayacaklarının altını çizdi. 

Türkiye’nin önde gelen finansal kurumlarında ve reel sektör 
şirketlerinde, veriye dayalı katma değerli ürünlerin geliştirilmesi 
alanında 25 yıla yakın özel sektör tecrübesi olan Kerem Özgür 
Araç, karar değerlendirme ve alacak yönetimi platformu olarak 
2020 yılından bu yana hizmet geliştiren ve sunan Hemen Al Sonra 
Öde – HASO’nun yeni CEO’su oldu. Araç, HASO’nun kurucu ortağı 
ve bugüne kadar CEO’su olan Serdar Kodal’dan CEO’luk görevini 
devraldı. 

Uluslararası danışmanlık, 
denetim, kurumsal finansman, 
strateji ve vergi hizmetleri 
şirketi EY’ın (Ernst & Young) 
Türkiye ofisine Marka, 
Pazarlama ve İletişim Direktörü 
olarak Hülya Kavak atandı. 
Kavak, EY Türkiye’nin tüm 

marka, pazarlama ve iletişim 
faaliyetlerine liderlik ederken, 
küresel çaptaki kurumsal 
projelerin pazarlama süreçlerinde 
aktif rol alacak. Lisans eğitimini 
Hacettepe Üniversitesi Alman 
Dili Edebiyatı ve İngiliz Dili 
Edebiyatı bölümlerinde çift dal 
yaparak tamamlayan Kavak, 
aynı zamanda Heidelberg 
Üniversitesi’nde Dil Bilimi alanı 
üzerine eğitim aldı. Mezun 
olduktan sonra farklı sektörlerde 
faaliyet gösteren şirketlerde 
kurumsal pazarlama, iletişim ve 
ürün yönetimi departmanlarında 
görev alan Kavak, 2020 yılında 
EY Türkiye’ye Marka, Pazarlama 
ve İletişim Süpervizörü olarak 
katılmıştı. Direktör Yardımcılığı 
pozisyonuna yükselen ve bu 
görevi iki buçuk yılı aşkın süre 
devam ettiren Kavak, Ocak 2024 
itibarıyla ilgili bölümün liderlik 
pozisyonuna atandı. Hülya Kavak, 
Bahçeşehir Üniversitesi’nde 
Pazarlama (İngilizce) alanında 
yüksek lisans eğitimini de 
sürdürüyor.  

İş analistliği, önemli bir kariyer fırsatı sunuyor 
Baykuş Akademi ve BA Academy iş 
birliğiyle düzenlenen İş Analistliği 
Eğitimleri, iş analizi alanında bilgi ve 
becerilerini geliştirmek isteyenler için 
öne çıkıyor. Eğitimler, katılımcıların 
iş analizi süreçlerini ve kullanılan 
araçları derinlemesine anlamalarını, 
iş gereksinimlerini etkin şekilde 
analiz etmelerini ve belgelemelerini 
sağlayarak kariyerlerinde gelişime güç 
veriyor. 
Eğitimler iki ana başlık altında 
planlanıyor: Temel Seviye İş 
Analistliği ve Ürün Eğitimi. Temel 
Seviye İş Analistliği alanında Baykuş 
Akademi ve Business Academy'nin 
ortaklaşa hazırladığı eğitim, iş analizi 
disiplininin temel kavramlarını ve 
prensiplerini kapsıyor. Katılımcılar, iş 
analistlerinin rolleri ve sorumlulukları, 
iş gereksinimlerini toplama ve analiz 
etme teknikleri, iş modelleme ve 
dokümantasyon gibi konularda 
bilgi ve beceri elde ediyorlar. Eğitim, 
teorik bilgilerin yanı sıra uygulamalı 
çalışmalarla da desteklenerek 
katılımcıların öğrendiklerini 

pekiştirmelerine imkan tanıyor.
PaperWork BPM platformunun 
iş akışı, form ve iş zekası tasarım 
araçlarının kullanımına odaklanan 
ürün eğitimleri kapsamında ise süreç 
geliştirme ve IT ekiplerine özel olarak 
tasarlanmış iki bölümden oluşan 
eğitimler sunuluyor. Yazılım geçmişi 
olmayan katılımcılar için de uygun 
olan bu eğitimler, katılımcıların 
PaperWork platformunu etkin 
kullanarak iş süreçlerini optimize 
etmelerini ve otomatikleştirmelerini 
sağlıyor. Eğitim, iki kapsamlı iş akışı 
senaryosu üzerinden uygulamalı 
olarak gerçekleştirilerek katılımcıların 
teorik bilgileri pratik deneyime 
dönüştürmeleri hedefleniyor.
İş analistliği alanına odaklanan BA 
Academy, bu eğitimlere danışmanlık 
ve mentorluk hizmeti sunarak 
katılımcıların gelişimini destekliyor. 
PaperWork BPM'in eğitim merkezi 
Baykuş Akademi ile BA Academy 
arasındaki stratejik iş birliği de iş 
analistliği alanındaki eğitim kalitesini 
artırmayı hedefliyor.  
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Türkiye'nin Operatör Bağımsız Veri Merkezi
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20 Şubat 2024

CxO – İstanbul’un Kalbi Buluşması
İstanbul
AYRINTILI BİLGİ: 
www.bilisimzirvesi.com.tr

29 Şubat 2024

CxO - Galata’da İtalyan Buluşması
İstanbul
AYRINTILI BİLGİ: 
www.bilisimzirvesi.com.tr

5 Mart 2024

C Suite Buluşması 
İstanbul
AYRINTILI BİLGİ: 
www.bilisimzirvesi.com.tr

24 Nisan 2024

BThaber Bowling Turnuvası
İstanbul
AYRINTILI BİLGİ: 
www.bilisimzirvesi.com.tr

22 Mayıs 2024

TechFinTech 2024
İstanbul
AYRINTILI BİLGİ: 
www.bilisimzirvesi.com.tr

5 Haziran 2024

InsureTech Zirvesi
İstanbul
AYRINTILI BİLGİ: 
www.bilisimzirvesi.com.tr

7 Ağustos 2024

Bilişim 500 Ödül Töreni 2024
İstanbul
AYRINTILI BİLGİ: 
www.bilisimzirvesi.com.tr

1 Ekim 2024

C Suite Buluşması -4
İstanbul
AYRINTILI BİLGİ: 
www.bilisimzirvesi.com.tr

24 Ekim 2024

Bilişim Zirvesi'24
İstanbul
AYRINTILI BİLGİ: 
www.bilisimzirvesi.com.tr

24 Ekim 2024

Teknoloji Kaptanları 2024
İstanbul
AYRINTILI BİLGİ: 
www.bilisimzirvesi.com.tr

PERYÖN (Türkiye İnsan Yönetimi Derneği), 
dünya çapında 660.000'den fazla insan yönetimi 
profesyonelini temsil eden Dünya İnsan 
Yönetimi Dernekleri Federasyonu (WFPMA) ile 
Boston Consulting Group (BCG) iş birliğiyle 
gerçekleştirilen ve EAPM tarafından desteklenen 
'İnsan Avantajı Yaratmak Araştırması 2023'ün 
(Creating People Advantage 2023) Türkiye 
raporunu yayınladı.
Türkiye verileri PERYÖN’ün iş birliğiyle derlenen 
raporda, kurumlardaki insan kaynağı yönetimi 
eğilimlerine ve çalışma hayatının en öncelikli 
görülen gündemlerine ilişkin kapsamlı veriler yer 
alıyor. Dünya genelinde çeşitli sektörlerden, kıdem 
düzeylerinden ve 102 pazardan yaklaşık 6.900 
katılımcının görüşleri ile hazırlanan araştırmaya, 
Türkiye’den tamamına yakını insan kaynakları 
profesyoneli yaklaşık 150 katılımcı katkı sağladı.
Yetenek kıtlığı dünyanın derdi
Rapor, Türkiye’deki insan kaynağı ve iş kaynaklı 
zorlukların globaldekinden çok da farklı 
olmadığını, ancak önceliklerin değişkenlik 

gösterdiğini ortaya koyuyor. Araştırmaya göre, 
Türkiye ve dünya genelinde görülen ‘iş kaynaklı’ 
en büyük zorluk aynı. Globalde araştırmaya 
katılanların %72’si en büyük zorluğun yetenek 
kıtlığı olduğunu belirtirken, Türkiye’de bu 
oran %54. Globalde %53 ile ‘dijital dönüşüm 
ve inovasyon’ ikinci zorluk olarak görünürken, 
Türkiye’de ikinci sırada %47 ile ‘ekonomik 
zorluklar’ var. ‘Dijital dönüşüm ve inovasyon’ 
Türkiye raporunda %39 ile üçüncü sırada yer 
alıyor. 

Dijital teknolojiler kullanılıyor
‘İnsan kaynağı kökenli’ zorluklarda global ve 
Türkiye raporundaki sıralamalar paralel ilerliyor. 
Globalde katılımcıların %66’sı, Türkiye’de ise 
%53’ü yetenek kıtlığını birinci sırada gösteriyor. 
Liderlik boşlukları ve tutumlar globalde %60, 
Türkiye’de %46 ile ikinci sırada, değişen çalışan 
beklentileri ise globalde %47, Türkiye’de %45 ile 
üçüncü sırada gösteriliyor. Ankete katılanların 
%71'i İK'nın kurumsal stratejik karar alma 

sürecinin önemli bir parçası olduğunu belirtiyor. 
Katılımcıların %47'si İK'nın ilgili dijital teknolojileri 
kullandığını belirtiyor. Bu oran Türkiye verilerine 
göre %35 seviyesindeki global ortalamaya 
göre daha yüksek. %46'sı ise İK'nın insanların 
karşılaşacağı zorlukları tahmin etmek için veri ve 
analitikten yararlandığını ifade ediyor. PERYÖN 
Yönetim Kurulu Başkanı Ebru Taşcı Firuzbay, 
araştırma sonuçlarını şöyle değerlendirdi:  
“Artık insanı odağa almak bir tercih değil, 
olmazsa olmaz. Çalışan beklentilerinin ve çalışma 
biçimlerinin hızla değiştiği, çalışan devir hızının 
artıp, çalışan bağlılığın giderek azaldığı yetenek 
bulmanın ve elde tutmanın gün geçtikçe güçleştiği 
günümüzde kurumların işveren marka vaatlerini 
kapsayıcılık, çeşitlilik, adalet gibi kavramları da 
kapsayan ‘insan odaklılık’ üzerine bina etmeleri 
her zamankinden çok kritik önem taşıyor. Rapor 
sonuçlarımıza baktığımızda insan kaynakları 
profesyonellerinin %54'ü çeşitliliğin tüm süreçlere 
yerleştirilmiş olduğunu ifade ediyor ve bu alanda 
henüz gidilecek yolumuz olduğunu gösteriyor”



Atıklar, inovasyonla dönüşüyor
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Türkiye’nin en köklü bilişim teknolojileri 
yayını olan BThaber, 1995 yılından bu 
yana bilişim ve teknoloji dünyasındaki 
en son haberleri, yenilikleri ve 
bilgileri okuyucularına kesintisiz bir 
şekilde sunmaya devam ediyor. Her 
hafta yüzde 35’i BT, yüzde 65’i ise 
finans, otomotiv ve sağlık gibi farklı 
sektörlerde yer alan şirketlerin ve 
kamu kurumlarının yöneticilerinden 
oluşan 3500 kişiye ulaşmakta ve online 
platformlar üzerinden her hafta on 
binlerce kişiye erişim sağlamaktadır.  
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btabone@bthaber.com.tr
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İş Geliştirme ve Satış Müdürü
Abdurrahman Koyuncu

Ankara İş Geliştirme ve Satış Sorumlusu
Nurşen Lale Usta

Reklam Satış ve Rezervasyon Sorumlusu
Biriz Yıldırım

BThaber Genel Müdürü
Özlem Unan

Merhaba, 

Ne kadar bilinçli alışverişçi olsalar 
da tanıdığım birçok insandan 
online alışverişte sıkıntılı haberler 
alıyorum. Dijital sahtecilikler 
artıyor, kötü adamlarda metot 
bitmiyor, sade vatandaşa da 
güvenli ödeme yöntemleri arasında 
dikkatli adımlar atmak düşüyor. 
Visa, bu gerçek karşısında, online 
güvenli alışveriş için yapılması 
gerekenleri hatırlatmış. Online 
mağaza adresinde “s”  harfini 
arayın, ayrıca işlem uyarıları alma 
seçeneğini kabul edin. Böylece size 
ait olmayan, olağandışı ödemeleri 
tespit ettiğinizde hemen bankanıza 
bildirin. Pek bilmediğimiz bir 
başlık olan harcama itirazını da 
hatırlatmadan geçemeyeceğim. 
Bu itiraz hakkı, kartınızla yaptığınız 
ödemeniz sonrasında ürün veya 
hizmetlerin size ulaşmaması 
veya hatalı ulaşması durumunda, 
bankanız kanalıyla ödemenizi geri 
alma talebi iletmenizi sağlıyor. 
Misal, Visa kartınla sipariş ettiğin 
tişört, sipariş ettiğinden daha 
küçük geldiyse ve mağaza geri 
almıyorsa bankan kanalıyla 
hakkını arayabiliyorsun. Yasalarla 
zorunlu kılınan bir tüketici hakkı 
olmadığından garantisi olmasa da 
Visa, tüketici lehine olan bu hakkı 
iş ortaklığı yaptığı bankalardan 
adil bir şekilde değerlendirmesini 
talep ediyor. İstenmeyen ve 
şüpheli e-postalara veya telefon 
görüşmelerine dikkat etmek, 
şüpheli linklere tıklamamak 
ve dosyaları indirmemek zaten 
malumumuz. Yazılımı güncel 
tutmak da bildiğin gibi, güvenlik 
açıklarından korunmayı sağlıyor. 
Bu arada biliyorsun, kredi kartları 

ve banka kartları, güvenlik 
nedeniyle internet alışverişine 
kapalı olarak bize geliyor ve onu 
bizim açmamız gerekiyor. Kartı 
güvenli biçimde online alışverişe 
açmak için bankanın müşteri 
hizmetlerini arayarak veya 
mobil uygulama, SMS, internet 
bankacılığı veya şubeden aktive 
etmek gerektiğini unutmayalım. 
Hatta sahtecilik şüphesi varsa, 
mutlaka ilgili bankayla iletişime 
geçelim. Kötüye denk gelmeyelim, 
ama bir sıkıntı anında ne yapmamız 
gerektiğini de bilelim. 
Bu kamu spotu giriş sonrası, 
çevreci bir inovasyon ilgisi 
paylaşmak isterim. Çevreye 
bırakılan atıkları azaltmayı 
amaçlayarak bir ileri dönüşüm 
projesi başlatan Aksa Jeneratör, 
proje kapsamında üretimden 
çıkan temiz atık süngerler ile bel 
yastığı üretmeye başlamış. Bu ileri 
dönüşüm projesini de cinsiyet 
eşitliği anlayışına ithafen kadın 
girişimcilerle birlikte yapan Aksa 
Jeneratör hem kadın girişimcilere 
destek oluyor hem de aylık 
ortalama 2 bin kg süngerin atık 
olmasına engel olmayı planlıyor. 
Şirket, bu yıl kurumsal karbon ayak 
izi hesabı çalışmalarını başlatarak, 
2030 yılında karbon nötr bir marka 
olmayı da hedefliyormuş. 
Örnek olmasını dilediğim bir başka 
kurumsal haberim de arıcılığın 
ve doğanın sürdürülebilirliğine 
katkı sağlamayı amaçlayan 
Balparmak’tan… Şirket, İstanbul 
Çekmeköy’deki 35.000 m2’lik 
alana sahip kampüsünde 
tükettiği elektriğin yenilenebilir 
kaynaklardan elde edildiğini 
belgeleyen I-REC sıfır karbonlu 
yeşil elektrik sertifikasını almış. 

SEPAŞ Enerji aracılığı ile alınan 
sertifika sayesinde, yıllık 260 
MWh olan enerji tüketimini 
yenilenebilir kaynaklardan elde 
eden Balparmak, yaklaşık 150 ton/
yıl CO2 salınımını engellemiş ve 
13.050 adet ağacı kurtarmış. Çevre 
ve Şehircilik Bakanlığı tarafından 
verilen “Sıfır Atık Belgesi”ne 
de sahip olan Balparmak, atık 
oluşumunu önleme, azaltma, 
yeniden kullanma, yeniden 
üretme amaçlarının yanı sıra geri 
dönüşümü mümkün ürünleri 
geri dönüşüme veya enerji geri 
kazanımı için lisanslı tesislere 
gönderiyor. Bu gibi başarı 
hikayelerinin artması önemli. 
Kale Grubu’nun, kurucusu merhum 
İbrahim Bodur’un değerlerini 
yaşatmak ve sosyal girişimcilik 
ekosistemini desteklemek amacıyla 
bu yıl sekizincisini gerçekleştirdiği 
İbrahim Bodur Sosyal Girişimcilik 
Programı Ödülleri için başvurular 
açılmış. Erken Aşama, İleri Aşama, 
İş Birliği ve Gençlik Kategorileri 
kapsamındaki başvurular 17 Mart’a 
kadar ibrahimbodurodulleri.com 
sitesi üzerinden kabul edilecek. 
Programa sosyal girişimler, etki 
odaklı girişimler ve girişimci 
adayları başvurabilecek.
Sırada ödüllerim var. Teknopark 
İstanbul, ev sahipliğini yaptığı 
26. Asya Bilim Parkları Birliği 
(ASPA) Konferansı’nda İpek Yolu 
temalı iletişim çalışmalarıyla 
uluslararası Mercury Awards’ta 
Kurumsal İletişim ve Pazarlama 
Alanında 2 uluslararası ödüle layık 
görülmüş. Teknopark İstanbul’un 
bu yıl içinde uluslararası arenada 
3 organizasyondan toplam 7 ödül 
kazandığını da hatırlatmadan 
olmaz.  

VARTA, AB Komisyonu tarafından 
verilen “AB Ürün Güvenliği”  
ödüllerinde Powerbank’leri 
ile Altın ödül almış, “Büyük 
Şirketler’’ kategorisinde birinciliğe 
layık görülmüş. Bu yıl üçüncü 
kez verilen AB Ürün Güvenliği 
Ödülü, tüketici güvenliğini yasal 
gerekliliğin ilerisine taşımış ürünler 
tasarlanması ve geliştirilmesi 
için motivasyon kaynağı olarak 
tanımlanıyor, bu bilgi de aklımızda 
olsun. 
Bu haftaki mektubumda 
depremin yıl dönümünden dem 
vurmayacağım sanma, çünkü bu 
sefer bir kitaptan bahsedeceğim 
sana. “Görkemli Hatıralar”  
programı ile vazgeçilmezimiz olan 
Serhan Asker’in eseri “Acı Yoruldu”. 
6 Şubat 2023 tarihinin sabahında, 
saat 04:17 itibariyle bir daha 
eskisi gibi olmamak üzere değişen 
hayatlara kitabında yer vermiş 
Serhan Asker. Alfa Yayınları’ndan 
çıkan kitapta edebiyatımızın ünlü 
isimleri katkılarını esirgememiş. 
Hatay’da enkaz altında kızını 
kaybeden Orhan Aydın, önsözde 
yerini alan Zülfü Livaneli, 
ayrıca Ataol Behramoğlu, Nebil 
Özgentürk, Ahmet Ümit gibi 
değerli isimler bu kitapta bir 
arada. Okuyalım, çevremizdekilere 
okutalım. Deprem gibi doğal bir 
gerçeğe karşı koyamayız, ama 
yalan yanlış inşaat yapıp insanlara 
mezar satmamayı, bu mezarlara 
onay vererek sahte kentleşme 
ile gururlanmamayı öğrenir 
birileri umarım. Sorumluların 
sorumluluklarının vebalini 
çekeceğine inanmaya, bu konuda 
hala umutlu olmaya çalışıyorum. 

Haftaya buradayım, 
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Digital transformation efforts 
continue at full speed. Artificial 
intelligence, which has become 
one of the most important agenda 
items in the field of technology 
recently, also accelerates studies 
in this direction. What about 
companies? How well do them 
know how to use GenAI in dream 
transactions when it comes to 
refreshing currencies, data and 
taking action? The title of the CxO 

Roundtable Meeting, 
organized by BThaber, was “The 
Role of Artificial Intelligence in 
Digital Transformation”. The 
technology units participating 
in the event explained the 
components and scopes of these 
components.

Participating Managers
-	 Dr. Abdulkadir Gürsoy  - 

Karadeniz Holding IT Director 

-	 Akın Börekçi - SOCAR Türkiye IT 
Infrastructure and Information 
Security Group Director

-	 Damla Sezgin Yoluaçık - Smart 
Güneş Teknolojileri IT Director

-	 Ersel Karşal - Yıldırım Grup IT 
President

-	 Ethem Tokgül - Alarko Carrier IT 
Director

-	 Fahrettin Önal - Gürol Grup 
Software Development 
Manager

-	 Kaan Marangoz - Nobel İlaç CIO
-	 Mehmet Fırat  - Enerjisa IT 

President
-	 Nuri Selçuk - Global IT General 

Manager  
-	 Tarkan Ateşoğlu - Lila Kağıt IT 

Director
-	 Tolga Tırpan - Bilim İlaç IT 

Director
-	 Serhan Yılmaz - Google Channel 

and Collaborations Country 
Director

BThaber CxO Roundtable Meeting: 
The Role of Artif icial Intelligence in Digital Transformation

a

Turkey R&D 250 Research has been 
carried out by the economy and 
business world portal Turkishtime 
since 2013. The research report, 
for the 11th time this year, will 
reveal the brands that build 
their future on R&D and make 
investments. The content of Turkey 
R&D 250 Research 2023 conducted 
by Turkishtime will include 

presentations, R&D 250 Data 
Bank, Technoparks, R&D Stars, 
analyzes and forecasts. The report, 
prepared with updated data and 
responses to the surveys sent to 
the top 500 companies in Turkey’s 
export rankings, companies with 
R&D centers registered with the 
Ministry of Science, Industry 
and Technology, and companies 

sharing R&D data with the Public 
Disclosure Platform (KAP), will 
be published under this title in 
2023 and it will present the work 
carried out as an almanac. Topics 
include the top 250 and second 250 
companies that spend the most on 
R&D, the top 100 by the number 
of personnel working in R&D, the 
top 100 by the number of projects 

carried out in the R&D center, 
design registrations, patents, 
trademarks received in the R&D 
center. and the top 50 according 
to the number of utility models, 
exemplary R&D projects from 
Turkey and the world. The deadline 
for participation in the research, 
which started on February 5, 2024, 
is May 20, 2024.

EFB Elektronik Turkey signed a 
distribution agreement with Arena 
Bilgisayar. Arena will distribute EFB 
Elektronik’s Ecolan and İnfralan 
branded cabling products. From 
now on, EFB Elektronik Turkey 
will focus more on technology 
and projects covering all products 

of TKH Group, to which it is 
affiliated. The announcement of 
the collaboration was announced 
at an event held at Hilton Bomonti 
Hotel on February 9.
EFB Turkey General Manager 
Tuğrul Akarsu stated that with the 
pandemic period, in parallel with 

the changes all over the world, 
the need for more technology-
oriented transformations and new 
collaborations in this direction 
emerged, and noted that they 
also moved in this direction. 
Noting that Arena Bilgisayar will 
distribute cabling products and 

that they will also undertake joint 
projects together, Tuğrul Akarsu 
said: “EFB Elektronik will focus on 
more technology-oriented projects 
together with the network, security 
and industrial solutions of TKH 
Group, to which it is affiliated.”

Applications for the Turkey R&D 250 Research have started

Arena will distribute EFB Turkey’s cabling products

Nowadays, companies that cannot 
integrate with new generation 
technologies may face customer and 
turnover losses. Faced with this fact, 
Bulutistan started a collaboration with 
the technology consultancy company 
Rasyona to prevent these losses and 
help companies reach the goal of 
100% customer satisfaction. With 
this collaboration, the companies’ 
customer satisfaction scorecard will 

be reported instantly by measuring 
the impact of all operational activities 
of the companies on customer 
satisfaction. Thus, companies of all 
sizes from all sectors that want to 
increase efficiency in their activities 
without losing customers and 
turnover will be able to reach the 
goal of 100% customer satisfaction 
by benefiting from comprehensive 
cloud technology services at very low 

costs. As part of the collaboration, 
Bulutistan will bring Rasyona’s new 
generation monitoring technologies 
to its customers. Thus, it will guide the 
customer experience management 
of companies by monitoring the 
entire operational process through 
its strong infrastructure. Bulutistan 
Turkey General Manager Gökhan 
Gençtürk said that: “Within the 
scope of the cooperation, we will 

establish solution partnerships with 
companies by providing operational 
visibility focused on customer 
satisfaction, instantly detecting errors. 
We will offer constantly improving, 
tailored solutions at a very low cost, 
preventing companies from possible 
customer and turnover losses and 
order cancellations, which are a 
reflection of customer 
dissatisfaction.”

Collaboration in next generation monitoring technologies
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According to the report on the top 
10 risks for telecommunication 
operators, in 2024, various 
macroeconomic impacts ranging 
from cost of living pressures 
to supply chain disruptions 
necessitate the creation of a 
continuous strategy to maintain 
financial resilience and stability. 
Next-generation technologies, 
ranging from generative artificial 
intelligence (GenAI) to 5G, raise 
new questions about business 
flexibility and service innovation. 
While sustainability has become 
a key agenda item at the board 
level, diversity and inclusion 
initiatives and hybrid working 
models are also transforming the 
business world. As fundamentally 
data-related threats become 
more critical, it is important for 
telecommunications companies 
to also focus on activities such 
as helping customers cope with 
cost of living pressures, improving 
sustainability performance and 
network security.

Satisfaction of employees and 
customers
According to the EY report, the 
10 most important risks that the 
telecommunications industry 
will face in 2024 and the basic 
strategies to mitigate them are as 
follows:

Risk 1: Privacy and security-
focused obligations: Cybersecurity 
challenges are increasing for 
telecommunications operators. 
53% of telecommunications 
companies expect the cost of 
cybersecurity breaches to exceed 
3 million USD for their business. 
4 out of 5 telecommunications 
companies agree that artificial 
intelligence is an important 
force in increasing efficiency 
and accelerating digital 
transformation. However, the 
report reveals that at least 7 in 
10 people say more needs to be 
done to guard against “malicious 
actors”  on AI and more attention 
should be paid to the ethical 
implementation of AI.

Risk 2: Cost of living and 
customers: Only 1 in 3 of 
households believe that 
telecommunications companies 
are in a “supportive”  position 
in the face of cost of living 
pressure. Three quarters of 
survey participants believe that 
broadband service providers 
should offer them a better 
offer with more fixed price 
guarantees, and half (49%) 
have difficulty understanding 
explanations for price changes. 
While such problems direct 
users to different operators, they 
also cause telecommunication 
companies to lose control of the 
customer’s purchasing process. 
The proportion of households 
examining price comparison sites 
or consulting friends or family for 
advice increased from 19% in 2022 
to 30% in 2023.

Risk 3: Inadequate talent and 
skills management: Financial 
pressures are causing 
telecommunication companies 
to reduce their hiring. 55% of 
telecom employers globally say 
they have frozen their hiring 
processes. Efforts to control 
costs are also leading to pay 
and benefits cuts, according 
to 61% of telecommunication 
companies (44% of all employers). 
It seems that talent management 
is one of the main risks for the 
telecommunications industry. In 
this regard, it is also important 
to retain existing talents, attract 
new talents and develop new 
generation talents, which are 
among the top five risks.

Risk 4: Managing sustainability: 
The report shows that 
telecommunications companies 
have not made significant progress 
on climate change in the last two 
years. 43% of telecommunications 
and technology companies have 
yet to announce a “net zero”  
transition plan or strategies to 
reduce greenhouse gas emissions. 
46% of telecommunication 
companies take sustainability 

into consideration when making 
investment plans, but do not 
concentrate on it.

Risk 5: New business models: 
For many telecommunication 
companies, B2B services related 
to topics such as IoT, cloud and 
security still account for only a 
small portion of revenues. Key 
performance indicators for the B2B 
segment are less reported than for 
B2C, making it difficult to evaluate 
the progress of telecommunication 
companies against their strategies. 
One obstacle to B2B success is that 
telecommunications companies, 
beyond being perceived as 
broadband service providers and 
connectivity experts, have not 
yet established full credibility 
as “digital consultants”. Only 
22% of large businesses see 
telecommunications companies as 
“digital transformation experts.”  
This limits telecommunication 
companies’ ability to sell 
additional consulting or digital 
services to businesses.

Risk 6: Poor network quality: 
Network reliability is always a 
concern for customers. 26% of 
households participating in the 
survey do not trust the broadband 
connection at home, while 29% 
have the same opinion about 
mobile data signals within the 
home. Although operators have 
taken various steps to increase 
service speed and quality, it seems 
that no effective results have been 
obtained for the customers yet. 
While 1 in 3 people have difficulty 
establishing a relationship 
between speed and perceived 
service performance, half are of 
the opinion that faster speed does 
not deserve a higher price.

Risk 7: Workforce culture 
and working styles: 30% of 
telecommunications industry 
employees prefer to work 
completely remotely and only 
go to the office when necessary, 
compared to other industries 
(23%). However, this high 

trend of remote working limits 
access to learning and skills 
development (47%). This turns 
out to be the most important 
factor affecting success. While 
43% of telecommunications 
sector employees state that 
their companies have developed 
technologies for remote working, 
34% think that more and 
comprehensive changes are 
needed.

Risk 8: Interaction with external 
ecosystems: Businesses are more 
open to purchasing services from 
telecommunications companies 
with ecosystem awareness and 
capabilities. 71% of companies 
actively prioritize 5G suppliers 
with strong relevant ecosystem 
relationships. The concerns 
that prevent operators from 
being receptive to partnerships 
and collaboration with external 
ecosystems are uncertainty about 
return on investment and cyber 
security.

Risk 9: Adapting to a changing 
regulatory environment: 61% 
of telecommunications leaders 
believe regulatory practices will 
significantly impact their business’ 
performance in the coming 
year. However, tax frameworks 
are also changing as the BEPS 
2.0 rules come into force in 
2024. Another focus is seen as 
increasing regulations on artificial 
intelligence.

Risk 10: Value of infrastructure 
assets: Efforts of 
telecommunication companies 
to obtain value from their 
infrastructure are accelerating. 
41% of telecom CEOs say that they 
will follow divestments, spin-offs 
and public offerings next year; 61% 
aim to establish joint ventures or 
strategic alliances. Some CEOs 
believe that a clearer distinction 
between netco (network 
infrastructure-oriented) and servco 
(customer and sales-oriented) 
infrastructures could help their 
divestment strategies.

Potentials and risks facing off





Sorunları Anında
Çözmek için Workaria ile

Mesafelerin Ötesine Geçin!
Yenilik ve verimlililikte sınır tanımayan Workaria 

ile bakım-onarım sürecinizi holografik
bir deneyime dönüştürün.


